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Abstrakt

CILE: Cilem ¢&lénku je popsat metodiku hodnoceni a pfedlozit parcidlni vysledky dopadové
evaluace zavidéné socidlni inovace vyhodnocovini a plinovini za vyuZiti ndstroje Outcomes
Star™? v oblasti socidlné-prévni ochrany déti (SPOD) v CR.TEORETICKA VYCHODISKA:
Planovini a vyhodnocovini Zivotni situace a miry ohrozeni ditéte je nedilnou souldsti
uplatiiovanych piistupd a metod socidlni price zaméfené na SPOD, které se ndsledné promitaji
do jejich intervenci. METODY: Evaluace zavidéné socidlni inovace a metodika jejtho hodnoceni
je zaloZend na pfipadové studii vyuzivajici pro zvyseni validity ziskdvanych poznatka triangulaci
dat a metod. VYSLEDKY: Vysledky ukazuji, Ze se jednd o efektivni ndstroj jednoznaéné
vyuzitelny u déti uvedenych v § 6 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-prévni ochrané déti, véetné
déti bez domova se zkusenosti doméctho nisili. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI:
Vyhodnocovéini a plénovani za vyuziti ndstroje Outcomes Star™ v oblasti SPOD vychdzejici
z jeho Ceské (adaptované) verze nabizi socidlnim pracovnikiim novy inovativni néstroj, ktery se
jevi byt nezbytnym pro holistické vyhodnocovini miry ohrozeni téchto déti a pro stanovovini
realistickych a klienty internalizovanych cilé v prabéhu individudlniho pldnovini. Oblasti Domov
a penize a Emoéni pohoda se ukazuji z pohledu rodin ohrozenych déti nejpalcivéjsimi.

! Predlozeny piispévek vznikl v ramci projekti Inovace v SPOD pro obroZené déti: mérent dopadu, cesty
zmény a moéilm’ tymy, 1. €. CZ.03.3.X/0.0/0.0/l5_024/0006274, financovaného z ESF OPZ, feseného
STREP — Ceskym centrem pro sanaci rodiny, z. 4., a GACR Socidlni prizpiisobeni déti bez domova se

zkusenosti domdciho ndsili na iizemi mésta Ostravy, . ¢.: 18-10233S.

? Kontakt: Doc. Mgr. Sona Kalenda, Ph.D., Fakulta socidlnich studif Ostravské univerzity, Ceskobratrskd 16,
702 00 Ostrava; sona.kalenda@osu.cz

? Jednd se o britsky licencovany nastroj na vyhodnocoviéni a planovéni intervenci socidlni prace s riznymi
cilovymi skupinami. V pfedkladaném ¢linku byly evaluovany moduly (Hvézdy) zaméfené na cilovou
skupinu ohrozZenych déti a jejich rodin.
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Abstract

OBJECTIVES: The aim is to describe the evaluation methodology and to present the partial
results of the impact assessments of the implemented social innovation evaluation and planning
using the Outcomes Star™ tool in the field of the social and legal protection of children in
the Czech Republic. THEORETICAL BASE: The planning and evaluation of the child’s life
situation and level of endangerment is an integral part of the applied approaches and methods of
social work focused on the social and legal protection of children. METHODS: The evaluation
is based on a case study using the triangulation of data and methods to increase the validity
of the acquired knowledge. OUTCOMES: The results of the evaluation of the introduced social
innovation show that it is an effective tool clearly usable for the children mentioned in Section 6,
Act No. 359/1999 Coll., On the Social and Legal Protection of Children. SOCIAL WORK
IMPLICATIONS: Evaluation and planning using Outcomes Star™ in the social and legal
protection of children based on its Czech (adapted) version provide social workers with a new
innovative tool that seems necessary for the holistic consideration of the endangerment of these
children and for determining realistic goals that can be internalized by the clients.
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uvoD

Motto: ... v zdjmu plne’bo a harmonického rozvoje osobnosti musi dité vyriistat
v rodinném prostiedi, v atmosfére stésti, lasky a porozumeéni. .. “(Umluva o pravech ditéte)

Cilem clanku je na piikladu pipadové studie organizace STREP — Ceského centra pro sanaci
rodiny, z. U., popsat metodiku hodnoceni (evaluace) a pfedlozit parcidlni vysledky dopadové
evaluace zavddéné socidlni inovace vyhodnocovini a pldnovdni za vyuziti Ceské adaptované verze
nistroje Outcomes Star™ (tzv. Hvézd) v oblasti socidlné-prévni ochrany déti. Uvedeny ndzev
vychdzi z vizudlni stranky ndstroje, ktery obsahuje vzdy nékolik kli¢ovych oblasti uspofddanych do
cipi tvoficich hvézdu. Outcomes Star™ je britsky licencovany nastroj slouzici k vyhodnocovini
Zivotni situace klientd socidlni price a ndslednému plinovini jejich intervenci s riiznymi cilovymi
skupinami. Jeho vyluénym vlastnikem je Triangle Consulting Social Enterprise Limited®.
Spole¢nosti Triangle bylo dosud vyvinuto vice nez 25 Hvézd, kdy kazda z nich je konstruovina
»na miru“ konkrétnimu sektoru / cilové skupiné. Vsechny Hvézdy byly spoluvytvifeny pracovniky
pfislusnych socidlnich sluzeb a jejimi klienty/uzivateli. Hvézdy vychazi ze tfech hodnot:
zplnomociiovéni, spoluprice a integrace’, &imz koresponduji s pfistupem zaméfenym na clovéka
(viz napt. O’Leary, 2011; Mearns, Thorne, 2013) i s pfistupy vychédzejicimi ze silnych strinek
¢i dostupnych zdroji (viz napt. Pulla, 2017). Primédrnim cilem intervenci socidlni price je pak
v souladu s nimi pomoci klientim rozvinout jejich potencial (Beckett, 2006; Saleebey, 2006),
k ¢emuz m4 dany ndstroj pfispivat (MacKeith, 2011). Outcomes Star™ je vyuZivin nejen ve Velké
Briténii, ale i v dalich zemich Evropy, Asii, Australii a USA, pfi¢emz s timto ndstrojem mohou
pracovat vyhradné zaskoleni pracovnici. V pfedlozené studii pfedstavujeme pilotni projekt, v jehoz

* Viz https://www.outcomesstar.org.uk/

5 Viz https://www.outcomesstar.org.uk/about-the-star/what-is-the-outcomes-star/
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ramci byly pfeloZeny do Ceského jazyka (adaptoviny) dvé hvézdy: Hvézda rodiny plus®, uréend
rodi¢im (s 10 klicovymi oblastmi: Télesné zdravi, Emoé¢ni pohoda, Uspokojovéni emocnich
potieb, Zajistovani bezpedi pro své déti, Socidlni sit, Vzdéldni a uceni, Hranice a chovini, Denni
rezim rodiny, Domov a penize, Postupovéni k préci) a Md hvézda’, uréend détem (s 8 klicovymi
oblastmi: Telesné zdravi, Kde Zijes, Byt v bezpedi, Vztahy, Pocity a chovéni, Pritelé, Sebeduvéra
a sebehodnoceni, Vzdélini a uéeni). Mda hvézda byla vyvinuta pro vyhodnocovini a planovini
s détmi a mladymi lidmi (pfiblizné ve véku 7-14 let) iijic1m1 v nejriznéjsim prostiedi, kdy se
jednd zejména o ohrozené déti, déti ,,out-of-home care” a v péstounské péci (Burns, MacKeith,
Graham, 2017).

Pilotovana socidlni inovace by méla v rimci Ceského systému socidlné-prévni ochrany pomoci
efektivnéji vyhodnocovat a plinovat potfeby ohrozenych déti uvedenych v § 6° zdkona &.359/1999
Sb., o socidlné-pravni ochrané déti (déle jen ,zdkona“) a pfispét tak ke snizovdni poctu déti
yumistovanych“ do nahradni rodinné & dstavni péce (vice Rogalewiczova, 2018). Podle § 1 zikona
se socidlné-pravni ochranou rozumi ochrana priva ditéte na piiznivy vyvoj a fddnou vychovu,
ochrana jeho opravnénych zajmi a pusobeni sméfujici k obnoveni narusenych ¢ oslabenych
funkei rodiny, pfip. zabezpeceni nahradniho rodinného prostedi. Zékladni zdsady ochrany prav
ditéte jsou v Ceském legislativnim systému taktéz ukotveny v zdkoné ¢. 89/2012 Sb., ob¢anském
zdkoniku (vice Radvanovi, 2015). Pfi¢emZ potieba zabezpeceni specifické péce nezletilym détem
byla historicky ukotvena jiz v Zenevské deklaraci prav ditéte (1924), v Deklaraci priv ditéte prijaté
Spojenymi ndrody (1959), ve Vieobecné deklaraci lidskych prav (1948), zejména v ¢lancich 23 a 24
Mezindrodniho paktu o obcanskych a politickych pravech (1966) a v linku 10 Mezindrodniho paktu
o hospoddtskych, socidlnich a kulturnich pravech (1966). V rimci socidlné-pravni ochrany déti ma
nezastupitelné misto Umluva o pravech ditéte (dale jen ,Umluva®), kterou tehdejsi Ceska a Slovenska
Federativni Republika ratifikovala 30. 9. 1990, pficemz v platnost pro ni vstoupila 6. 2. 1991.V roce

¢ Viz vice informaci na https://www.outcomesstar.org.uk/using-the-star/see-the-stars/family-star/
7 Viz vice informaci na https://www.outcomesstar.org.uk/using-the-star/see-the-stars/my-star/

8 Tzn. na déti,

a) jejichz rodice: 1. zemreli, 2. neplni povinnosti plynouci z rodicovské odpovédnosti, nebo 3. nevykondvaji
nebo zneuzivaji prava plynouct z rodicovské odpovédnostis

b) které byly svéreny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud tato osoba neplni povinnosti
Plynouct ze svétent ditéte do jeji vychovy;

¢) které vedou zahdlcivy nebo nemravny Zivot spocivajici zejména v tom, Ze zanedbdvaji skolni dochdzku,
nepracuji, i kdyZ nemaji dostatecny zdroj obZivy, poZivaji alkohol nebo ndvykové litky, jsou ohroZeny
zdvislostt, Zivi se prostituct, spdchaly trestny cin nebo, jde-li o déti mladsi nez patndct let, spachaly cin,
ktery by jinak byl trestnym cinem, opakované nebo soustavné pdchaji prestupky podle zdkona upravujiciho

pr’esz‘upky nebo jinak ohrozuji obéanské xouiitz’,
vyichovu ditéte;

e) na kterych byl spachin trestny cin obrozujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou diistojnost, mravni vyvoj
nebo jmént, nebo je podezient ze spdchdni takového cinu;

f) které jsou na zdakladé Zadosti rodicit nebo jinyjch osob odpovédnych za vychovu ditéte opakované umistovdny
do zatizent zajistujicich nepretrZitou péci o déti nebo jejich umisténi v takovych zarizenich trvd déle nez
6 mésicil;

g) které jsou ohrozovdny ndsilim mezi rodici nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte, popripadé
ndsilim mezi dal§imi fyzickymi osobami;

b) které jsou Zadateli o udéleni mezindrodni ochrany, azylanty nebo osobami poZivajicimi doplitkové ochrany,
a které se na tizemi Ceské republiky nachdzeji bez doprovodu rodicii nebo jinych osob odpovédnych za jejich
vyichovu;
pokud tyto skutecnosti troaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze nepriznivé ovliviiuji vyvoj deti
nebo jsou anebo mohou byt pricinou nepriznivého vyvoje deti.
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2013 pak Vyjbor pro prava détivydal obecny komentar ¢. 14 k jejimu ¢lanku 3 odstavci 1, podle kterého
musi byt zdjem ditéte ,pfednim hlediskem pfi jakékoli ¢innosti tykajici se déti, at uz uskute¢niované
vefejnymi nebo soukromymi zafizenimi socidlni péce, soudy, spravnimi nebo zikonodirnymi
organy“ a oznacil znéni tohoto ustanoveni za jednu ze Ctyf obecnych zdsad Umluvy relevantni
pro vyklad a realizaci v§ech prav ditéte (MPSV, 2016).,Cilem konceptu nejlepsiho zdjmu ditéte je
zajistit plny a Géinny vykon vSech prav obsazenych v Umluvé a vestranny rozvoj ditéte”, pficemz
jeho uplna aplikace ,vyzaduje vytvofeni piistupu zalozeného na pravech za ucasti vSech aktért
k zajisténi vSestranné télesné, psychologické, morilni a duchovni integrity ditéte a podpory jeho
lidské dustojnosti“ (MPSV, 2016:116).

V kontextu problematiky socidlné-prévni ochrany déti (napf. Read, Burton, 2014; Archard, 2015)
se i Ceskd odbornd literatura vénuje nejenom zakladnim zdsaddm ochrany prav ditéte, tzn. zdsadé
nejlepstho zdjmu ditéte a jeho blaha (napt. Jilek, Cechové, 2016), ale i konsekvencim ndhradni péce
(napt. Trnkovd, 2018) & socidlni prace (Matousek, Pazlarovd, 2016; Matousek, 2017).

V roce 2018 bylo v Ceské republice poddno ze strany orgdnii socidlné-pravni ochrany déti (ddle
jen ,SPOD) celkem 1534 podnéti (ozndmeni) policii. Z toho 321 podnéti se tykalo zanedbani
povinné vyzivy, 284 tyrdni svéfené osoby, 636 ohrozovini vychovy ditéte, 42 ublizeni na zdravi
a 251 jiného trestného &inu proti Zivotu, zdravi, lidské distojnosti nebo jméni ditéte (MPSV, 2019).
Z uvedené statistiky dale vyplyvi, Ze nejvice podnéti v rdmci srovndni 14 kraji (véetné hlavniho
mésta Prahy) bylo podéno vzdy na tzemi hlavniho mésta Prahy (vyjma podnétu na jiny trestny ¢in
ve vztahu k ditéti — téch bylo nejvice podino na izemi Moravskoslezského kraje). V daném roce
bylo celkem v Ceské republice podano 97 névrhii na omezeni, 280 na zbaveni a 26 na pozastaveni
rodi¢ovské zodpovédnosti. Podle dostupnych statistik bylo v uvedeném roce poddno celkem 829
podnétd (ndvrhil) na nafizeni Ustavni vychovy, avak v porovndni s tim jenom 198 névrhu na jeji
zru$eni. Vykazovany pocet tyranych, zneuzivanych a zanedbédvanych déti v roce 2018 dosihl 9178
(konkrétné se jednalo o 4820 divek a 4358 chlapci), z ¢ehoz v 531 piipadech se jednalo o télesné
av 966 psychické tyrani, v 720 piipadech o sexudlni zneuZzivani (u 574 divek a 146 chlapci) a v 153
ptipadech o détskou pornografii a prostituci. Zbylé piipady byly vykazoviny jako zanedbévani.
Podle dat dostupnych k 31. 12. 2018 (MPSV, 2019) pracovalo v socidlné aktiviza¢nich sluzbdch
pro rodiny s détmi (déle jen ,SAS®) celkem 2697 pracovniki (z toho 792 socialnich pracovnik,
434 pracovniki v socidlnich sluzbdch a 29 pracovniki na dalsich pozicich)’. Pocet zaméstnancii
orgind socidlné-pravni ochrany (déle jen ,OSPOD*) byl véetné kuratorti a zaméstnancli pro
nihradni rodinnou péci 2682.

Vydaje na socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi v roce 2018 ¢inily 447 229 tis. K¢, pficemz
vyrazné vys$si v mezikrajském srovndni byly v Usteckém kraji (73 567 tis. K¢).

Jednou z metod socidlni price s ohrozenymi détmi a jejich rodinami umoznujici strukturovat
proces price na pfipadu je individudlni plinovini, a to na trovni OSPOD (kdy je zpracovavin
individudlni plan ochrany ditéte podle zdkona) ¢i SAS (kdy je zpracovivan individudlni plan podle
zdkona ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). Oba plany vychdzeji z posouzeni a vyhodnoceni
situace ditéte a jeho rodiny (MPSV, 2014, a Bechyiiovéd, Konvitkové, 2008) jsou zikladnimi
nistroji konvenujicimi se socidlné ekologickou perspektivou v socidlni praci (Payne, 2014).
Problémy vynofujici se v kontextu posuzoviani reflektuji néktefi autofi, kdy napi. Mydlikova (2018)
durazné akcentuje rozdil mezi posuzovinim v rdmci individudlniho plinovéani a diagnostikovinim,
Janebova (2018) pak poukazuje na ,upfednostiiovini“ managementu rizik pred reflexi potfeb
klienti v procesu plénovani (rovnéz Sevéikové, Navratil, 2010).

V rimci vySe uvedeného kontextu se jevi velmi dilezitym vyuzivany ndstroj pldnovini
a vyhodnocovini socidlni situace ditéte, a to z hlediska jeho efektivity a dopadi do systému
socidlné-pravni ochrany. Dobfe zvoleny ndstroj muze vyznamné piispét ke sniZovdni miry

? Pocet pracovniki v SAS s povéfenim k vykonu socidlné-pravni ochrany déti neni v dostupnych
zdrojich evidovén.
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ohrozeni déti a jejich rodin, ktef{ jsou soucasné klienty socidlné-pravni ochrany déti a uzivateli
socidlné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi. Géinny pldnovaci a vyhodnocovaci ndstroj tak
muze napf. ovlivilovat dobu a intenzitu poskytované podpory a soucasné plisobit preventivné proti
relapsim, tzn. cyklickému vraceni se do sluzeb. Pii vybéru vhodného plinovaciho nistroje svoji
roli sehrdva nejen dobrd zahrani¢ni praxe, tzn. jeho vyuzivini zahrani¢nimi odborniky a dobré
zahrani¢ni evaluace, ale i promysleny a metodickymi organy (napt. MPSV) podporovany transfer —
— v nasem pfipadé do Ceské socidlni préce.

METODIKA EVALUACE PROJEKTU ZAMERENEHO NA IMPLEMENTACI SOCIALNIi INOVACE
OUTCOMES STAR™

Vyhodnocovini socidlniho dopadu jakékoliv zavidéné socidlni inovace je pro vyzkumnika velkou
vyzvou, kdy existuje celd fada metodik, a to od neformélni zpétné vazby az po vysoce sofistikované
postupy hodnoceni (Copestake, Morsink, Remnant, 2019). V prezentovaném projektu byla
zvolena ,zlatd stfedni cesta”“.

Hlavnim cilem evaluovaného projektu bylo: provedeni evaluace® zmén v socidlné-prévni
ochrané déti na zakladé vytvofeného a pilotovaného inovativniho modelu spoluprice stitni spravy
a NNO!" v oblasti vyhodnocovini, plinovini a méfeni impaktu za vyuziti ndstroje Outcomes
Star™ (Hvézdy). Tento model byl inspirovin modelem, ktery je pouzivin ve Velké Britanii,
kde byl tento ndstroj vyvinut. Hvézdy zpravidla nevypliuji s cilovou skupinou pracovnici jejich
yorganu pro ochranu ditéte“ (systémova paralela OSPOD), ale odborna organizace, ktera se vénuje
intenzivni podpote ohrozenych déti a jejich rodin. Vystupy z Hvézd jsou pak v rdmci ,ochrany
ditéte pouziviny jako rozsifujici/dopliujici materidl k vyhodnocovéni a plinovini ,orginu pro
ochranu ditéte*, které je upraveno britskymi zdkony a ptedpisy. Néstroj Outcomes Star™ jiz ze
své povahy nemiize nahradit vyhodnocovéni providéné OSPOD, protoze neméii rizika, ale déva
obraz o situaci rodiny a o tom, jaky md na ni rodina ndhled a postoj k jejimu fedeni. V rdmci
sevaluovaného® projektu Hvézdy vypliovaly s cilovou skupinou socidlni pracovnice STREPu (na
zdkladé proskoleni a zakoupené licence) a tyto vystupy vyuzivaly ve spoluprici s OSPOD pro
doplnéni/rozsifeni individudlniho plinu ochrany ditéte konkrétni rodiny, pro adresny matching
potizi se sluzbou/intervenci a pro cileny design sluzby/intervence.

Hlavni evaluaéni otazka znéla: Jaké md zavidéna socidlni inovace (vyhodnocovaci ndstroj
Outcomes Star™) dopady (pfinos): (a) do systému socidlné-prévni ochrany déti jako celku; (b)
pro vybrané aktéry (viz obrizek 1)?

10 Metodologii evaluace zavddéné socidlni inovace navrhla a fidila v rimci feSeného projektu autorka
stati, kterd byla evaluatorkou projektu.

"V rimci projektu byl vytvofen a pilotovin model multidisciplindrni spoluprice stitni sprivy
(zastoupené OSPOD UMC Praha 8) a NNO — povéfenou osobou k vykonu ¢innosti socidlné-pravni
ochrany déti (organizaci STREP — Ceskym centrem pro sanaci rodiny, z. G.).
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Obriézek 1: Aktéfi zapojeni do inovativniho feSeni (zvyraznéni)

Aréna aktérd
socialné-pravni
ochrany déti

Evaluace projektu byla rozdélena na:

(1) Procesni evaluaci zaméfujici se na hodnoceni procesu zavddéni socidlni inovace v ramci
realizovaného projektu, vyhodnocovéni pfipadnych rizik a pfijimani adekvétnich opatfeni, a dile na
pribézné sledovani impaktu v kyZenych oblastech (probihala po celou dobu projektu v ndvaznosti
na stanovené cile). V rdmci priibézné procesni evaluace bylo sledovino plnéni 5 klicovych aktivit
v souladu s plénovanym harmonogramem, a to (1) zakoupeni licence, pieklad, skoleni a metodicka
podpora; (2) aplikace Hvézd v praxi ¢eské socidlni prace s ohrozenymi détmi a jejich rodinami; (3)
prace multidisciplindrniho tymu; (4) evaluace a (5) piiprava na upscaling.
Evaluaéni otdzky pro priibéznou procesni evaluaci byly:

1. Jak je projekt z hlediska ¢asového a obsahového planu realizovan?

2. Jakd jsou rizika v procesu zavadéni socidlni inovace?

(2) Evaluaci vystupt (dopadovou evaluaci) zaméfenou na vyhodnoceni impaktu inovacniho
feseni zaloZzeného na zavedeni nového systému plénovini a vyhodnocovini individulniho plinu
ochrany ditéte do agendy socidlné-pravni ochrany déti za vyuziti vyhodnocovaciho ndstroje
(Hvézd) a principt vyplyvajicich z pilotniho projektu.

Evaluaéni otdzky pro priibéznou dopadovou evaluaci byly:

1. Jak vyhodnocovaci néstroj (zavadénd socilni inovace) pfispiva ke stanovovini presnéjitho
cile v individudlnim planu ochrany ditéte vedeném v rimci agendy OSPOD u klienta
z cilové skupiny?

2. Jak vyhodnocovaci nédstroj (zavddéna socidlni inovace) podporuje participaci klientd na
pldnovéni a vyhodnocovéni individudlniho plinu ochrany ditéte?

3. Jak se proméruje délka doby vedeni piipadu (na OSPOD a piip. SAS) v souvislosti se
zavedenou socidlni inovaci?

4. Jak zavidéni inovativnich metod (vyuziti Hvézd) ovliviiuje multidisciplindrni spolupraci
(pracovnikit OSPOD, poskytovatelt sluzeb a dalsich odborniki v oblasti péce o ohrozené
déti a rodiny)?

5. Jaké jsou silné a slabé stranky vyhodnocovaciho ndstroje (zavidéné socidlni inovace)?
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6. Jak zavadéné inovativni feSeni rozviji/podporuje jednotlivé oblasti (z individudlniho plinu
ochrany ditéte), resp. do kterych oblasti Zivota mé dopad a jaky?
Vzhledem k rozsahu predklidaného ¢lanku v ndsledujicim textu budou prezentovany vybrané dil¢i
vysledky dopadové evaluace.

Metodologie dopadové evaluace

Na zdkladé¢ stanovenych cilii a otizek pro pribéznou dopadovou evaluaci jsme pfi evaluaci vyuzili
kvalitativni vyzkumnou strategii. V rdmci pfipadové studie jsme uplatnili razné techniky sbéru
dat (studium spisové dokumentace, individudlni rozhovory, interview v ohniskovych skupindch,
kvantitativni analyzy fixovanych dat v rimci zavadéné socidlni inovace). Pracovali jsme tak s daty
kvalitativni i kvantitativni povahy (Punch, 2008). Triangulace vyzkumnych technik pfispéla
k zajisténi validity ziskdvanych poznatki. Shromazdénd data byla zpracovdvina a analyzovina
vzdy za vyuziti relevantnich pfistupll a postupi. Podrobny popis metodiky providéné evaluace
(vyuzivanych piistupd, metod a technik sbéru dat) byl zahrnut v Evalua¢nim plinu, ktery
v pribéhu feseni projektu prochézel aktualizaci na zdkladé podnéta vychazejicich z vynofujicich
se skutecnosti (napf. pozadavki na rozsifeni evaluace tak, aby sbirand data pfesnéji zachycovala
dopady zavidéné socidlni inovace — pldnovini a vyhodnocovini individudlniho pldnu ochrany
ditéte za vyuziti nového vyhodnocovaciho nastroje — Hvézd).

Pro nalezeni relevantnich odpovédi jsme realizovali 7 evaluacnich aktivit. Na zdkladé ziskanych
dat a provedenych analyz jsme mohli odpovédét na polozené otizky. Podrobny popis metodik
jednotlivych evalua¢nich aktivit byl souédsti Evalua¢niho plinu, ve kterém jsme rozpracovali
techniky sbéru dat, zpasob vybéru informantd/piipady, fixace dat a jejich analyzy.

Nize rekapitulujeme realizované evaluaéni aktivity:

(1) Analyza vychoziho stavu: (a) Analyza poctu podanych ndvrhi na odnéti ditéte z ostrova
rodiny" na OSPOD; (b) Analyza stavu planovani a vyhodnocovani individualniho planu ochrany
ditéte na OSPOD pied zavedenim socidlni inovace; (c) Analyza stavu planovéni a vyhodnocovini
individudlniho plinu v SAS pfed zavedenim socidlni inovace.

(2) Analyza posuni piipadii po zavedeni socidlni inovace (na vyhodnocovacich skalich Hvézd
v jednotlivych oblastech).

(3) Analyza stavu po zavedeni socidlni inovace: (a) Analyza stavu plinovéni a vyhodnocovini
individudlniho planu ochrany ditéte na OSPOD po zavedeni socidlni inovace; (b) Analyza stavu
pldnovani a vyhodnocovini individudlniho plinu v SAS po zavedeni socidlni inovace.

(4) Analyza interview v ohniskovych skupinach s odborniky participujicimi v projektu v rdmci
zavidéni socidlni inovace (reflektujicimi stav pfed a po zavedeni socidlni inovace a jeho dopady).
(5) Analyza rozhovort s klienty, u nichz bylo plénovini a vyhodnocovéni realizovdno za vyuziti
vyhodnocovaciho nistroje (Hvézd).

(6) Komparativni analyza plénovani a vyhodnocovini individudlnich plant ochrany ditéte
a individudlnich pldnt pfed a po zavedeni socidlni inovace.

(7) SWOT analyza vyhodnocovaciho nastroje (Hvézd).
ANALYZA A INTERPRETACE PARCIALNICH DAT"
V riamci pfedklidané analyzy a interpretace se zaméfime na data sbirand v rdmci evaluaéni

aktivity (4) a (5). K dokresleni predklddanych zavért predlozime v diskusi i dal§{ parcidlni vystupy

z evaluacni aktivity (2) podtrhujici vyznam vyhodnocovaciho néstroje (Hvézd) pro socidlni praci

12 Termin zavedeny Zdernkem Riegrem (2009).

3 Findlni komplexni vystupy z popisované evaluace socidlni inovace jsou uvedeny v Zavére¢né evaluacni
zpravé, kterou zpracovala autorka predklddané stati spolecné s dal§imi ¢leny realiza¢niho tymu, kterym
timto dékuje za inspirativni a obohacujici spolupraci.
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s détmi bez domova se zkusenosti domaciho nasili a dil¢i SWOT analyzu sestavenou v rdmci
evaluacni aktivity (7).

Reflexe zavadéné socilni inovace socidlnimi pracovniky SAS a OSPOD

V souladu s ¢asovym harmonogramem projektu realizovaného od 1. 12. 2017 do 31. 5. 2020 byly
v rdmci evaluacni aktivity (4) v prvni fézi sbéru dat realizovany 2 ohniskové skupiny (4. 9. 2018,
27.11.2018), kterych se zacastnilo celkem 11 socidlnich pracovniki a pracovnic OSPOD a SAS
zapojenych do projektu. Prabéh interview v ohniskovych skupindch byl fixovin na videokameru
a diktafon a poté byla ziskand data doslovné transkribovdna. Doba trvani byla celkem 2 hodiny
29 minut.

V druhé fazi byly realizoviny daldi 2 ohniskové skupiny (4. 6. 2019 a 5. 9. 2019), kterych se
zacastnilo celkem 11 socidlnich pracovnikd a pracovnic OSPOD a SAS zapojenych do projektu.
Jejich prubéh byl opét fixovin na videokameru a diktafon a poté byla ziskand data doslovné
transkribovdna. Doba trvini byla celkem 2 hodiny 25 minut.

Ziskana data byla zpracovina za vyuziti postupi otevieného kédovini a tfidéna do tzv. trsi.
V rdmci analyzy dat metodou vytvéfeni trsii jsme v souladu s Miovskym (2006) seskupovali
a konceptualizovali vyroky do skupin, a to na zdkladé vzdjemného tematického piekryvu
(podobnosti) mezi identifikovanymi jednotkami. Timto induktivnim procesem vznikaly
obecnéjsi kategorie, jejichz pfifazeni k trsu je charakterizovino opakujicimi se znaky, urcitym
charakteristickym uspofddanim.

Na zakladé analyzy dat jsme abstrahovali 5 trst reflektujicich dopady zavadéné socidlni inovace do
systému socidlné-pravni ochrany déti. Obrazek 2 tyto pfehledné zachycuje.

Obrizek 2: Seznam trst ziskanych na zdklad¢ interview v ohniskovych skupindch se socidlnimi

pracovniky

DOPADY DO
SYSTEMU SPOD

INOVACE
SYSTEMU

INOVACE
OBSAHU
INDIVIDUALNIHO
PLANOVAN(

PREKAZKY A

DOPADY NA
KLIENTA

VYZVY V PRACI S
HVEZDOU

ZMENA PRISTUPU

INDIVIDUALNIHO
PLANOVAN(

J

V prvni fadé socidlni pracovnici reflektovali INOVACE SYSTEMU INDIVIDUALNTHO
PLANOVANTI, piifemz tematizovali 5 stéZejnich oblasti: vizualizaci, hloubku, participaci
uzivatele, komparaci optik a tzv. novy rozmér. V ramci kategorie vizualizace socidlni pracovnici
podtrhovali vyznam grafického ztvirnéni nového vyhodnocovaciho nistroje (Hvézd), ktery se stdvd
pro klienty srozumitelnéjsim, konkrétnéjsim a lépe uchopitelnym: , Tady vidite ten obrizek, vidite
to jasné, vidite to graficky ... Ze by to moblo pomoct tu situaci zvnitinit a usporddat, jako klientiim, pro
klienty, zvnitFnit to . .. jsou tam cisla, jsou tam obrdzky. Pro mne je to v tomble tom nedocenitelny“(FG1/
SP3/5)*. Velkou vyhodu spatfovali v hloubce reflexe, se kterou klienti pfistupuji k tematizovini
svych problémii: Zemi pripada, Ze to celou tu prici problubuje. Ze migu s tou rodinou zabiednout do

14 Zkratky za autentickymi vyroky oznacuji: &islo ohniskové skupiny (FGx) / &islo socidlniho pracovnika
(SPx) / &islo fadku v transkriptu (x).

97



@ Stati SP/SP 6/2020

téch hloubek, do kteryjch bych se, vlastné bez tohodle ndstroje nedostala ... ty oblasti jsou celkové sikovné
zvoleny a celkové to dd iipIné jinej pobled, jinou dimenzi prdci, a dochdzi k vécem, ke kterym si myslim bych
se dostavala, horko téko, bez hvézdy“(FG1/5P4/6) a v mife zapojeni uZivatele do procesu pldnovani
a vyhodnocovéni: ,Jd se domnivdm, Ze je to nejsilnéjsi stranka hvézdy, participace rodiny, na tom, Ze
sami se, sami sebe jakoby zhodnoti, je to pro né nedehonestuyic ... Takze, prdavé si myslim, Ze participace
rodiny na té jejich situaci je iiplné to nejuic, co hvézda poskytuje“(FG2/SP3/41). Jako inovativni slozku
socidlni pracovnici zdiiraznovali komparaci optik - moznost porovnavani hodnoceni Zivotni situace
rodiny a nezletilych déti z jejich pohledu a pohledu socidlniho pracovnika: ,Szalo se ndm, ze rodic
mél pocit, Ze je vSechno v porddku, nebo ze malinko chybi jedna véc, a pak v té détské hvézde se to vyjevilo
tplné jinak“ (FG4/SP2/3) & ,je to néjakd zdbava, a ted'si tam diskutujem, a ted pravé to je takovy
milj pohled, klienta pobled, co si o fom mysli kdo a jak, jak to vnimd, je fo tiplné jind dimenze, pro né“
(FG1/SP4/10). Celkové pak socidlni pracovnici v rdmci trsu inovace systému zdiraziiovali novy
rozmér zaloZeny pfedevsim na rozsifeni oblasti dotazovini, na néz ndsledné naseda individualni
plan ochrany ditéte / individualni plan: ,Nds fo navddi, na otdzky, na ktery se moznd toho klienta jesté
nikdo nezeptal nebo o tom nikdy nepremejsiel, takhle urcize“ (FG1/SP5/9).

K trsu INOVACE OBSAHU INDIVIDUALNIHO PLANOVANI byly prifazeny celkem
4 kategorie vyroki zduraznujici zménu obsahu individudlniho plinovani po zavedeni socilni
inovace. Jednd se o kategorie: rodiovské kompetence, klientiv individualni plan, reilnost
planu a posuzované oblasti. Hvézda podle socidlnich pracovnikd detailné mapuje ,kvalitu®
jednotlivych rodicovskych kompetenci: ,4 fa hvézda mné v podstaté hodné usetuje prici, protoze,
co cip, fo v podstaté jedna ze sloZek rodicovskych dovednosti a rodicovského chovdnt. Takze to si mystim,
Ze je pro mé hodné cenné“ (FG1/SP1/11), individualni pldn tvoii aktivné sdm klient: ,My doposud
Jsme vytvdreli néjaké individudlni planovdni, ale bylo to moznd frochu z toho naseho pobledu, kdezto ta
hvézda je pro nds, nebo mé pomdhd jakoby zindividudlnit opravdu ty jejich potieby a je to moZnd pro né
opravdu vic pochopitelnisi nez to planovdni, které jsme doposud délali“ (FG1/SP6/13). Plan je relny:
»1akze to v podstaté pomdhd rodiciim i ndm, i k argumentaci, co si dame za ten individudlni plan, a kam
vlastné za tii mésice cht¢ji dojit. ProtoZe nent vyjimka, Ze rodice, kdyz jsme neméli hvézdu, chtéli za
17 mésice, odejit z nuly do desitky, dojit do desitky, coz je naprosto neredlny“ (FG1/5P1/14), pficemz
rozsifuje paletu posuzovanych oblasti: ,Spis mond z moji strany tam bylo prekvapent, jaké vsechny
oblasti vlastné to obsabuje. Ze teba socidlni sit“ (FG1/SP4/17).

V trsu ZMENA PRISTUPU jsou slouceny kategorie obsahujici vyroky informanti zaméfené
na konkrétni zmény, které novy systém piinesl do systému socidlné-prévni ochrany déti. Jednd se
o0 8 stéZejnich kategorii: navazani kontaktu, holisticky obraz, nehodnotici pfistup, sebereflexe
rodiny, zména v dotazovani, partnerstvi, prace s ¢asem a pravé potieby.

Podle socidlnich pracovnikil je ,hvézda taky dobry ndstroj na to, toho klienta, akoby tak rozrozprivat
... vela tych tém, aj tak akoZe prirodzene naskakuge, ale aj zaroven té konzultdcii davd néjaki strukturu®
(FG2/SP2/4) a ,skryvd to, Ze my jako socidini pracovnici, a pracovnici i neziskovych organizaci, tak
mdme moZnost tady se hodné dobre naucit tomu holistickému chdapdani jedince a rodiny, tomu ucelenému
tiirozmérnému modelu rodiny, clovéka, a Ze ho nebudeme vnimat, tak jak je to viastné hodné i v socidlni
oblasti“ (FG1/SP3/21). Socidlni pracovnici rovnéz ocetiuji nehodnotici piistup: ,A/e tady, tady oni
vi, Ze nefsou hodnoceni, nejsou kritizovdni, vi, v cem jsou dobri, a sami si vlastné vyplnili néco, kde
videli, tady bychom tFeba mobli, a kdyz se nam to dari tady, pro¢ ne tady“ (FG2/SP3/65), prostor pro
sebereflexi: , 7a rodina tam md daleko vétsi prostor seberq‘]exe. Oni sami, oni sami se hodnoti, oni sami
vidi svoje tispéchy, davaji si takové cile, nebo vidi ty kroky, které ujdou. A to je viastné to nejcennéjsi, co
ta hvézda miize dat* (FG2/SP3/65). Vyse uvedené zmény podle socidlnich pracovniki souvisi se
zménami v jejich dotazovéni: ,Jsou oblasti, ktery jsou citlivy, pro ty rodice, a Spatné se jako oteviraji,
a ta hvézda md tak jako hezky otdzky, nebo se vo tom tématu da mluvit jemnéji a citlivéji, nez normdlné*
(FG4/SP5/40), partnerském piistupu: , Ze nds to polidstuje, v ocich jakoby téch rodicii. Ze uz jakoby,
uz nejsme, tolik vlastné, e nds miizou taky vzit i jako ty partnery“ (FG3/SP6/42) a v prici s Casem:
WJdeme pomaleji, ale podle mé, md vétsi dopad. Coz si myslim, Ze je samoziejmé jako, nebo alespori
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dozgfa’m, Ze to v téch rodindch déle vydrzi... Ze to chee prosté vic casu, nez jsme si tieba byli ochotni
pripoustér” (FG3/SP3/8). Uvedené piistupy dokdzou podle socidlnich pracovniki odhalovat tzv.
pravé potfeby: wINaopak se ukdize, ze ten klient ma moznd trosicku jiné potieby, nez fo tak jako obecné
vyplyvalo, a Ze se moZnd chee zamérit na liplné jinou oblast, a Ze to potebuje jinak, nez tieba my jsme se
domnivali v téch cilech a krocich“ (FG1/SP7/40).

Vsechny vy$e uvedené zmény DOPADAJI NA KLIENTA a projevuji se v oblasti jeho motivace
a udrzitelnosti ve sluzbé: , Ze tatinek rekl, Ze pro néj nejsou ani tak dilezity ty hodnoty, na ty hvézde,
ale Ze pro néj je dillezity, aby se hvézda jejich rodiny postupné rozsvécela, £e mu to davd jistotu“ (FG3/
SP3/58) & ,M¢é v podstaté prekvapuje, ze zatimeo jsme zacali s téma rodinama, jd jsem si je nespocitala,
ale je jich minimdlné pét ne-li vic, se Zddnd zatim neodpojila od sluzby“ (FG1/SP1/14) a ,Ja jsem
dlouho nezazila ... vidycky nds rodice vitaj, ale e by se té5ili* (FG3/SP3/45).

V neposledni fadé socidlni pracovnici ve svych autentickych vypovédich upozorniovali na
PREKAZKY A VYZVY V PRACI S HVEZDOU. Do tohoto trsu bylo zafazeno 5 kategori
tematizovanych vyrokd upozoriiujicich na vytizenost socidlnich pracovniki, kdy tito upozorfiuji
na vysokou ¢asovou naro¢nost (pfedevsim v politecnich fézich spoluprice), kterd viak Casem
piinasi kyzené ovoce: ,Co tieba mé chybijako pracovnikovi OSPOD, to, Ze jako, jd bych rada pracovala
s tou hvézdou, ale pottebuju na to cas, a ta moje vytizenost, ta pozice mi neddvd tolik casu, kolik bych si
Jjd predstavovala“ (FG1/SP2/28) a potiebu metodiky, resp. na nezbytnost proskoleni a kvalitniho
metodického vedeni pii praci s OS:, Jd si to bez toho vstupniho skoleni jako vibec nedovedu predstavit*
(FG4/SP3/71) nebo , Tv asi neni problém hvézdy, ale dostatecny metodiky ... tarodina, se kterou délam,
tak se néjak vidi, a vidi se na iipiné jinych hodnotdch, nez ktery tam vnimdm“(FG1/5P1/29). Naproti
tomu akcentuji i vyzvy, kdy tzv. nedobrovolny klient se pohledem socidlnich pracovnikd stivd
vyzvou: ,Tam uz je to asi jenom wvo tom, jestli ta hvézda zaujme, nebo nezaujme toho klienta. Ale zase
pokud bude, budeme na néj jako piisobit my, jako titad, jako OSPOD, tak vérim tomu, Ze ten klient bude
pracovat na tom. Ale zase, jak hluboko tomu bude véfit, to je otdzka“ (FG1/SP2/81) a ,A najednou,
mdm pocit, Ze k nim prijde nékdo, kdo, kobo oni strpi, tieba na pocdtku, a ejble, on se s nima zacind bavit
0 nécem, co je vlastné jejich, a co je tieba i zajimd. Tak, kdyz uz ho musi strpét, tak, co kdyby se tieba
opravdu nad tim zamysleli?“ (FG2/SP3/60), a to ve shodé se zapojenim déti: ,Hodné pozitivné
vnimdm détskou hvézdu, protoze si myslim, Ze ty déti opravdu se nad tim strasné hezky oteviou, maji
prostor, je jim vénovany. I presto, Ze s détmi hodné mluvime, tak myslim, Ze i ta hvézda jim pomiize, vic
se otevrit (FG3/SP2/3) ¢i osob s dusevnim onemocnénim: A jesté, ja jsem narazila na jeden limit,
ktery odskocim tady z toho, a fo je prdce s rodinama, kde je psychickd ci psychiatrickd zdtéz, tak v ramci
hvézdy, neiikdam, Ze to nejde, ale je to hodné sloZity, musi se hodné rozmyslet ty plany, tiplné rozlozit ten
ctl jesté na vic miniaturni véci, nez viibec vlastné jsme zvykly, ale zdrovern zase ndm to davd zpétné do
ruky vlastné néjakej ndstroj, jak s téma rodinama pracovat (FG3/SP4/7).

Reflexe zavadéné socilni inovace klienty z cilové skupiny’

V rémci evaluacni aktivity (5) byly podle pfedem pfipraveného a odpilotovaného scénife
realizovény 2 individualni (s matkou) a 3 parové (matka + otec) rozhovory se ¢leny 5 rodin (28. 2.
2019,20.3.2019,25.3.2019,27.8.2019 a 15.10.2019). Celkové délka rozhovort byla 1 hodinu 22
minut. Rozhovory byly nahrdviny na diktafon a poté doslovné za uplatnéni postupt anonymizace
transkriboviny (nahrdvka byla v souladu s etikou vyzkumu po jejim pfepisu smazina). Ziskand
data byla zpracovéna za vyuziti postupi otevieného kédovani a téidéna do tzv. trsi (viz vyse). Na
zdkladé analyzy dat jsme abstrahovali 3 trsy reflektujici dopady zavidéné socidlni inovace pro
uzivatele socidlni sluzby SAS (viz obrizek 2).

15 Primérni cilovou skupinou projektu byly rodiny nezafazené do SAS, ale kterym STREP poskytoval
jako povéfend osoba k vykonu socidlné-pravni ochrany déti tyto ¢innosti, pficemz se nékteré staly
nésledné (podepsdnim smlouvy) uZivateli SAS.

99



@ Stati SP/SP 6/2020

Obrizek 3: Seznam trst ziskanych na zdkladé rozhovoru s klienty

REFLEXE
Outcomes Sta (Mg
UZIVATELI SAS

PRISTUP V

FORMA A OBSAH RANIGL PREKAZKY A
INDIVIDUALNIHO TR VYZVY V PRACI S
PLANOVANT PLANGVANT HVEZDOU

Klienti v ramci vedenych rozhovord reflektovali FORMU A OBSAH INDIVIDUALNIHO
PLAN OVANf, kdy v rdmci tohoto trsu zduraznovali rodi¢ovské kompetence: , 7ed mdm viceméné
hodné srovnanou prdci, fimmce, dejme tomu i rezim rodiny, tak pro mé to nebylo zas tak podstatny. Pro
mé ted jsou podstatnéjsi ty vztahy, presné ta socidlni sit, to bezpeci pro déti, to, vzdéldni, ucent, to ted
vlastné resim nejvic“ (R4/M/18). Rovnéz se zamysleli nad posuzovanymi oblastmi: ,Protoze jinak,
tam v podstaté ... socidlni sit, fo jsou ty kamarddi, tam nebyl problém. Vzdelini a uceni“ (R1/0/26)
¢i ,Denni rezim rodiny, no tak se snazime néjak dodrzovat, domov a penize, preZivime, jak se dd.
Postupovini k prdci, tam jsme na tom nejlip. Telesny zdravi, zatim dobry“ (R1/0/28), pficemz se
vyjadfovali i k formé individudlniho planovani: , 7z grafika, pomobla ukdizat vlastné ukdizat, co v ty
rodiné funguje nebo nefunguje. ProtoZe to je graficky zpracovany, tak to vidi na papire, tak je to néco
Jinyho, nez, kdyz se vo tom povidd, jenom*“(R2/N/32) a .ty stupnice, a ta tomu teda hodné pomaha, bych
rekl. Kdyby to bylo takhle samotny, tak bych netusil, co tam zaskrtdvat, kdezto kdyZ k tomu byl ten drubej
papir, jedna, dva, tFi, pét, sedm, tak diky tomu, diky tomu bylo to zpracovdni jednodussi (R4/0/20).
Z uvedenych vyroku je patrné, Ze socidlni inovace pfispivé k prohlubovéni individuélniho pldnovéni
zaloZeného na vy$si mife porozuméni a pochopeni postupi cilovou skupinou.

Vedle formy a obsahu se klienti zaméfovali i na PRISTUP v ridmci inovativniho procesu
INDIVIDUALNIHO PLANOVANT, kdy mnohdy ve shod¢ se socialnimi pracovniky kladné
hodnotili navazani kontaktu: , 'y jste si u nds vybudovali divéru, my vdam fekneme, i co bysme jinde,
normdlné nikomu rozhodné nerekli. Pro nds je tam diilezité, abychom se vyjddiili opravdu poctive, tak je
pro nds diilezity hodné, kdo se pta“(R1/0/39) zalozeného na vzajemné divéfe; ziskdvany holisticky
obraz své socidlni situace: ,Za mé jd jsem spokojend s hvézdou, Ze fakt vim, Ze na éem jsem potrebovala
zapracovat, jsem ani nevédéla. Jd jsem tieba viibec nevédéla, Ze mdam jd néjakou emocni pohodu spatnou.
Domow, penize, taky, kdyz ... opravdu ta hvézda mi dala hodné“(R5/M/16); nehodnotici/jiny ptistup
ze strany socialnich pracovnikﬁ: ,,Kdyi z‘ady byla napos[edy socidlni pracovnice % OSPOD, tak jediny,
co jsme se od ni dozvédéli, bylo to, co mdame Spatné. A ne, v cem jsme postoupili“ (R1/0/69) a ,4 hlavné
i nad tou stupnici, se zamyslet. Zamyslet, protoze tam bylo to rozpéti plus minus téch dvou bodd, tam
bylo to rozpéti, viastné, kde se oznamkovat, kam se posunout (R4/M/32); prostor pro sebereflexi
rodiny: ,Je vidét, kdyz ty cipy, jsou viechny jakoby 1iplné propojeny, tak je vidét, jestli ta hvézda, sviti
nebo nesviti. Nebo, kde viastné, by se clovék mél, podle kteryho cipu, zamyslet sam nad sebou, a néjak tu
oblast vylepsit“ (R2/M/31). Klienti rovnéz upozortiovali ve svych sdélenich na zménu strategie
v individudlnim pldnovéni: ,V nékterym tom cipu hvézdy se mi zddlo, Ze bych chtéla na néjakou sekci
odpovédét vit, na nékterou naopak min, musela jsem primérovat. Ale ramcové jsme vyplnili, a bylo videt,
kde mdm slabsi misto“ (R4/M/1) spojenou s nezbytnosti pracovat s Casem: ,Kdyz jsme poproé pristi,
tak jsme nebyli tak otevieny jako jsme ted. A neméli jsme dirvéru“ (R1/0/39); ,kdyz ji tedka vidim,
vlastné dneska ji vidim podru/yj? Tak, kdyz ted na to koukdm, tak urcité néco se zménilo, jako hodné se
zménilo“ (R5/M/9). Diilezitym se jim jevilo i partnerstvi: ,Tak foble dd urcité vic, dd to vic v tom
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smyslu, Ze, jak jsme si rozebrali skupiny, jak jsme si o tom povidali, tak to se viastné v tom sepisovdni,
toho néjakyho protokolu na tom OSPODU nestalo“ (R4/M/31) podporujici identifikaci tzv. pravych
poti‘eb: ~Pro mé to bylo hodné zajimavy, Ze jsem poznala sebe, a i to, co trapi déti. Takze, pro mé, jsem
s tim spokojend“ (R5/M/1).

Klienti rovn&z ve svych vypovédich akcentovali PREKAZKY AVYZVYVPRACISHVEZDOU,
mezi které pati‘ila ¢asova narocnost: ,Kdezto my jsme u toho stravili hodinu Casu, a vlasiné jsme si
povidali. Co fo je, 0 cem to je, jak by se to mélo, bylo tam stupriovdni, musel se clovék zamyslet, opravdu
zamyslez‘ nad tou tématikou“ (R4/M/31) a porozumeéni: ,Na ten zacdtek pravé jsme zhkouseli néjakou
Jednodussi otdzku, tak tu jsme tieba pochopili hned*(R1/0/3).

Jak je patrné ze dvou vyse piedlozenych evalua¢nich aktivit, mizeme vidét, Ze reflexe socidlnich
pracovniki i samotnych klienti hodnoticich vyhodnocovini a plinovini za vyuziti Hvézd se
piekryvaji a doplituji. Rovnéz je ziejmé, Ze teoretické nasyceni dat ziskdvanych od klientd bylo
niz8{ nez dat ziskanych od socidlnich pracovnikd. Av§ak uvedena skute¢nost diky metodologické
triangulaci Zddnym zpuisobem nesnizuje validitu pfedklddanych poznatkd a ndsledné findlnich
vystupt, které byly v plném rozsahu piedlozeny v Zavére¢né evaluacni zprave.

DISKUSE

V predklddané zévéreéné diskusi soucasné odpovime na poloZené evaluaéni otizky. Z vysledki
evaluace vyplynulo, Ze socidlni pracovnici realizujici intervence socidlni price za vyuziti nového
nistroje (Hvézd) jednotné akeentuji, Ze tento pfindsi nové piistupy do procesu individudlniho
plinovini, které se promitaji jak do jeho systému, tak obsahu. V ndvaznosti na pfesnéjsi cile
v individudlnim planu ochrany ditéte (vedeném OSPOD) i individudlnim plinu (vedeném SAS)
muzeme zminit z trsu Inovace systému IP: hloubku pldnovani, komparaci optik a nové rozméry, ¢imz
maji na mysli reflexi oblasti socidlniho svéta klienta, o které se dosud v ramci intervenci socidlni price
nezajimali nebo zajimali spiSe okrajové. Rovnéz za vyuziti nového ndstroje dochazi k detabuizaci
a akcentaci pro rodinu citlivyich témat. Z trsu Inovace obsahu individudlniho plénovéni upozornime
na kategorie: klienttiv individudlni pldn, redlnost plinu a posuzované oblasti, ve kterych jsou shrnuty
vyroky majici vliv na zpfestiovini (lepsi zacileni a nastaveni) individualniho plénu. Vyuziti Hvézd
rovnéz jednoznaéné zvysuje miru participace uzivatele na procesu individudlniho plinovéni. Uvedené
tematizovali dotdzani socidlni pracovnici v rdmci abstrahované kategorie participace uzivatele
a klientav individudlni plan i sami klienti. Z uvedeného vyplynulo, ze Hvézda pfispivd k internalizaci
cila klientem v individudlnim planu a k vy3si ochoté i mife participace na jeho tvorbé. Zajimavym
zjisténim, které evaluace odhalila, je, Ze za vyuziti Hvézd se délka vedeni pfipadu na OSPOD zkracuje,
piicemz se relativné prodluzuje délka vedeni piipadu v SAS. Uvedenou situaci musime vsak pojimat
vjeji komplexnosti a kontinudlnosti. Danou skute¢nost ovliviiuje fakt, Ze providéné intervence socidlni
price jsou ,prohluboviny“. V dlouhodobém horizontu (nékolika let) pfedpokliadime, Ze inovovany
piistup bude mit dopad na ,sumdrni“ zkriceni ,podptrc¢i doby“ konkrétnim cyklickym klientim, tzn.,
Ze se uzivatelé socialni sluzby nebudou po jejim ukonéeni cyklicky vracet k jejimu vyuZivni, nebot
budou lépe piipraveni na samostatné feSeni problému a naudi se ve vyssi mife prevzit zodpovédnost
za sviij Zivot. Z tohoto hlediska se jednd o vysoky ekonomicky dopad do socidlniho systému (za
piedpokladu upscalingu zavedené socidlni inovace). Z realizované evaluace vyplynulo, Ze plinovini
avyhodnocovéni za vyuziti Hvézd je v pocdte¢ni fazi naro¢néjsi na ¢as a vyZaduje vy$si poet intervenci
ze strany socidlnich pracovnika. Naproti tomu v druhé fézi dochdzi k pfesnéjsimu stanoveni cild,
¢imz se zvysuje efektivita poskytovanych sluzeb. Cely proces se stiva individualizovanéj$im a hlubsim,
kdy jsou ve vys$§i mife vyuziviny participativni pfistupy socidlni price. Aplikované metody socidlni
price s rodinou vedou k adresnéj§imu a efektivnéjsimu nastavovini podpiirnych sluzeb a intervenci
vychazejicich a nasedajicich na ,pravé“ potieby uzivateli sluzby.

Mezi identifikované silné stranky celého procesu individudlniho pldnovéni za vyuziti inovativniho
nastroje podle dotdzanych socidlnich pracovniki patfi: holisticky obraz (pfistup, kdy vnimame

101



@ Stati SP/SP 6/2020

klienta v kontextu celé jeho Zivotni drihy a v ndvaznosti na sociokulturni prostfedi, které tuto
formovalo), navizini kontaktu (ktery je hodnocen jako hlubsi, pfirozenéjs, a tudiz i snadnéjsi),
nehodnotici pfistup (ve kterém neni verbalizovino, jak by co mélo byt — mentorovéni je upozadéno
a jsou konstatovana fakta a vyzveddvany silné strinky, na kterych se dé stavét a posilovat klientova
autonomie), sebereflexe rodiny (rodina hodnoti sebe samu — jedna se o urcity zplisob autoevaluace,
kdy si jednotlivi lenové verbalizuji oblasti, ve kterych jsou dobfi, ale i ty deficitni), prace s ¢asem,
pravé potieby, partnerstvi, motivace a udrzitelnost klienta ve sluzbé. Z pohledu klientd se jednd
o vyhovujici formu i obsah systému planovani za vyuziti ,hvézd®, ktery se zaméfuje na $ir$i skalu
posuzovanych oblasti jejich Zivota, a tim je nabdda k hlubsimu a komplexnéjsimu zamysleni se
nad vlastni Zivotni situaci. UZivatelé socidlni sluzby hloubéji reflektuji své rodiovské kompetence
a pristupy. Dile uzivatelé socialni sluzby vysoce ocenovali pFistup v rdmci individudlniho planovini,
a to konkrétné navézani hlubsiho kontaktu vychézejiciho ze vzdjemné davéry a partnerstvi,
utvdfeni holistického obrazu o socidlni situaci v rodiné, nehodnotici piistup ze strany socidlnich
pracovnikd a latentné rozvoj vlastni sebereflexe. Zavedend inovace vedla podle zjisténi ke zméné
uplatiiovanych strategii rodi¢a v ramci individudlniho plinovini, tzn. k jejich aktivnimu zapojeni,
vcetné prce s ¢asem.

K identifikovanym slabym strdinkim muzeme podle sdéleni socidlnich pracovnika fadit redlny
nedostatek ¢asu pro uvedeny piistup v planovini a potiebu metodického vedeni reprezentované
kategoriemi vytiZenost a metodika. K trsu Prekazky v prici s hvézdou byly zafazeny na zakladé
vypovédi klientd 2 kategorie: Casov4 narocnost a Porozuméni. Z vypovédi klientd je patrné, Ze
prace s ,hvézdami“ je ¢asové ndro¢nd, nebot piedevsim ze zacdtku si vyzaduje vyssi frekvenci
socidlnich intervenci v rodiné. Avsak jakmile rodi¢e porozumi systému plinovéni, zaéinaji sami
prebirat iniciativu vedouci ke zméndm v jejich rodinné situaci. Uvedené kategorie jsme v rdmci
analyzy zatadili k ,prekdzkam®, i kdyz se z naeho pohledu jedna spide o prekazky strukturalni
nez osobni.

Vyzvou se pak stivéd tzv. nedobrovolny klient, zapojeni déti a osob s dudevnim onemocnénim do
systému individudlniho plinovini za vyuziti zavedené socidlni inovace.

Prehled akcentovanych silnych a slabych stranek, piilezitosti a hrozeb shrnuje pfedklidanda SWOT
analyza sestavend za ucasti socidlnich a dalsich odbornych pracovniki participujicich na projektu
(viz obrazek 4).
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Stati
Obrizek 4: SWOT analyza socidlni inovace OS'
INTERNI FAKTORY EXTERNI FAKTORY
Silné stranky (Strengths) Prilezitosti (Opportunities)

¢ Price s Outcomes Star
vzdélavani pracovnika

* Pfindsi pracovnikim a klientam holisticky/celostni pfistup
(vnimdn{ klienta/rodiny v kontextu celé jeho Zivotni drahy)

TM

zvy$uje kvalifika¢ni standard ve

TM 3

Outcomes Star™ jako nastroj klicové price:

je postaveny na méfitelné evidenci — pfi praci jsou ziskdvina
relevantni data a vystupy,

eliminuje subjektivni vyhodnocovéni (posuzovéni) rodiny,
zaméfuje se na budoucnost (krok po kroku),

je integralni soucdsti déledobé piimé préce s klientem
(nejednd se pouze o diagnosticky néstroj),

podporuje a méf{ zménu,

nendsilné vizualizuje aktudlni stav a ukazuje na moznost
zmény diky ,proklientské podobé*,

otevird vice relevantnich témat, véetné téch citlivych

(v porovndni s jinymi piistupy a metodami socidlni prace),
vndsi do vyhodnocovini a individudlniho plinovini
konzistentni strukturu, kterd je snadno pochopitelnd pro
klienty,

pomdhd udrzovat strukturu komunikace,

navazuje hlubsi a pfirozeny kontakt s klientem,

podporuje proces divéry mezi klientem a pracovnikem,
podporuje proces (sebe)divéry, Ze zména je mozna,
identifikuje skute¢né potieby rodiny,

pomihd prohlubovat néhled rodiny na situaci,

poméha tvorbé redlného designu intervence pro rodinu,
pomihd v nastaveni redlnych dil¢ich cili,

zptehlediiuje orientaci v posunech klienta,

napomdhd zapojit do spoluprice i tzv. nedobrovolné klienty,
podporuje motivaci a aktivni setrvini klienta ve spoluprci,
podporuje participaci, sebereflexi a zpétnou vazbu,
pomiha strukturovat moznosti redlné zmény v redlném
Casovém horizontu,

umoziluje priabézné méfeni dopadu intervence,

posiluje dopad intervence do Zivota rodiny i po ukonceni
spoluprice.

Citlivy ndstroj pro socidlni préci s velmi
ohrozenymi détmi a jejich rodinami

(§ 6 zdkona), ktery pfi spravné aplikaci
pfindsi dopad do Zivota rodin/systému.
Aplikace Outcomes Star™ zvysuje
efektivitu socidlni préce s cilovou
skupinou.

Zvysuje efektivitu prace povéfenych
organizaci k socidlné-pravni ochrané
déti a SAS.

Meéni strukturu/obsah p¥imé price

s cilovou skupinou na ¢innosti sméfujici
k potfebnym zméndm v Zivoté cilové
skupiny.

Snizuje ndklady na instituciondlni péci
o ohrozené déti.

Je kompatibilni s plinem
deinstitucionalizace péce o ohrozené
déti.

Je kompatibilni s relevantni ¢eskou
legislativou i dobrou praxi.

Nevyzaduje legislativni ani systémové
zmény — posiluje jejich zdméry v praxi.
Otevird prostor pro dalsi
profesionalizaci socidlni price s cilovou
skupinou.

Davi piilezitost posilit systém socidlni
préce v CRo osvédéeny ndstroj uzivany
v zahrani¢i (pilotdz STREPu ukazuje
jeho funkénost i v Ceském prostiedi).
Sifeni odpilotovaného modelu dobré
praxe ve spoluprici SAS a OSPOD

s vyuzitim Outcomes Star™ pfi praci
s cilovou skupinou.

Posileni spolupréce / dobré praxe

OSPOD a NNO na trovni systému.

Slabé stranky (Weaknesses)

Hrozby (Threats)

Aplikace néstroje je ¢asové naro¢nd, prodluzuje dobu spoluprice
s rodinou a zvysuje naroky na persondlni kapacitu.

Aplikace néstroje klade vysoké ndroky na odborné dovednosti

a osobnostni pfedpoklady pracovnika/ice.

Zvysuje ndroky na metodickou podporu realizaéniho tymu.
Vyzaduje pravidelné investice do obnovovini licenci a proskolovini
pracovnikd, nebot se jednd o licencovany ndstroj.

* Nevyuzivini socidlni inovace v prostiedi
Ceské socidlni préice, pfip. minimdlni
VyuZiti.

Na trovni stdtu/krajii nenalezeni zdroju

pro kontinualni financovini licence.

* Nespatfovini vyhod aplikace Outcomes
Star™ pro socidlni préci s cilovou
skupinou osobami/organizacemi
povéfenymi k vykonu SPOD/SAS.

16 Jednd se o dil¢i SWOT analyzu, kterd byla sestavena v dobé pfedlozeni ¢lanku do recenzniho fizeni.

Findlni verze SWOT analyzy je soudsti Zavérecné evaluaéni zpravy.
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Z poznatku taktéz vyplyvi, Ze novy proces individudlniho pldnovani za vyuziti Hvézd zdsadnim
zplisobem intervenuje do oblasti rodi¢ovskych kompetenci, které zachycuje v celé jejich §ifi (viz
tabulku 1) deseti hodnocenych oblasti v raimci Hvézdy rodiny plus. Z tabulky 1 je patrné, Ze oblast
Vase emoéni pohoda, kterd u rodin skérovala po oblasti Domov a penize nejnize a u socidlnich
pracovnic nejniZe, je oblasti, na kterou je tfeba zaméfit pfi sanaci rodiny zvy$enou pozornost.
I s ohledem na uvedenou skutecnost lze ocekdvat efektivni vyuziti pilotovaného ndstroje pravé
u déti bez domova ztricejicich ontologickou jistotu (Vévrovd, Gojovd, Glumbikovd, 2019).
Uvedeni dokladuje i skute¢nost, ze dalsimi z dalezitych oblasti je Uspokojovani emo¢nich potieb,
Domov a penize a Hranice a chovini.

Tabulka 1: Pofadi pramérnych skéri v jednotlivych oblastech Hvézdy rodiny plus*

Oblas Rodina + 57 | 0 e SP | SP | hodnocenc SP
Domov a penize 6,3 1. 5,6 3.
Vase emocni pohoda 6,4 2. 4,9 1.
Socidlni sit 6,6 3. 6,0 7.-8.
Uspokojovini emoc¢nich potieb 6,6 4. 5,2 2.
Hranice a chovani 6,9 5. 59 4,
Denni rezim rodiny 7,0 6. 6,0 7.-8.
Zajistovani bezpedi pro své déti 7,0 7. 6,3 9.
Vzdélani a uceni 7,1 8. 6,0 6.
Télesné zdravi 7,3 9. 5,9 5.
Postupovini k praci 7,3 10. 7,3 10.

*Hodnoceni v kazdé oblasti se pohybuje na $kéle od 1 do 10, pficemz pfedklédané prameérné skéry
jsou potitany z vysledka 1. hodnoceni. Poradi je od oblasti s nejniz$im pramérnym hodnocenim
k tém s nejvyssim.

Zkratka SP = socidlni pracovnik

1 z nésledujici tabulky 2, zachycujici hodnoceni jednotlivych osmi oblasti détmi a socidlnimi
pracovniky, je patrné, Ze samy déti hodnoti oblast vzdélini a uceni jako deficitni, a to na rozdil
od socidlnich pracovniki, ktefi ji zafadili na 3. misto pomyslného Zebfi¢ku. Naopak obé skupiny
pficitaji vysokou miru duleZitosti (a zdroveti nutnost podpory) v oblasti Pocitt a chovani. Na rozdil
od déti socidlni pracovnici povazuji za nutnou oblast podpory ditéte Sebedavéru a sebehodnoceni —
— tuto fadi na 1. misto.

7'V této fizi analyzy byla zpracovina dostupna data od 28 rodin participujicich na projektu, ve kterych
Zije celkem 56 ohroZzenych déti, pficemz Ma hvézda byla vyplnéna v 25 piipadech (neni vypliiovina
mandatorné).
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Tabulka 2: Pofadi pramérnych skérd v jednotlivych oblastech Mé hvézdy*

o Portadi oblasti hodnocené Poradi oblasti
Ll LD e ditétem + SP Sl hodnocené SP
Vzdélani a uceni 3,5 1. 3,6 3.
Pocity a chovini 3,6 2. 3,2 2.
Piételé 3,8 3.-4. 3,7 3
Sebedtvéra a sebehodnoceni 3,8 3.-4. 3,2 1
Kde Zijes 4,0 5. 3,6 4,
Vztahy 41 6. 3,7 6.-7.
Telesné zdravi 43 7 3,9 8.
Byt v bezpeci 4,6 8 3,7 6.-7.

*Hodnoceni v kazdé oblasti se pohybuje na skile od 1 do 5, pficemz piedkladané priimérné skéry
jsou pocitiny z vysledka 1. hodnoceni. Pofadi je od oblasti s nejniz§im priimérnym hodnocenim
k t&m s nejvyssim.

Z predlozenych vystupt evaluace lze jednoznaéné vyvodit, Ze pilotovany vyhodnocovaci nistroj
(Hvézda rodiny plus a M4 hvézda) v praxi uplatiiuje principy piistupu zaméfeného na clovéka, kdy
klade duraz na klientovu perspektivu a jeho aktivitu v fizeni zmén ve vlastnim Zivoté. Stavi na silnych
strankdch, diky ¢emuz pracuje efektivnéji i s oblastmi, které se klientovi dafi zvlidat s obtiZemi.
Podporuje holistické vnimdni Zivotni reality a primarné hleddni vlastnich zdroji pii feSeni
obtiznych situaci. Diky vyhodnocovacimu a pldnovacimu ndstroji zaloZzenému na vyse uvedenych
principech tak vnddime do &eské socidlni prace dal§i moznosti pfispivajici k zefektiviiovani celého
systému socidlné-pravni ochrany déti. Spole¢né s Navritilem (2018) muiZeme Fict, Ze se jednd
o ndstroj, ktery mize pomoci socidlnim pracovnikiam ,vrétit zrak®, resp. tento zaostiit. Podminkou
vak je systémovd podpora jeho vyuzivini.
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