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Editorial

Sucasnd rodina zmenami svojho fungovania,
§truktiry a socidlnych rol, vizieb medzi jej ¢len-
mi sa nachddza niekde na ceste medzi tradi¢nou
a modernou rodinou a je viac otvorend stimulom
z externého domdceho prostredia aj sociokultdr-
nemu pdsobeniu cudzieho prostredia.
Nepovazujeme to za krizu rodiny, ako sa Casto
uvidza, ale za proces, ktorym sa rodina vyrov-
ndva s intenzivnymi a rozsiahlymi socidlnymi
zmenami.
Immuticie v socidlnom, ekonomickom a politic-
kom prostredi mézu v§ak v niektorych pripadoch
vyvolat situs v rodine, ku ktorému spolo¢nost za-
ujima stanovisko ako k situdcii, ktord je neziadu-
ca, spolocensky neakceptovatelnd az spolocensky
patologicka. Vsetky z nich vyvoldvaja v rdmci ro-
dinu urditu neistotu.

V anoticii ¢sla tohto ¢asopisu uvddzame, Ze pro-

blém neistoty vymedzujeme z mnozstva inych pre-

biehajicich procesov procesmi charakteristickymi
pre sicasnu socidlnu zmenu v spolo¢nosti, a to:

* socidlnou neukotvenostou, hlavne mladych
Tudi,

* individualiziciou,

* rozkolisanim, ¢i az ohrozenim tradi¢ného mo-
delu rodiny. Ide o nové, aj ked o¢akédvané feno-
mény, ktoré rimcuju situdcie neistoty jednotli-
vych rodin (rodin v neistote).

Téma &isla casopisu bola koncipovand pomerne

siroko, aby zahrnula v sebe viac problémovych

oblasti rodiny, ktoré ju ohrozuju alebo priamo
vtla¢aju do socidlnej, hmotnej, ¢ inej neistoty.

Islo o snahu identifikovat situdcie, ktoré vznikaji

v podmienkach spolo¢nosti, ktord je Zivym so-

cidlnym organizmom, je neustile v pohybe a su

v nej Casto definované protikladné a neustile sa

meniace oakdvania.
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Tak sa ndm v Casopise podarilo vytvorit priestor
na stanoviskd vedcov, odbornikov na odpovede
na otdzku: ,Identifikovala a definovala socidlna
prica svoju poziciu a poslanie pri eliminovani
problémov rodiny spojenych so stavom neisto-
ty> ,Aké sa jej viditeIné a meratelné prejavy?
»Aké metédy price su v tejto oblasti realizované,
modifikované a odskusané v ramci praxe? Tiez
vzniklo nezi$§tné odovzdanie metodiky overenych
postupov, &i len skusenosti z pilotnych pokusov,
reflexia socidlnej price, ale aj multiprofesijnej
spolupréce pri skimani a rieSeni problémov ro-
diny v neistote v praxi. Takto je zamerand Cast
Casopisu ,In$pirdcia pre prax®.

V Casopise je dany priestor na scientia reprezen-
tujuce aktudlne vyskumy, $tatistické sledovania,
Setrenia, fakty, i ktoré tvoria tematicky siroko roz-
lozené a vedecky kvalitné ,Akademické ¢lanky*.
V Casopise (itatel ndjde recenzie najnovsich mo-
nografii, skript, metodickych materidlov, s ktory-
mi sa chceme s Vami podelit. Tiez Spravy, pripra-
vované akcie a iné ozndmenia.

Co je vyznamnym prinosom tohto Cisla Casopi-
su, je skuto¢nost, Ze sa podarilo ,otvorit témy,
ktorym moze byt venované samostatné ¢islo ¢a-
sopisu s cielom jej obsahovo hlbsej, ale aj siroko
spektrélnejsej analyzy.

Dakujem tvorcom a v§etkym prispievatelom toh-
to ¢isla ¢asopisu. Bolo pripravované v ase prazd-
nin a dovolenkovych dni, ¢o bolo iste nro¢ne.
Vsetkym, ktorym sa toto &islo ¢asopisu dostane
do rak, prajem pokoj na dusi a vela dobrej energie
vo vlastnej rodine aj pri prici s klientom.

Anna Zilovd,
editorka cisla



Anketa

1. Co je v dnesni dobé hlavnim zdrojem nejistoty?

2. Cim nejistota ohrozuje nebo muzZe ohrozovat rodinu?

3. Jaké moznosti ma rodina pro zvladani problém, které plynou
nebo jsou ovlivnéné nejistotou?

Pavel Osoha, pied-
seda Centra pro ro-

dinu Zlin, o.s., 55 let

1. Napadlo mne nej-
difv reagovat tim, Ze
odpovédét na tuto
otizku je mimorad-
né t€zké a bylo by to
spiSe na celou roz-
sahlou Gvahu, na néjakou prici. Pokud bych ale
piece jen chtél odpovédét konkrétné, fekl bych,
ze hlavnim zdrojem nejistoty je dnes v podstaté
snad obecné vymizeni pravidel, zdsad, mantineld,
autorit, sméfovani. A sem by moznd mohl spadat
i takovy konkrétni moment, jako jsou stile vyraz-
néjsi problémy v oblasti zaméstndni, jeho stability,
dustojnosti, perspektivy. To vée je zdrojem trvalé
nejistoty a podle mého nédzoru to vyrazné zatézu-
je lidi, zejména v nadem civilizaénim okruhu.

2. Uvedené obecné vymizeni pravidel, zédsad,
mantineld, autorit, sméfovini samoziejmé zé-
sadné ohrozuje i rodinu. Protoze ta by méla byt
naopak do zna¢né miry mistem klidu, bezpedi,
a zejména jistoty, pro nejmlad$i ¢leny byt sko-
lou sméfovani. A tyto dvé polohy jsou navzi-
jem v pfimém protikladu. Zminéné problémy
v oblasti zaméstndni, a z nich vyplyvajici dopady
na psychiku (zdravi) ¢lovéka, pak celou véc jen
jesté zhorsuji, komplikuji.

3. Snazit se byt pro své ¢leny o to vétsi jistotou?
Hledat vzajemnou podporu mezi podobné nala-
dénymi rodinami? Hledat o to vic pro svij Zivot
smysluplné idedly a sméfovani? Nevim, jak tu
nejlépe odpovédét. Co se viak, bohuzel, zdd byt
jisté — rodina zde nemtize prakticky viibec spolé-
hat na podporu spole¢nosti, okoli, stdtu...

Danica Adaméikova,
animdtorka Zaujmo-
vého zdruzenia Zien
My Mamy, externd
doktorandka v od-
bore Socidlna prica
na Filozofickej fakulte
Presovskej univerzity
v Presove, 26 rokov

1. Zdroje neistoty mézeme dnes na Slovensku vi-
diet vo vSetkych oblastiach spolo¢nosti. Zrejmd je
kriza ekonomické spojend s reformou a restruk-
turalizdciou celych sektorov. Brzdou progresu sa
ukazuje kriza zdkladnych hodnét, vratane zdefor-
movanej sitaze kvality a sluzieb. Znamenim doby
je aj nedostatond schopnost rychlej adapticie
na prudké technologické zmeny. Za jeden z hlav-
nych zdrojov neistoty v slovenskom prostredi
teda povazujem nizku schopnost prispdsobit sa
novym podmienkam.

2. Neistoty atakuju funkcie rodiny. Rychle zi-
votné tempo a otvorené konkurencéné prostredie
menia stabilitu rodiny. Tradi¢ny model rodiny
zanikd a novy neprichddza. Domnievam sa, Ze
vic§iu stabilitu na Slovensku pontkne nové, to-
lerantnejsie vnimanie rodiny.

3. Predpokladdm, Ze vi¢sinu problémov ¢ situd-
cii, ktorym dne$na rodina Celi, by zmenilo alebo
vyriesilo intenzivne hladanie si price, vzdeldva-
nie sa a sietovanie moznosti pomoci. Za klac¢ové
povazujem cielené, aktivne udrZiavanie sa v psy-
chickej pohode, a to & uz vyuzitim dostupnej
skaly sluzieb, alebo svojpomocne. Nasou pricou
je ponukat nadej klientele odborni, kvalitnt a ad-
resnd pomoc.



Ladislav Nevrkla,
vedouci Domu na puli
cesty Pohotelice —

Velky Dvir, 56 let

1. Hlavnim zdrojem
nejistoty v dnesni
dobé je hluboka krize
autority. Jako by nic
nemélo své kofeny,
jako by vse bylo zpo-
chybnitelné a jako by
nic nemélo trvalejsi
platnost. Taky jako by o mou prici, o mé nazory
i 0 mé problémy nikdo nestal. To vse je podpo-
feno nizkym stupném sebeduvéry, viry ve vlastni
schopnosti a velmi malé odolnosti takového je-
dince. Navenek se ovéem projevuje piehnanym
sebevédomim a piehnanou suverenitou, nezvla-
datelnym chovénim, projevy agrese, poskozovi-
nim dila jinych i sebeposkozovinim sebe sama,
zneuzivinim davéry, bezohlednosti a falesnym
hrdinstvim.

I takovi jedinci jsou v§ak ve skute¢nosti kiehkou
nidobou, uzlickem nervi, ktery neni schopen
fesit sloZitosti Zivota kolem sebe, a to proto, Ze
se ndm v soucasnosti rozpadl podpurny vnitfni
systém zaloZeny na potfebné Zivotni ,,opérce®.
Krize autority je patrnd v celé spole¢nosti: reptaji
v§ichni, odpovédnost nechce nést nikdo, a tak se
objevuji fale$ni a nedivéryhodni jedinci, ktefi
na této krizi parazituji a téZi z ni. Clovek, ktery
md pocit, Ze je svym okolim, zpisobem Zivo-
ta i nejistotou zaméstndni neustdle v ohroZeni,
propadd depresim a hledd dnik z tohoto stavu.
Mlady ¢lovék ve zneuzivini navykovych litek,
uzavirdnim se do sebe, utikinim pfed problémy,
trestnou &innosti, ale i pasivitou, snahou o pfe-
zivini bez aktivniho pfistupu k feseni. Nékdy
i snahou Zit a uZit si — a ono to néjak dopadne!

2. Nejistota se vyrazné promitd i do Zivota ro-
diny. Naru$ené jsou zdkladni funkce rodiny.
Klasickd rodina (otec, matka, jejich déti) neni
pravidlem, problematické je vicegeneracni sou-
ziti a diky ,krizi autority mizi ¢asto i v rdmci
rodiny vzdjemny respekt a ucta.

Rodina zijici v nejistoté, postizend ztritou za-
méstndni nebo nemoznosti najit vhodné za-
méstndni, se bud rozpadd, nebo buduje svoje
zdzemi na problematickych zdkladech. Neni
vyjimkou, Ze ndm vyrastd dalsi generace, kterd
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v rodiné nevidi spravny vzorec ziti, ale naopak
stdvd se pro ni normou ,kli¢kovini mezi para-
grafy® a zneuzivini socidlniho systému. Déti vy-
rustajici v takové rodiné velmi ¢asto s problémy
dokonéi zdkladni vzdéldni a jejich dalsi uplat-
néni na pracovnim trhu je velmi ztiZeno tim, Ze
neziskaji Zddnou kvalifikaci a odbornost.

3. I zkuSenosti z mé aktudlni praxe doklddaji,
Ze rodina muze sehrat pfi zvladani téchto pro-
blému velmi vyraznou pozitivni roli. Posileni
vnitini soudrznosti a souinnosti jednotlivych
¢lent rodiny vytvafi a upeviuje kladné emocni
projevy (radost, stud, tctu) i kladné lidské vlast-
nosti (zodpovédnost, svédomitost, spolehlivost).
Hlavni silou rodiny v8ak je jeji podpurnd funk-
ce. Pocit jedince, Ze na tézkosti, problémy a ne-
zdary neni sdm, ale Ze mu je nékdo pfirozené
blizky ochoten pomoci a podpofit ho i bez ni-
roku na finanéni odménu nebo vynuceny vdék.
Rodina i v dnesni dobé plni nezastupitelnou
roli pfirozeného zdzemi a moralni opory.

Inzerce

REMEDIUM
Praha
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O ¢em se mluvi

Vladimir Nesrsta, terénny socidlny pracov-
nik, Mestsky drad v Humennom, 25 rokov

1. Hlavnym zdrojom neistoty je nepriaznivd
finan¢na situdcia. Ked si ¢lovek nedokize kvoli
nizkemu kreditu zabezpedit ani naplnenie zé-
kladnych Zivotnych potrieb. Ludia si niteni Zit
na dlh, ktory v mnohych pripadoch kvoli neza-
mestnanosti alebo nizkemu prijmu nie si schop-
ni spldcat, ¢im sa dostévaji do este via¢sich pro-
blémov, ktoré riesia opitovnym zadlZovanim sa.

2. Ak jedinec sim trpi neistotou spojenou
s ekonomickou situiciou, nehrnie sa ani do za-
kladania rodiny, aby tu nevystavil podobnym
problémom. Sucasné rodiny ohrozuje neistota
hlavne stratou integrity, kedze vela Iudi je nd-
tenych opustit svoje rodiny za pracou do inych
miest alebo zahrani¢ia, ¢im sa zniZuji alebo
uplne vytrdcaji zédkladné istoty, ktoré rodina
ako takd ma poskytovat.

3. V prvom rade by som odporucal hladat po-
moc v najblizSom rodinnom kruhu, popripade

u priatelov a aj odbornikov, ktori si kompe-
tentni na rieSenie krizovych situdcii, stresu, ale
aj inych problémov vyplyvajicich z neistoty.

Jana Gondzirova,
$pecidlna pedagogic-

ka, Presov, 26 rokov

1. Hlavnym zdrojom
neistoty u Iudi je strach
Iudi — strach o pracu,
strach ohladom prezi-
tia, deti atd.

2. Neistota ohrozuje pokoj rodiny a chod domdc-
nosti, vztah rodicia a deti...

3. Aké moznosti? Zalezi, akej oblasti sa problémy
tykajd, potom to mozu byt — psycholégovia, po-
radne a iné instittcie, priatelia a zndmi, bankové
a nebankové institacie.

Rozhovor

Soucasny stav neohrozuje ani tak rodiny jako
samotnou existenci spolecnosti

Z mnoha odbornych studii i populdrné naué-
nych publikaci plyne nepfili§ pozitivni zdvér:
jednotlivi ¢lenové, ale i celé rodiny jsou ve std-
le vy$si mife ohroZeni nejistotou. Nezamést-
nanost, kritkodobost pracovniho vztahu nebo
narozeni druhého, tietiho a dalsiho ditéte ¢&i
nedostatek ¢asu na rozvoj rodinnych vztahy, to
je ne zrovna vyCerpavajici vycet faktort, které
nejistotu rodiny podporuji.

V kazdodenni realité této nepiifjemné skutec-
nosti Celi organizace, jejichz aktivity monitoru-
ji k rodiné se vztahujici spolecenské podminky,

podporuji a podnécuji pro-rodinné aktivity
nebo se snazi kriticky pfenaset zahraniéni zku-
$enosti do &eského prostiedi. Jednou z téchto
organizaci je i Ndrodni centrum pro rodinu, je-
hoz feditelka Marie Oujezdska se dlouhodobé
vénuje mimo jiné sledovani postaveni rodiny
ve spole¢nosti.

Kdyz se fekne ,rodina a nejistota®, co se vim
vybavi?

Pokud bych méla uzit jednu vétu, tak se mi vy-
bavi nedostate¢né ocenéni rodiny, s tim, Ze jini
hovofi dokonce o bezohlednosti spole¢nosti.
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Ekonomicky feceno, jde o nedostate¢né vyrov-
ndni ndkladd rodiny a pfehlizeni vykonu rodi-
ny. Rodina se dostala do sféry tzv. soukromého
Zivota a neni povazovina za zdroj prosperity
spole¢nosti. Méfeno podle profesniho image,
prosperujici rodinu nebyvé zvykem vefejné po-
vazovat za osobni ispéch.

Mizeme tedy hovofit o zvy$ené mife nejisto-
ty ohrozujici rodiny?

V bézném Zivoté se piistup k rodiné jako sfére
soukromého Zivota projevuje poklesem pri-
mérného pifjmu na ¢lena domdacnosti. MPSV
pfed neddvnem uvidélo, Ze rodina disponuje
60 % pfijmu na hlavu bezdétného pracujiciho,
zatimco dachodce 80 % tohoto vydélku. Po-
kles porodnosti mad jist¢ mnohé dalsi, mozna
vyznamnéj$i pficiny, ale rozhodné je k zalo-
zeni rodiny a rozhodnuti pro vétsi pocet déti
zapotfebi nemalé odvahy. Tento stav neohro-
Zuje ani tak rodiny jako samotnou existenci
spoleénosti.

~Rodina jiz neni spojovana s potiebou
prispivat k budovani lidstéjsi spolecnosti.”

Napada vas, co nejistotu dne$nich dni
zpusobuje?

Zdrojt nebo snad vystiznéji fe¢eno divoda pro
pocit nejistoty je celd fada. Urcité hraje roli
vysokd mira nezaméstnanosti ¢ nedostatek
zkricenych Gvazka pro rodice malych déti, ne-
dostatek dostupného bydleni a nésledna vysokd
zadluZenost kviili pofizeni ndkladného bydleni.
Nezanedbatelnd je oviem nejistota zptsobend
strachem o ztritu profesni prestize...

...takZe jde zejména o ekonomické faktory?

Posuzovano podle jinych historickych obdobi,
kdy se navzdory nepiizni vnéjsich podminek
rodilo mnohem vice déti, nehraje podle mého
ndzoru ekonomickd nejistota hlavni roli. Vét-
§{ problém vidim v tom, Ze se profesni Zivot
stal hlavnim zdrojem seberealizace a rodina je
sjen mistem citového zdzemi. Rodicovstvi je
spojovino pfedevsim s ndrokem co nejlepsiho
materidlnfho zabezpeleni déti a ne s potiebou
ptedévat Zivotni hodnoty a pfispivat k budové-

ni 1id§t&jsi spole¢nosti.

Cim pfesné ona abstraktni nejistota ohrozuje
rodinu?

SP/SP 3/2013

Rodice, ktefi se dostanou do vleku obav z ne-
dostate¢ného finanéniho zabezpeceni, casto
minimalizuji svoje rodicovstvi. To znamend,
ze nevénuji vztahim v rodiné dostatek Casu.
Na druhé strané se mnozi pfipady, kdy se ro-
dice kvuli skuteénému finanénimu nedostatku
nemohou détem dostate¢né vénovat a nemaji

tolik déti, kolik by si pFili.

Jaké moznosti ma rodina pro zvladani téchto
problémii? Existuje néjaky ,recept“?

Za obecny recept je mozné oznalit zakladni
princip rodinné politiky. Tim myslim tzv. svo-
bodnou volbu Zivotni strategie a s ni samoziej-
m¢é existenci dostateéné §iroké $kily opatieni,
kterd by takovou volbu umoziiovala. To je ale
pfedevsim tkol pro stitni rodinnou politiku.
Urcitou pomoci jsou samoziejmé i programy
na podporu vztahovych kompetenci, udrzeni
zaméstnatelnosti a finan¢ni gramotnosti.

»Manzelstvi je prokazatelné nejstabilnéjsi
forma rodinného souziti.”

Jak vnimite vyvoj instituce manzelstvi?
Nemyslim si, Ze by samotnd instituce, pokud jde
o jeji chdpdni jako formy vztahu muZe a Zeny,
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zaznamenala za posledni desetileti zdsadni vy-
voj. Ovéem jinak tomu je ve vztahu k vyvoji
forem partnerstvi mezi muzem a Zenou. Zde
se pohybujeme od vieobecného uznini vyzna-
mu instituce manzelstvi az k nalezeni vyznamu
manzelstvi cestou piedchoziho nesezdaného
souziti konkrétniho péru. Je faktem, ze v CR
kon¢i vétsina nesezdanych souziti mladych lidi
stiatkem.

Takze instituce manzelstvi v poslednich le-
tech neprosla Zadnymi otiesy?

Uznani vyznamu instituce manzelstvi ze strany
spole¢nosti prodélalo za posledni dvé desetileti
negativni vyvoj. Projevuje se v nedostate¢ném
ocenéni Ucelu manzelstvi, kterym je rozeni
a fddna vychova déti. Nisledkem toho byly
napiiklad zrudeny novomanzelské pijcky a nd-
sledné obnoveny bez moznosti umotovat jejich
vysi pii narozeni ditéte, zruseni spoleéného
zdanéni manzeld a jeho ndhrada nedostate¢-
nymi daflovymi odpoéty na nezaopatiené déti
a pfipravované znevyhodnéni manzelského
partnera v piipadé insolvenénich potizi druhé-
ho partnera atd.

Mize byt tento negativni vyvoj ohrozenim
pro fungovani rodiny?

Manzelstvi je prokazatelné, i pfes hrozivy né-
rust rozvodovosti, stile jesté nejstabilnéjsi for-
ma rodinného souziti. Stabilita je potfebna jak
pro spole¢nost, tak pro zdravy vyvoj budouci
generace a ddvd pfedpoklad vyssiho poctu
déti, nez je tomu u pard Zijicich v nesezdaném
souziti.

Nedostate¢né ocenéni ,podstaty manzelstvi,
kterou je zaloZeni rodiny a ¥ddnd vychova déti®,
vytvaii dojem, o némz jsem uZz mluvila, Ze roz-
hodnuti investovat do rodiny je ryze soukromou
zdlezitosti. Je $koda, Ze otdzka ocefiovani inves-
tic do déti vyusti vzdy jen do zdvéru, Ze nelze
prokdzat souvislost mezi tzv. podporou rodiny
(rozuméj ocenénim) a zvySovanim porodnosti.
A to je povazovino za divod, pro¢ se investice
do instituce rodiny nemd oceflovat. Myslim, zZe
takovy zédvér naprosto prehlizi otizku spraved-
livého ocenéni vykont jako takovych.

Za poslednich nékolik desitek let doslo k vy-
znamnému posunu v chiapini vztahd mezi
muzem a Zenou. Ovliviiuje toto fungovani
rodiny?

Problém vidim v tom, Ze nedochdzi k posu-
nu v chdpéni vztaht, ale ve vytvifeni jakéhosi
prostfedi vzdjemné soutéze, na koho pfipadne
v rodiné vice préce a povinnosti. Hled4n{ opti-
malni ndplné roli v rodiné cestou vzdjemného
dialogu a spoluprdce povazuji naopak za zcela
legitimni.

A na zavér trochu ze Siroka: Ceska republika
prochazi pfeménou od komunismu k demo-
kracii, transformuji se riizna ustavni zafi-
zeni, na obyvatele pisobi efekty globalizace
a mnoho dalsich jesté pied nedivnem u nas
neexistujicich faktord. Ovliviiuje tento pre-
kotny vyvoj CR vznik a fungovini rodiny?
Otizka je opravdu velmi $irokd a jisté se ne-
dotykd jen Zivota rodiny jako takové, ale, a to
moznd pfedevsim, Zivota jednotlived. Tém se
otevird stdle vice moznosti: studia, profesni-
ho uplatnéni, cestovdni... Naproti tomu jesté
stile nezohlediiuje prodluzujici se etapa Zivo-
ta vénovand studiu i potiebu zalozit rodinu.
Také netimérné rostou ndroky profesniho své-
ta, zvl4sté v CR, které zatlacuji pééi o rodinu
do ryze soukromé a Casto tabuizované sféry.
Kdyz mluvim o pé¢i o rodinu, mdm na mysli
nejen péci o déti, ale i o dalsi rodinné pfislusni-
ky. Cim vice déti, tim vyssi jsou Zivotni néklady
a tim mensi jsou jejich kompenzace.

Zminéna deinstitucionalizace Gstavnich zafize-
ni pro déti je jisté v zdsad€ velmi Zddouci. Tim
vice ale vystupuje do popfedi potieba uzndvat
vyznam individudlni péce. Nejen té ndhradni,
ale pfedevsim rodinné péce jako takové. A tim
se zase dostdvime na zalitek nasich uvah...

Roman Baldz
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Déti a internet — pohled z praxe kuratorky

pro deti a mladez

V poslednich letech, kdy dochazi k masivnimu
rozvoji informacnich a komunikaénich techno-
logii (ICT), sledujeme nové sociilnépatologic-
ké jevy, které vznikaji v souvislosti s uzivinim
internetu. Souc¢asna mlada generace a déti po-
vazuji uzivani internetu za béznou souéast své-
ho kazdodenniho Zivota. Internet bezesporu
pfinasi uzivatelim mnoho vyhod a usnadiuje
studium i praci. Déti, ale i dospéli, viak ¢asto
neznaji rizika, kterd jsou s jeho pouzivanim
spojena.

Z hlediska praxe v oblasti socidlné-pravni ochra-
ny déti patfi mezi nejéetnéjsi hrozby zneuziti
osobnich udaju. Déti bez uvazeni o sobé a své
rodiné na internetu zvefejiiuji osobni informace,
jako je jméno, pfijmeni, datum narozeni a byd-
listé, jsou neopatrné pii zabezpeleni svych Gctd
a zadédvani hesel. Nebyvd vyjimkou, kdy déti zasi-
laji a zvefejiiuji své intimni fotografie ¢i nahravky.
Déti jsou v tomto ohledu naivni, netusi, Ze takto
zasland fotografie je miZe v budoucnosti ohrozit.
Déti i dospéli by si méli uvédomit, Ze co jednou
zvefejni na internetu, nelze jiz nikdy vratit zpét.
Casto takovym chovanim poskytuji prostor pro
zneuZiti Gdaja ve formé vydirdni nebo jiné trestné
¢innosti.

Kybergrooming

Dalsim jevem je takzvany kybergrooming. Jednd
se o velice nebezpecné chovini, kdy se pachatel
snazi vyldkat z obéti prostfednictvim ICT osobni
udaje, fotografie se sexudlni tematikou a véechny
podstatné informace, které dile zneuzije. Postup-
né navazuje s obéti citovy vztah, snazi se vétdinou
pod falesnou identitou vyvolat pocit davéry. Ci-
lem takového chovini vétsinou byvd manipulace
ditéte, snaha o sjedndni osobni schizky za ce-
lem fyzického ndsili ¢ jeho sexudlniho zneuzi-
ti. Z dosavadnich vyzkumi vyslo najevo, Ze déti
nemaji obavy z osobniho setkani s nékym, koho
znaji pouze z internetu. Stejné tak i podceiiuji ri-
zika spojend s vkladdnim osobnich informaci.
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Nezanedbatelnym jevem se stdvd i kybersikana.
Jednd se o soustavné, cilené, dlouhodobé po-
skozovini obéti za pomoci informacnich a ko-
munikaé¢nich technologii. Hlavnim motivem je
zamérné ublizovini a poskozovini obéti. Rozlisit
hranici mezi Sikanou a kyberSikanou je nékdy
znaéné obtizné, a to vzhledem k tomu, Ze se tyto
jevy Casto prolinaji. Kybersikana je véak mnohem
nebezpe¢néjsi, a to pro jeji rychlé sifeni mezi vét-
$im poctem uzivateld a dlouhodobé nasledky. Pu-
tovani napf. zesmésnujici ¢ ponizujici fotografie
muZe byt i zdlezitosti mnoha let.

Prostiedi chatii je spojeno s velmi rizikovym
obsahem

Problémem v prostfedi internetu byvi i vérohod-
nost uvedenych informaci. Déti nejsou schopny
ovéfit informace z jiného zdroje a ¢asto podléhaji
piedstavé, Ze vée, co je na internetu zvefejnéno, je
pravda. Nebezpedi skytaji i rizné chatovaci mist-
nosti, kde déti mohou komunikovat napf. o svych
zdjmech. Jednd se o chaty zaméfené napi. na se-
beposkozovini, extremismus ¢ anorexii. Néktefi
odbornici uvadéji, Ze tato komunikace, napt. v ob-
lasti poruch pfijmu potravy, mize byt v uréitych
ohledech pro dité pfinosnd. Dité v tomto prostfe-
di proziva pocit pochopeni a soundleZitosti, kte-
rych se mu v redlném Zivoté nedostdvi. Ve vétsing
piipadu vSak zde déti maji k dispozici navodné
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rady k nevhodnému chovini, které pro né mize
byt v duasledku velice nebezpe¢né. Neziidka je
prostfedi chatd také spojeno s velmi rizikovym
obsahem, jako jsou nabidky k détské prostituci.
Z policejnich statistik vyplyvi, Ze v soucasné dobé
jsou v prostiedi internetu nejvétsimi producenty
détské pornografie praveé déti.

V poslednich letech se stile Castéji socidlni pra-
covnici setkdvaji i s formami zédvislosti déti
na komunikaé¢nich a informac¢nich technologiich.
Z fesenych piipadu v praxi dochdzi nejcastéji
k pseudozavislosti na on-line hrich ¢ k neziize-
nému chatovini. Projevem zévislosti na ICT ne-
musi byt nutné doba stravenad ditétem u pocitace.
Casto se zdvislost ditéte projevuje v oblasti beha-
viordlni a v $irSich socidlnich vztazich. Zdroven
znaéné zasahuje i do zdravotniho stavu ditéte.

Zneuzivani internetu vede k rozvoji preventiv-
nich projekta

V soucasné dobé jiz existuji projekty, které se
prevenci patologickych jevii spojenych s uzivi-
nim internetu zabyvaji, je viak stdle mnoho déti,
které pravidla bezpe¢ného uzivani internetu ne-
znaji a jsou pfimo ohroZeny vy$e uvedenymi jevy.
Rodice jen zfidkakdy védi, s kym jejich ratolesti
prostiednictvim socidlnich siti, jako je napf. fa-
cebook.com nebo lidé.cz, komunikuji, jaké infor-
mace o sobé zvefejiiuji. Bohuzel ¢asto rodice sami
tyto technologie neznaji a nejsou schopni détem
adekvitné pomoci. Avsak i v tomto piipadé plati,
ze zdkladem prevence je oteviend a vield komuni-
kace mezi rodi¢i a détmi, zdjem o to, jak a s kym
dité travi volny ¢as. Rodi¢e by méli s détmi budo-
vat vzdjemné prostiedi divéry a tolerance a stej-
né tak, jako je bézné ucime prechdzet bezpecné
vozovku, méli bychom détem pfiméfené véku
vysvétlit askali virtudlni komunikace.

Soucdsti této problematiky je i nedilnd osvéta
a vzdélavini pracovniki, ktefi pracuji s détmi
a mlddezi. Nejednd se jen o pedagogické pra-
covniky a psychology, podstatnou skupinu tvoii
socidlni pracovnici, ktefi se ve vétsiné vyse uvede-
nych piipada s témito fenomény setkdvaji nejcas-
téji. Z hlediska moznosti piisobeni a feseni téchto
patologickych jevii maji nejvétsi kompetence pra-
covnici socidlné-pravni ochrany déti. K tomu, aby
dokézali kvalitné diagnostikovat vy$e zminéné
fenomény a dokazat adekvéitné ditéti v krizové si-
tuaci pomoci, je nezbytné, aby se o rozvoj novych

_MIRCE RI7 - A fROZEB

7

10

(EDNANT

[ FiRTZBY PN Z VASTMNO J1

komunikaénich technologif zajimali a kontinudl-
né se vzdélavali. V soucasné dobé vsak neexis-
tuje mnoho vzdélavacich seminéfd, které by byly
zaméfeny piimo pro socidlni pracovniky. A to
i pfesto, Ze v poslednich letech vyrazné statisticky
stoupd pocet déti, které jsou obétmi nebo pacha-
teli raznych forem informaéni kriminality.

Social Web—Social Work

Jednou z moznosti vzdélavani socidlnich pra-
covniki v této oblasti je mezinirodni program
SocialWeb—SocialWork, ktery je v CR organizo-
van Nérodnim centrem bezpe¢néjsiho internetu
(www.saferinternet.cz) a koordinovian némeckou
nadaci Stiftung Digitale Chancen. Projekt je spo-
lufinancovin Evropskou komisi a jiz v prvnich
dnech registrace byl okamzité zaplnén tlastniky,
kteii projevili o semindfe nebyvaly zajem. Ucast-
nici kurzu se naudi diagnostikovat vy$e zminéné
tenomény, podporovat a vést ohrozené déti v pro-
stfedi sit¢ Internet. Zdroveil se nauéi rozvijet di-
gitdlni znalosti mladé cilové skupiny a posilovat
jeji odolnost vidi rizikim plynoucim z uZivani
internetu. Na prezen¢ni ¢dst navazuje Cdst e-lear-
ningovd, zahrnujici témata prezen¢niho kurzu
a podpirné dokumenty pro praxi.

Velky zdjem a spokojenost ucastnikd semindft
poukazuje na nutnost dal§tho vzdélévini od-
bornych pracovnikd v nadi zemi. Ze seminaft
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jednoznaéné vyplynulo, Ze stile mnoho od-
bornych pracovniki nemd dostate¢né znalosti
k adekvitni pomoci détem ohroZenym v prostie-
di sité¢ Internet. Zaroven je ziejmé, Ze v praxi se
tito pracovnici s problematikou informaéni kri-
minality setkdvaji velice ¢asto a sami by si pFili
se dostate¢né orientovat a dokdzat déti vhodné
podporovat v jejich bezpedném chovéni a uZivini
informaénich technologii.
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Zapojeni stitni spravy a samospravy

V poslednich letech se touto problematikou za-
¢inaji zabyvat i instituce stdtni spravy, které po-
skytuji détem, ale i rodi¢im poradenstvi a piso-
bi i v oblasti prevence. Jednou z nich je i Ufad
méstské &asti Prahy 4, odbor socidlni, ktery se
ve spoluprici s Krajskym feditelstvim policie
hl. m. Prahy touto problematikou dlouhodobé¢
zabyvd a fesi nejen déti a mladistvé, ktefi se sta-
li obéti téchto ¢ind, ale i nezletilé, ktefi se sami
trestniho jednani na internetu dopoustéji. Ulo-
hou kurdtora pro mlddez je i pisobeni v oblasti
primdrni prevence, kterd se zaméfuje na zaky zi-

kladnich a stfednich skol.

Cilem odbornych pracovniki by mél byt zdjem
na vybudovini pomdhajici sité, kdy odbornici,
ktefi pracuji s détmi a mlddezi, budou schopni
adekvitné vyhodnotit socidlnépatologické jevy
spojené s uzivinim internetu a budou schopni
kvalitné aplikovat metody socidlni price k od-
stranéni, potlaceni, zmirnéni ¢i prevenci véech
nebezpecnych jevi spojenych s uzivinim infor-
macénich a komunikaénich technologii.

Helena Kratochvilovd,
kurdtorka pro déti a mlddez
Utad méstské idsti Praha 4

Happening

Kdo ma zidli, ten bydli?

Jiz nékolik let je v Ceské republice poukazovi-
no na nedostatecné legislativni vymezeni so-
cidlniho bydleni. Spolu se vzriistajicim poétem
predluzenych ¢i jinak zranitelnych domacnosti
je tato situace na povazenou. Mnoho domac-
nosti se v Ceské republice ocita bez domova &i
Zije v nevyhovujicich bytovych podminkach.

Na danou realitu se rozhodla reagovat ne-
ddvno vznikld Platforma pro socidlni byd-
leni. Platforma stavi na principu zaji§téni

duastojného bydleni jako prava pro kazdého
Clovéka a klade si za cil vytvofeni a pfijeti
zdkona o socidlnim bydleni. Socidlni bydle-
ni chipe jako komplex nistroji poskytujicich
pomoc domécnostem, které si nejsou schopny
tuto potiebu zajistit samy. Socidlni bydleni
v pojeti Platformy musi poskytovat dosta-
te¢nou pravn{ jistotu, aby vyhovovalo niroku
na bezpeény a dlouhodoby domov, zéroveil by
nemélo prispivat ke stigmatizaci lidi, ktefi jej
vyuZivaji.
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»Papuce patii domi“

Platforma pro socidlni bydleni se aktivné anga-
Zuje na poli bytové a socialni politiky. Sviij vznik
tak symbolicky ozndmila dne 21. 5. 2013 na tis-
kové konferenci v Ostravé na ulici Pfednadrazni,
spojované s trvalym prestéhovinim mnoha rodin
do provizornich ubytovacich zafizeni. Dalgi tis-
kova konference ke vzniku Platformy se vzdpéti
odehréla v Praze pfed budovou Ministerstva pro
mistni rozvoj CR a byla doprovizena happenin-
gem ,Papule patii domu“. Smyslem happeningu
bylo poukazat na fakt, Ze mnoho lidi nema zajis-
téno dustojné bydleni.

Platforma pro socidlni bydleni se profiluje jako
uskupeni nevlddnich neziskovych organizaci, od-
borniki a zdstupct vefejnosti, jejichZ zdjmem je
zlep$eni situace na poli bydleni, pfedevsim v sou-
vislosti s komplexnim Fe$enim socidlnho bydleni.
Zpracovava vlastni programovy dokument, ktery
Cerpd z materidlu vytvofeného pracovni skupi-
nou Bydleni pfi pfipravé Strategie boje proti so-
cidlnimu vylouceni v roce 2010, se zimérem vést
konstruktivni dialog s Ministerstvem pro mistni
rozvoj CR a Ministerstvem prace a socidlnich

véci CR.

Centra prevence ztrity domova
Programovy dokument se detailné vénuje definici

DUSTOINE BYDLEN]
PRO V§F CHNY

Socidlpy bydiep;

socidlniho bydleni a navrhuje konkrétni opatfeni
k feSeni dané situace. Piikladem navrhovanych
opatfeni mizZe byt z¥{zeni Center prevence ztraty
domova a socidlniho vylouéeni, neziskové social-
ni bydleni ¢ garantované bydleni.

Platforma v soucasnosti &td na 40 ¢lent a jeji ¢len-
ska zakladna se neustéle rozsifuje. Pro vice infor-
maci o mozném ¢lenstvi & aktivitich Platformy je
mozno kontaktovat jejiho koordindtora Jana Mi-
lotu na e-mailu: jan.milota@iqrs.cz & zhlédnout
webové strinky www.socialnibydleni.org.

FEliska Lindovskd,
Fakulta socidlnich studii
Ostravské univerzity
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Bezdetné manzelstva a prazdne hniezdo

Manzelstvo je v nasej legislative ustanovené
v zakone o rodine ¢. 36/2005 Z. z. ako zvizok
muza a zeny. Spolo¢nost tento jedineény zvi-
zok vSestranne chrini a napomaha jeho dob-
ru. Hlavnym uéelom manzelstva v zmysle ci-
tovaného zikona je zaloZenie rodiny a riadna
vychova deti. V sulade s tradiciou, morilkou
a spolocenskym povedomim nase pravo upra-
vuje manzelstvo tak, aby sluzilo jednotlivcom
i spoloénosti.

Manzelia vigsinou vstupuji do zvizku z lasky
a o spolo¢nom Zivote maju isté konkrétne pred-
stavy. Maji predstavy o tom, ako budd travit
spolo¢ny Cas, kolko deti budu mat, ako bude vy-
zerat ich vztah po niekolkych rokoch a podobne.
Na zaciatku spolo¢ného Zivota sa vzdjomne zZi-
vaju a zvykaju si na bezprostrednu blizkost toho
druhého. Vystadia si sami dvaja. Po vyprchani
prvotného zaltbenia nastupuje iny druh vzta-
hu, plnsi a hodnotnejsi. Manzelia si uz zohrati
a zvyknuti na seba, preto nastupuje u vicsiny pé-
rov tizba po potomkovi.

Ked dieta neprichadza

Tuzba po dietati je prirodzenym predpokladom
k pokracovaniu Iudského rodu. Napriek tomu sa
ndjdu aj partneri, ktor{ deti nechcd, a v takychto
pripadoch manzelstiev bezdetnost nepredstavuje
faktor ohrozujuci stabilitu manzelstva. Nie v3et-
ci vstupuji do manzelstva s cielom splodit dieta.
Deje sa to tak z réznych doévodov, ktorym méze
byt napriklad zl4 vlastnd skdsenost z detstva, ab-
sencia rodicovskych tizob, uspech v kariére a iné.
Tam, kde obaja partneri maja k plodeniu deti rov-
naky postoj, nemusi dojst k Ziadnym konfliktom
a v manzelstve sa nemusia objavit Ziadne krizy.
Inak je to v pripade, ked jeden z partnerov dieta
chee a ten druhy ho odmieta. Vtedy moéze dojst
ku krize medzi partnermi, najmi ak je vyrazne
presadzovany ndzor jedného z manzelov na tkor
druhého. Vznikaju konflikty, ktoré mézu viest az

k rozvodu manzelstva. V opaénom pripade sa je-
den z manzelov podvoli druhému a nejaky cas je
relativne spokojny, ale napokon méze tento ustu-
pok lutovat, pretoze sa citi oklamany, zradeny,
a tieto pocity neskoér mézu kulminovat do man-
zelskej krizy.

S véznej$im problémom sa stretivaji manzelské
pary, ktoré dieta ched, ale nedari sa im ho prirod-
zenou cestou priviest na svet. Casto sa prikldriaja
k r6znym medicinsky podporovanym moznostiam
otehotnenia, podstupuji zvycajne rdzne vysetre-
nia, zakroky, pokusy o umelé oplodnenie, skusaju
alternativne sposoby a pod. Ich Zivot je odlisny
od zZivota ich rovesnikov, ktori s plodenim deti
nemali problémy. Nemoznost mat deti ovplyviiuje
nielen ekonomicku stranku bezdetnych manzelov,
pretoze vySetrenia, kipelnd liecba a zdkroky nieco
stoja, ale aj socidlnu oblast, pretoZe sa postupne
zalnu vyhybat kamaritom, ktor{ deti maju, aby sa
nevystavovali pocitom smutku a zlyhania. Okrem
toho trpia aj emociondlne, maju pocity zlyhania,
osobnej prehry a v suvislosti s tym, na koho strane
je problém, sa moézu vyskytnut vycitky a obvifio-
vanie. Z toho postupne moézu vznikat konflikty
medzi manzelmi, a ak manzelia nendjdu iné napl-
nenie svojho Zivota alebo nevyhladaji pomoc od-
bornikov, ich vztahu hrozi krach, po ktorom ¢asto
nasleduje rozvod. Za inych okolnosti musi prejst
dostatok Casu, aby svoj stav prijali. Byva to bud
po kone¢nom verdikte lekdrov, alebo v takom veku
Zeny, v ktorom ma prirodzené rodi¢ovstvo uz mald
$ancu na uspech. Niektori manzelia po vyCerpani
vietkych dostupnych mozZnosti sa prispdsobia si-
tudcii, Ze nebudd mat deti, zvyknu si na myslienku,
Ze budu sami, a hladaji moznosti naplnenia Zivota
v inych hodnotéch. Ini manzZelia, pre ktorych je
predstava Zivota bez deti nemoznd, sa priklinaju
k prijatiu cudzieho dietata za svoje. Sustredia sa
na myslienku ndhradnej rodinnej starostlivosti
a stany sa rodi¢mi opusteného dietata.

Vsetky tieto spomenuté formy bezdetného spolu-
nazivania mozu byt spistatom manzelskej krizy.



Co moéze bezdetny par robif, aby predisiel
krize?

Ak manzelia chet predist krize v pripade bezdet-
nosti, maji niekolko moznosti. Jednou z nich je
prebudovat svoju hodnotovii orientéciu a investo-
vat do vlastného vztahu, medziludskych kontak-
tov, pripadne do kariéry. Niekedy sa takéto pary
vysporiadaji so skuto¢nostou, Ze neprivedi na svet
vlastné dieta, tak, Ze svoju pozornost a lisku ve-
nujui napriklad detom vo svojej sirSej rodine, stant
sa krstnymi rodi¢mi alebo titormi svojich neteri
a synovcov, pripadne sa venuju viac svojim koni¢-
kom, alebo sa stistredia na budovanie kariéry.

Iné manzelské pary sa mozu rozhodnut pre pri-
jatie cudzieho dietata za svoje a naplnit tak svoje
rodicovské tazby prostrednictvom adopcie alebo
pestunskej starostlivosti. Ak k takému rozhod-
nutiu dospeju obaja manzela spolo¢ne, ak si jeden
z nich nendrokuje uplatnit svoju tizbu po dietati
na ukor potrieb druhého, je velkd pravdepodob-
nost, ze dieta aj rodi¢ia budd $tastni. Ak viak
jeden z partnerov je zdsadne proti prijatiu cu-
dzieho dietata za svoje, ale z lisky k svojmu part-
nerovi v otdzkach adopcie ustipi, moze sa stat,
Ze po Case zo vztahu odide. Prijatim cudzieho
dietata sa bezdetné manzelstvo zmeni na rodi-
nu. Manzelia sa teraz starajd o deti podobne ako
ich rovesnici, ale na rozdiel od nich sa stretdvaju
so $pecifickymi vychovnymi situdciami, ktoré sa
inych rodin netykaja.

A opit st inf oproti ostatnym manzelom, podob-
ne ako to bolo v ¢ase, ked este deti nemali, nielen
inymi starostami, ale i okolnostami, ktoré si s nd-
hradnym rodi¢ovstvom spojené. Je to napriklad
vybavovanie na prislusnych dradoch a sddoch.
Tiez sa ich komunika¢né témy lisia od tém ostat-
nych rodin, zaoberaju sa napriklad biologickou
rodinou dietata, jeho problémami so sprévanim,
jeho emociondlnymi prejavmi, psychickou de-
privéciu, alebo dedi¢nostou, ¢o su témy, ktoré sa
v beznych rodindch vébec nespominaju.

Prazdne hniezdo

Iny pripad znamenaju rodi¢ia, ktor{ deti mali,
vychovali ich a s ndstupom dospelosti sa tieto
deti osamostatnili a nasli si vlastny smer. Opus-
tili rodi¢ovsky dom a odisli napriklad na $tadia
do vzdialenych miest, niekedy aj do zahranidia,
pripadne si zriadili vlastné byvanie. Takéto man-
zelstvo nie je v pravom slova zmysle bezdetnym
manzelstvom. Deti a ich rodiny sd stile v pami-
ti rodicov, ale kazdodenny kontakt sa obmedzil
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na minimum a kazdodenné starosti o deti, ktoré
predtym vypfﬁali rodicom <as, sa stratili. Vtedy
u manzelov moze tiez dojst k vaznej krize.
Mnohé dvojice sa po odchode deti z domu ucia
opit fungovat spolu tak, ako fungovali na zaci-
atku manzelstva, ked boli eSte sami a zaldbeni.
Nijst spolo¢nu re¢ a spolo¢ni cestu po rokoch,
kedy sa svet Zeny, matky tocil najviac okolo deti
a muza okolo kariéry, sa, Zial, mnohym uz nepo-
dari. Partneri v tejto fize Casto zistuju, Ze si nema-
ju o povedat, nevedia si zvyknit sami spolu travit
¢as. Kriza hrozi najmi pdrom, ktoré si roky plnili
skor rodicovské povinnosti, mysleli predovsetkym
na deti a pritom na vzdjomny vztah akosi zabtuda-
1i. Po odchode deti su teda viac ohrozené vztahy,
ktoré boli udrziavané len kvdli detom, kedy sa
rodi¢ia s ohladom na deti rozhodli zostat spolu.
Niekedy je to naozaj tazké, najmi ked po odcho-
de deti partneri zistia, Ze sa nevedia rozprivat,
Ze nemaju spolo¢né témy ¢&i zdujmy,, a uvedomia
si, ze jediné, ¢o ich spdjalo, s deti. Obcas sa to
skutoéne konéi rozpadom vztahu. Deti totiz pod-
statne zapfﬁajli Zivot svojim rodi¢om.

Rodi¢ovské rozhovory sa takmer vyhradne tocia
okolo deti, ich potrieb, smerovania, buddcnosti,
rodi¢ia v snahe byt naozaj dobrymi rodi¢mi ¢as-
to potla¢aju svoje potreby a preferuju potreby deti,
travia Cas tak, ako to deti potrebuju, zapodievaju
sa ich problémami, riesia ich a na seba vzdjomne
zabudaji. Avsak rodi¢ia by mali pochopit, Ze je
normdlne, Ze deti od nich raz odidu, a mali by sa
na tato skutocnost pripravit, vtedy bude odlicenie
pre obe strany lahgie zvlidnutelné. Ak sa viak ro-
di¢ia nevedia zmierit s myslienkou, Ze deti sa osa-
mostatfiujd, pripadne ich vztah je dzkostny, vtedy
dietatu signalizuju, Ze nesihlasia s jeho osamostat-
nenim. Dieta viak tieto signaly vyciti a len tazko sa
postavi na vlastné nohy a vybuduje si nezévislost,
hoci sa aj odstahuje. Pre obe strany sa tak situicia
komplikuje. S opustenym rodi¢ovskym hniezdom
sa skor nevedia zmierit Zeny, ktoré st na svojich
detoch v urditej miere z4vislé a uprednostiiuja ich
zdujmy pred svojimi. Starostlivost o deti bola do-
teraz hlavnym zmyslom ich zivota, odchodom deti
akoby ho stratili. Zeny, matky, ktoré svojim detom
dopraji volnost a venuju sa aj vlastnym zdujmom,
sa zmieruju s odchodom dietata ovela lepsie.

Co mézu robit manzelia, aby predisli krize
po odchode deti z domu?

Niektori Iudia pocas rodicovstva iplne zabudni,
aky Zivot viedli, kym e$te nemali deti, zabudli, ¢o
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vtedy radi robili. Niektori dokonca vosli do man-
Zelstva skor, ako si v Zivote nieco uzili. Po od-
chode deti maji teda idedlnu Sancu opit sa vratit
k vlastnym koni¢kom, pripadne si néjst koni¢-
ky nové, ndjst si nova zaujimava pricu, ktord
si predtym s ohladom na starostlivost o malé
deti nemohli dovolit, pripadne sa mézu venovat
priatelom, na ktorych predtym nemali dostatok
¢asu. Vdaka tomu aj deti maju Sancu ist vlastnou
cestou, pretoze ked vidia spokojnych rodicov, ich
osamostatiiovanie bude lahsie a jednoduchsie.

Aj v tejto situdcii sa niektori manzelia rozhod-
nu pontknut svoju rodinu opustenému dietatu.
Prazdne hniezdo byva jednou z motivicii prijat
cudzie dieta za svoje. Rodi¢ia maju este dostatok
sil na vychovu dietata, citia sa opusteni a maju
préazdne srdcia. Stani sa teda nahradnymi rodic-
mi a vyplnia si tak ¢as, kym pride ¢as na vlastné
vnucatd. Niektori manzelia teda zaént novd, nie-
kedy aj lepsiu etapu Zivota, ini viak sice Ziju vedla
seba, ale v skuto¢nosti sa kazdy uzavrie do seba,
vigsinou robia vsetko preto, aby boli ¢o najviac

jeden bez druhého.

Posobenie socidlneho pracovnika pri praci
s bezdetnymi manzelmi

Najcastejsie sa socidlny pracovnik stretne s bez-
detnymi pirmi v poradenskej praxi. Manzelia
vyhladdvaji jeho pomoc v ¢ase, ked si nevedia
ndjst spoloénu cestu, ked sa nevedia rozhodnit,
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¢o maju robit. Niekedy je jeho ulohou vypocut
ich, nasmerovat a v pripade zdujmu o adopciu in-
formovat ich, aké kroky maji podstipit, ked sa
che stat ndhradnymi rodi¢mi. V pripade starsich
partnerov s odrastenymi detmi sa socidlny pra-
covnik stretne Castejsie s otdzkami, ¢i zostat spolu,
alebo sa rozist. V niektorych pripadoch sa social-
ny pracovnik stretne so vztahmi, ktoré stoja tesne
pred rozvodom, pretoze ich deti uz opustili rodi-
¢ovské hniezdo a oni teraz nemaji pre koho Zit,
alebo vobec deti nemaji a nenachddzaju spolo¢ny
Zivotny ciel. Vtedy je jeho tlohou pomdct partne-
rom ndjst pekné a dobré strinky ich spolo¢ného
zivota. Krizy v partnerskych vztahoch sposobené
absenciou deti st prirodzené. Tak ako kazda kriza,
aj tieto mo6zu byt vyraznejsie alebo menej vyrazné
podla toho, na akych zakladoch vztah manzelov
stoji. Zavisi od partnerov, ako si s danymi krizami
dokdzu poradit, ¢ ich prijmu ako vyzvy, alebo im
dovolia ich vzdjomny vztah pochovat.

Aby manzelstvo bolo dobré a pevné, musia mu
obaja partneri venovat vela energie, Casu, ale
i tolerancie a diplomacie. Musia sa obaja snazit
uchovat si to pekné, ¢o mali kedysi, alebo néjst si
nieco nové, pekné, ¢o im naplni Zivot bez deti.

Maria Kerekesovd,
Katedra socidlnej prdce
Katolicka univerzita v RuZomberku

Rozhovor

Zebricek nagich hodnot se zménil

Nejistotu rodiny muize vyznamné zvysit naroze-
ni neslysiciho miminka. Po zjisténi skute¢nosti,
ze jejich dité neslysi, si novi rodice ¢asto kladou
otdzku: ,Pro¢ zrovna my?!“ Po pocite¢nim Soku
a chvilkové bezmoci nastane obdobi, kdy se ro-
di¢e snazi ziskat maximum informaci o moznych
zpusobech feeni této nenaddlé situace. O uskali
rodicovstvi neslysiciho ditéte, o hleddni informa-
ci a cest, o radosti ze spole¢ného Zivota si budu

povidat s Ivetou Zabdyrovou, personalistkou
a asistentkou feditelky z Federace rodi¢a a pritel
sluchové postizenych.

Co bylo to hlavni, na co jste myslela, kdyz jste
zjistila, Ze vas syn neslysi?

Kdyz mi 1ékat sdélil, Ze syn Darek neslysi, byl
to pro mé samoziejmé Sok. Pamatuji si, Ze to
bylo v pondéli, protoze v nedéli mi na rakovinu
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zemiela maminka. Brecela jsem a ptala jsem se
sama sebe: ,Pro¢ zrovna ja?*“ Byla jsem tak bez-
mocnd. Lékafi na ORL mé sezndmili s tim, jakd
vySetieni nds ¢ekaji, a poté nastal koloto¢ — muse-
li jsme navstévovat logopeda, psycholozku, nacvi-
¢ovat audio, zvykat si na sluchdtka a mnoho dal-
§tho. A kdyz jsem ale vidéla, Ze syn déla postupné
pokroky, byla jsem moc $tastnd.

~Hrdelni zvuky mého syna jim pripadaly divné.”

Jak jste s manzelem prozivali skute¢nost, ze syn
ma problémy se sluchem?

Myslim si, Ze jsme se s Darkovym $patnym slu-
chem vyrovnali dobfe. KdyZ Darek dostal slucha-
dla, tak mé ale trochu mrzelo to, Ze se na n¢ho lidé
dost Casto divali. Kdyz chtél napfiklad néco fict,
ve vlaku nebo v autobuse, vydéval pfi tom hrdelni
zvuky, které lidem pfipadaly nepfirozené, tak se
za ndmi otdceli. Pfipadalo jim to divné, a mné to
bylo nepfijemné. A pfizndm se, Ze i dneska je mi
to pofad trochu nepfjemné.

Ptislo to nahle, nebo jste méli tuseni, Ze néco
neni v pofadku?

Inspirace pro praxi

ALY

Syn se narodil s malou porodni véhou a od pil
roku byl sledovin na neurologii. Od zac¢tku jsme
cvicili Vojtovu metodu. Kolem tfetiho roku mi za-
¢alo byt divné, Ze umél vyslovovat jenom pir slov.
Umél fikat ,mama, tita, balén, jaja (déda), baba“.
Vic jsme z ného nemohli dostat. Kdyz jsem ale se
synem mluvila, pfipadalo mi, Ze mi rozumi. Ne-
mdm ve zvyku k¥icet na lidi zdalky. VZdycky, kdyz
jsem chtéla synovi néco Fict, pfisla jsem k nému
bliz. Myslim, Ze se takto naudil odezirat. Kdyz
jsem vyslovila pfed doktory své podezieni, ze by
Darkovi mohlo néco byt, uklidiiovali mé, Ze je ve
v poradku, Ze véechno chce svijj Cas...

... 1ékati neprovedli Zadna vysetieni?

Deétskd lékaika délala zkousku sluchu pomoci
hracky, piskaci mysi, a to tak, Ze piskala Dar-
kovi hrackou u ucha. Ten samozfejmé reagoval
na vzduch, ktery z hracky vychdzel, a otodil se.
Pani doktorka pak fekla, Ze slysi. Na neurologii
jsem i presto fekla, Ze si myslim, Ze syn $patné
slysi. Poté mi pani neurolozka napsala Zddost
o vysetfeni sluchu a poslala nds na vySetfeni
do Motola. Zde nis vysetfili a stanovili diagnézu:
oboustrannd percepéni nedoslychavost, na levém
uchu na hranici zbytku sluchu.
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Ovlivnila hluchota vaseho syna va§ rodinny
Zivot?

Zebficek nasich hodnot se zménil. Kdyz mama
lezela v nemocnici a mné fekli, Ze ma jesté pred
sebou ¢tyfi mésice Zivota, pfehodnotila jsem sviij
Zivot a zalala jsem dékovat za kazdy den ¢ hodi-
nu s ni a se svymi nejbliz§imi. Darkova hluchota
mé uz nemohla tak moc ovlivnit. Byla jsem na ro-
di¢ovské dovolené, starala jsem se o syna a cho-
dila s nim na vySetfeni. Manzel chodil do price,
a kdyZ nemél nocni, tak s ndmi Sel na logopedii
nebo na ORL. Cely den jsem se vénovala synovi.

Co pro vis bylo ve vychové syna nejtézsi?

Nejndro¢néjsi byla asi nikdy nekoncici logope-
die. U¢ili jsme se hlavné spravné vyslovovat, psit,
a tak déle. Na své konicky jsem uz neméla vibec

¢as a neméla jsem ho ani na své pfitele.

Jak vas syn zvlidal svoji hluchotu v détstvi a jak
jizvlada dnes?

V détstvi hluchotu zvlddal dobfe. Chodil do spe-
cidlni §kolky a skoly pro sluchové postiZené. Svoji
vadu nebral jako problém. Byl mezi kamaréady,
kteti také $patné slyseli, a pouzival znakovy ja-
zyk. Hovoiili jsme doma i o tom, Ze se jeho vada
muze zhorsit. Kdyz se mu ve sluchitkdch vybiji
baterky, viibec neslysi — Zivot neslyicich si tedy
umél pfedstavit.
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Ted, kdyz je Darek starsi, vyrovnava se se slu-
chovou ztritou htfe. Pravé ted hleddme praci.
Pro Darka je to dost obtizné. A nejen pro ného,
plati to pro drtivou vétsinu lidi, ktefi maji néja-
ké problémy se sluchem. Zkusili jsme oslovit par
firem, ale vZdy ndm od nich pfisla odpovéd, ze
zatim nemaji misto. Ani s inzerdty to neni jed-
noduché. Velice ¢asto se v nich pozaduji komu-
nikativni dovednosti, komunikace s klienty nebo
znalost ¢eského jazyka slovem i pismem, s ¢imz
ma syn jako sluchové postizeny problém. Navic
nemiiZe pracovat v prasném a hluéném prostie-
di. Sdm by chtél délat administrativu — dcetnic-
tvi — a pracovat na PC, coz je vlastné obor, ktery

vystudoval...

Myslite si, ze lidé — nebo feknéme vefejnost —
rozumi problémiim spjatym se ztriatou sluchu?
Veftejnost si neuvédomuje, co pro ¢lovéka zname-
na ztréta sluchu nebo nedoslychavost, a neumi se
sluchové postizenymi lidmi komunikovat. Tady
bych chtéla citovat Helenu Kellerovou, hlucho-
slepou publicistku, kterd fekla: ,Slepota oddéluje
&lovéka od véci, hluchota od lidi.“ Pro lidi se slu-
chovym postiZzenim je ¢asto ndro¢ny uz jen pouhy
fakt, Ze se pohybuji ve spole¢nosti slysicich lidi,
kde se bézné komunikuje mluvenou fedi. Bylo
by dobré, kdyby byla spole¢nost vice informova-
na o tom, jak s lidmi se sluchovym postizenim
komunikovat. Pak by se, podle mé, jejich situace
o dost zlepsila.

Jak s manzelem zvlidite synovu dospélost
ajeho viili osamostatnit se?

Syn se nastéhoval do naseho bytu v Praze a my
zistali v domé po rodi¢ich, kde se stardme o do-
mdci zvifata a zvifeci nalezence. M4 tedy svoji
domidcnost, kde Zije s pfitelkyni, kterd mé koch-
ledrni implantit a studuje vysokou skolu v Hradci
Kralové. Pobird ¢dsteény invalidni dichod, a tak
ho zatim finan¢né podporujeme, nez si najde za-
méstnin{. BohuZel nem4 ani praxi, tak aspon jed-
nou nebo dvakrit do tydne pfijde ke mné do pra-
ce a ja ho u¢im, jak Gétovat. A on mi zase nékdy
pomuze, kdyz mame problémy s pocitadi.

Je ve vasi rodiné nékdo, kdo ma také sluchové
postizeni?
Darek je jedindcek. V nasi rodiné sluchovou vadu



nikdo nemél, jak z mé strany, tak ani z manzelovy
strany.

Jak jste se vlastné dostala ke svému nynéjsimu
zaméstnani? Pfedpokladim, Ze to néjak souvisi
se synovou sluchovou vadou...

V matefské skole pro sluchové postizené jsem se
sezndmila s dal§imi maminkami, které mély stejny
osud jako jé. Jedna z maminek mi fekla o Fede-
raci rodi¢u a prtel sluchové postizenych, ve které
je ¢lenkou. Prihlasila jsem se tam také a zacala se
synem navstévovat akce, které Federace porddala.
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Vyuzivala jsem také jejich dalsich sluzeb, chodila
jsem do knihovny a pijcovala si knizky o slucho-
vém postizeni, vyuzivala sluzeb socidlni porad-
ny... KdyZ se mi naskytla moznost tam pracovat,
nevihala jsem a prici pfijala.

Mate néjaké piini do budoucnosti?
Abychom byli v§ichni zdravi.

Ewva Ubrovd,
Federace rodici a pratel sluchové postizenych

Reflexe

Rodina s onkologicky

Problematika Zivota rodiny s dospélym onko-
logicky nemocnym ziistiva stile mimo pole za-
jmu. Zpusobuje to jednak jeji rozloZeni na poli
zdravotnim i socialnim, svou diilezitou roli hra-
ji také myty, tabu a stereotypni mysleni o pri-
béhu 1é¢by a dalsiho Zivota s touto diagnézou.
Jiz sama mys$lenka na rakovinu je zatézujici. Je
druhou nejcastéjsi diagnézou vedouci k umrti,
zaklada na 1é¢bu, ktera probiha v fadu mésict
a pomérné pravidelné i na narok pobirat inva-

lidni déchod.

Vyvojové trendy nejsou pozitivni, protoze se zvy-
$uje jak vyskyt onemocnéni — pfiblizné kazdy tieti
v pribéhu Zivota onemocni rakovinou, tak se zvy-
$uje zejména pocet osob Zijicich s onkologickym
onemocnénim a prodluzuje se i délka Zivota s one-
mocnénim. f]spéénost mediciny v diagnostice
a16¢bé pomalu pieklapi problém z oblasti zdravot-
ni do socidlni. Za¢ina se feit nejen dopad na so-
cidlni pole v podobé nikladi na invalidni diichody
a délku jejich pobirani, ale také v poklesu pijmi
rodiny, vlivu prostfedi na déti, kvality Zivota.

»Rodina a blizci musi napnout své sily
ke zméné...“

nemocnym dospelym

Onkologické onemocnéni se dotykd jednotlivee,
ktery se vyrovnivd s ndhlou situaci, jeZ neddvi
pfili§ mnoho moznosti na postupnou adaptaci.
Meéni jeho bézné aktivity a moznosti pfistupu
k nim, ndroky na pomoc. Zprostfedkované toto
vée dopadd na jeho okoli. Onkologicky nemocny
i jeho rodina se musi zorientovat ve zdravotnic-
kém systému, v1é¢bé a postupech (pficemz rodina
muZe mit omezeny pfistup k informacim o 1ébé),
nemocny musi zajistit moznost 1é¢by snizenim ¢
preruenim vydéle¢né ¢innosti. To vse pod &aso-
vym tlakem. Situace onemocnéni klade vysoké
ndroky na prici s informacemi — jejich validitu,
té{déni, prioritizaci. Rodina a blizci musi napnout
své sily ke zméné a zadit situaci fesit. Pokud do-
posud pusobila jakakoli osobni & rodinnd pato-
logie latentng, zvySeny tlak ji probudi a hldsi se
k feSeni. Pfitom kapacita k feseni je sniZena.

Zajisténi funkce rodiny muze byt slozZité i proto,
ze se zménil model rodiny, jeji zvyklosti — nuk-
ledrni rodiny, velké vzdélenosti mezi blizkymi,
vysokd rozvodovost, a tedy mnoZstvi nedplnych
rodin, osaméle Zijici seniofi, dojizdéni za pra-
ci atd. Ve chvili, kdy dochdzi k vyrovnivini se
se stresovou situaci, opakovanému nastavovani
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priorit, pferozdéloviani roli, je tieba fyzické i psy-
chické podpory, dochdzi k jasnému zatiZeni ro-
diny. Bud' to muze jeji ¢leny aktivizovat, jindy
nechat nékteré jen pasivné pfihliZet anebo mo-
hou néktefi z rodinnych vazeb plné vystoupit, se
vSemi z toho plynoucimi duasledky. Zvyseny tlak
na rodinu mdzZe i pfi jejim relativnim fungovéni
produkovat nedorozuméni a pocity viny, vztek,
muze dochizet k vyCerpani a urcité skepsi, ale
i popfeni a nepochopeni.

Obtize souladu pohledem socidlniho pracovnika
Specifickou krizovou situaci, na kterou se nelze
dopiedu ¢Casto piipravit, byvd samo diagnostiko-
vani nemoci. Za pochodu dochdzi jak u nemoc-
ného, tak jeho rodiny a blizkych k intenzivnimu
pfehodnocovdni, vypofdddvini se s existenéni
a ekonomickou nejistotou, protoze vie sméfu-
je ke zvladnuti 1é¢by. Setkdvime se se Sirokou
skalou emoci, od paniky a strachu, pfes agresi
az po naprostou apatii. Pfitom emoce mohou
ovlivnit nejen rozhodovini, ale jak prabéh, tak
i ndstup 1é¢by, proto velmi zdlezi na adaptacnich
schopnostech jedince i jeho blizkych a moznos-
tech jejich podpory zvenku.

Z pohledu socidlniho pracovnika se potieby rodi-
ny s onkologicky nemocnym dospélym nejcastéji
soustieduji do oblasti zaji§téni péce o nemocné-
ho, zajisténi financénich prostfedkil a orientace
v systémech — zdravotni, socidlni a pravni. Mezi
problematické situace z hlediska socidlni préce,
do nichz se rodina s onkologicky nemocnym do-
stdvd, patfi mimo jiné systém zajisténi piispévku
na péci. Ten naleZi pfi jasnych deficitech v oblasti
sebepéce, tedy zpravidla v pokro¢ilé fizi onemoc-
néni, které se mnohdy nedostavuje pozvolna ¢i
planovité. Ve chvili, kdy vyfizeni piispévku trva
v fadu mésicy, neni vyjimkou, Ze se onkologicky
nemocny nedozije hodnoceni a rodiny finanéni
ndro¢nost o termindlné nemocného nesou samy,
ptipadné piispévek dostanou, az kdyz uz ho nepo-
tiebuji. Pokud se rodina rozhodne pecovat o své-
ho blizkého, ta, kterd je z mensi obce, se mize
potykat s nerovnomérnou siti sluzeb nebo zdra-
votni pojidtovnou zajisténou zdravotni pééi. Také
zaji§téni potfebného rozsahu péce i pii dostatec-
nych finanénich prostfedcich neni jednoduché,
protozZe nardZi na kapacity. Potize mohou nastat
i pfi zajistovani nékterych 1ékd, zvlast injekénich
opiéty, které maze vydavat pouze prakticky 1ékar
na zvlastni recepty, ale nemd povinnost tyto re-
cepty mit. V pfipadg, Ze neni mozna péce doma,
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je fedenim hospic anebo 1ééebna dlouhodobé ne-
mocnych, kterd neni pfimo uzplisobena na péci
o termindlné nemocného a na potfeby rodiny.

Cile zdravotné socialni péce

Zdravotni oblast podchycuje primarné 1écbu
onemocnéni a v opravnénych piipadech nemoc-
nice, zejména na lazkovych oddélenich, dopliiuji
urlitym minimem zdravotni sluzby o psycholo-
ga a zdravotné socidlniho pracovnika. Cilem je
prevence psychické a socidlni dekompenzace
a pfijeti a zvlddnuti 1é¢by. Prestoze informovany
a motivovany pacient je prokazatelné lépe pii-
praven na zvlddnuti 1é¢by a md jak pro sebe, tak
pro zdravotnicky systém lepsi prognézy, sluzby
dopliiyjici zdravotni péci jsou napf. na ambu-
lantnich oddélenich téméf nedostupné, v kazdém
ptipadé kon¢i zdmi nemocnice. Dlouhodob4 1é¢-
ba s mnozstvim vedlejsich efektd, které maji vliv
na ndslednou moznost nemocného se vritit k pa-
vodnimu stavu, nastaveni pracovniho trhu v CR
a také moznosti zapojeni blizkych do procesu vy-
rovnavani se s nemoci a 1é¢by posouvaji problém
onemocnéni do oblasti socidlni.

Onkologicky nemocni v socidlnich sluzbich
pfichézeji z pohledu definic sluzeb v dvahu pro
krizovou intervenci, pro odborné socidlni pora-
denstvi anebo jako zdravotné postizeni (tedy az
po invalidizaci) anebo v oblasti socidlni péce (po-
kud omezeni plynouci z onemocnéni vede k pod-
statnému Ubytku moznosti sebeobsluhy). Blizci
onkologicky nemocnych, ktefi jsou v pocitku
onemocnéni chdpani zejména jako ti, kdo mohou
pomoci a usnadnit nemocnému cely proces, se
dostavaji mimo rdimec odborné zaméfené pomoci,
z pohledu nabizenych moznosti socidlni pomoci
pak spadajf jen do definic krizové intervence, pfi-
padné odborného socidlniho poradenstvi.

»Zejména rodina nese vétsinu zatéze. ..

Konfrontace se Zivot ohrozujicim onemocnénim
u sebe nebo blizkého zakliddd na vysokou miru
stresu, ztrita partnera je dokonce hodnocena
jako jedna z nejvice stresujicich situaci. Proto by
i podpora rodinného systému méla byt funke-
ni primdrni prevenci jejiho rozpadu a ndsledné
nutnosti feSeni s dopady na financovéani zdravot-
niho i socidlniho sektoru. Naprosto vsak schédzi
feseni, které by se zabyvalo i pomoci pro rodinu
a blizké. A to pfestoze je to zejména rodina, kdo
nese vétsinu ztéze, kterou produkuje jak zavazné
onemocnéni, tak zdravotni postiZeni jejiho ¢lena,



a jejiz nezastupitelnou roli je tfeba podporovat.
Dalo by se piedpoklddat, Ze ur¢itym ulehéenim
v oblasti kontinuity pomoci z pohledu spoluprice
zdravotnické a socidlni oblasti by bylo feseni kon-
ceptem Koordinované rehabilitace (vEetné osob
se zdravotnim postiZzenim) provizaného s kon-
ceptem Dlouhodobé zdravotné socidlni péce, to
je vsak hudbou budoucnosti a blizkych se dotykd

jen zcela okrajové.

Protoze psychosocidlni pomoc nejen pro onko-
logicky nemocné a jejich blizké neni nijak fizena
a neni uvddéna v ndvaznych aktivitich, je jeji vyvoj
ponechdvin nahodilosti. To také odraZzi soucasny
stav, kdy se pomoc mimo nemocnice odehrava
téméf vyhradné v pacientskych sdruzenich a né-
kolika malo profesionalizovanych neziskovych
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organizacich & ji okrajové supluji jini odborni-
ci. To 1dkd k prohldsSeni, Ze prokazatelnd potfeba
psychosocidlni pomoci pro onkologicky nemocné
a jejich blizké je stile podceiiovina jak laickou,
tak odbornou vefejnosti. Na druhou stranu vsak
tato situace klade i otdzku, kam aZ sahaji kon-
cepéni a finanéni moznosti pomoci stitu ¢ in-
stituci a kde je hranice individudlniho rozhodnu-
ti jedince nebo ¢lend rodiny a kde spolecenskd
odpovédnost, jakd je zakdzka. Obé posledni véty
v podstaté definuji rozporuplnost situace, ve které
se rodiny s onkologicky nemocnym nachézeji.

Michaela Cadkovd Svejkovskd,

v

Michaela Chrdlovd, Sdrka Slavikovd,
kolektiv Centra Amelie v Praze

Profil

Domov pro matky a otce v tisni
Oblastni charity Znojmo

e U Rlidu a bezpeci...

weo. dal mi faf,%u, potom dalsi, upadla Jsem, kopal
do mé a Tval, Ze mé zabije... prila jsem si, aby fo
udélal, méla bych uz konecné klid... a potom jsem
uvidéla vydésené oci Lenicky, jsou ji teprve 4 roky...
uvédomila jsem si, Ze musim Zit, ale takto uz ne...,“
tak zacal rozhovor s pani Janou, kterd pfisla po-
zddat o ubytovini v Domové pro matky a otce
v tisni ve Znojmé.

Nejsou to pouze obéti domdciho ndsili, které se
stavaji uzivateli tohoto zafizeni. Jsou to t€hotné
zeny, matky s détmi a pfibyvi i otct s détmi, kte-
i se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci vyvolané
ztritou bydleni. Diky poskytnuti sluzby Domova
pro matky a otce v tisni miZe matka/otec zajis-
tovat pédi a vychovu svych déti v rdmci rodiny
a udetfit déti umisténi v détském domové. Dal§im
velkym problémem se stdvaji zadluzeni a exeku-
ce. Z tohoto jsme vychdazeli pfi vytvifeni posldni
a cilti naseho zafizeni.

Poslinim Domova pro matky a otce v tisni je
poskytovat ubytovdni a pomoc matkim a ot-
ctim s détmi, popf. t¢hotnym Zendm v nepiiznivé
socidlni situaci spojené se ztratou bydleni, ktefi
nejsou schopni tuto situaci fesit vlastnimi silami.
Vytviiime podminky pro to, aby uZivatel s détmi
ziskal dovednosti pro samostatny Zivot v pfiroze-
ném prostiedi.
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Cilem naseho zafizeni je poskytnout ubytovini
matkdm/otclim s détmi do 18 let a t€hotnym Ze-
ndm na dobu nezbytné nutnou, zpravidla na dobu
1 roku, vytvofit bezpe¢né a klidné prostfedi pro
déti, motivovat matky/otce a Zeny k odpovéd-
nému pfistupu k Zivotu, vychové a péli o déti,
vedeni domdcnosti, hospodafeni s financemi.
Hlavnim cilem je ndvrat uZivateld do spole¢nosti
— prevence socidlniho vyloudeni, stabilizace, pie-
vzeti zodpovédnosti za vlastni Zivot.

Od ¢ervna 2010 poskytuje Domov, jak jiz z nd-
zvu vyplyva, pomoc i otcim s détmi. Do sou-
Casné doby jsme ubytovali jiz 7 otcii s 15 détmi.
K zamysleni je, Ze ani jeden z otcti nebyl v dobé
ndstupu do naseho zafizeni vdovec. Matky o déti
neprojevovaly zajem. ,Do domova jsem mzstoupil
v srpnu roku 2012 poté, co matka mych péti deer ne-
zvlddla jejich vychovu a navrhovala jejich umisténi
do détského domova. Okamzité jsem jeji ndvrh za-
mitl, prerusil podnikdni a ujal se vsech dcer. Pobyt
v domové mi dal hodné. Naucil jsem se tady doce-
la dobre varit, péct holkdm buchty, chléb. Neustdle
zkousim nové recepty. Ddle jsem se naucil hospodarit
s penézi, abych mohl holkdm néco navic koupit, treba
néjakou sladkost, protoze vim, Ze mdm néco usetfeno,
co diive nebylo. ... mdm moznost byt neustdle s dét-
mi, coZ driv, jelikoZ jsem podnikal, nebylo pomalu
ani moZné. ... myslim si, Ze i holky udélaly hodné
velky pokrok, jsou klidnéjsi, chodi mezi ostatni déti,
nejsou uz zakriknuté. Dvé nejstarsi chodi do skolky,
kam se 1 tési. Sice taky zlobi, ale to je u déti normdl-
nt. Kdyz vse shrnu do jedné véty, tak Domov mi dal
hodné...,“ popsal svoji situaci pan Josef, ktery se
s pomoci domova mohl postarat o svych 5 déti.
V nasem zafizeni vénujeme velkou pozornost
volnocasovym aktivitim pro dospélé i déti, kde
uzivatelé rozvijeji nejen své dovednosti, fantazii
a tvofivost, ale upeviiyji i vztahy s détmi ve své
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roding, které jsou v mnohych pfipadech naruse-
né. Velkym zézitkem pro viechny byla pohddka
»onéhurka a sedm trpasliki®, kterou maminky
spole¢né se zaméstnanci nastudovali a détem za-
hrali. V této tradici pokracujeme.

Velmi oblibené je kazdoro¢ni prézdninové sta-
novani u Dalesické ptehrady, kam jezdi i byva-
1i uzivatelé naseho zafizeni. Tato setkdvini jsou
velkou motivaci pro ty, ktefi jsou v tézké situaci
a dostanou se do kontaktu s témi, kdo podobnou
situaci uspésné prekonali.

Na volnocasovych aktivitich se kromé zamést-
nanct podileji i dobrovolnici, ktefi podle zdjmu
uzivateld do Domova dochézeji. Dobrovolnici
pomdhaji tam, kde rodic¢e nestaci, kdy nedoka-
Zou poskytnout svym détem potiebné informace,
napf. doucovdni matematiky, fyziky, cizich jazyki.
Velice si price dobrovolnikd vazim.

Kazdou nedéli se setkdvaji obyvatelé Domova
s instruktorkami na schiizce ,Co tyden dal®, kde
se spolecné fesi problémy, ale i radosti a uspéchy,
které se béhem tydne vyskytly. UzZivatelé se vyja-
dfuji 1 k samotnému chodu Domova, k zamést-
nancim, hodnoti sluzbu, rozdéluji se ukoly a pld-
nuji spolecné akce. Vytvifeji se zde podminky
pro otevienou komunikaci, vyjadfovédni osobnich
ndzoru, toleranci, naslouchdni druhému i pfed-
chazeni konfliktd.

V dtery se kond spoleéné vafeni, pfi kterém si
uzivatelé vzdjemné vyméiuji recepty, znalosti




a ndvyky v kuchafském uméni. V rdmci této akti-
vity se naudili péct chleba, coz velmi ocenili a zis-
kané dovednosti vyuzivaji i po odchodu z domo-
va. Jednou tydné probihaji v Domové ,Duchovni
chvilky“ s otcem Pavlem a také setkdni s psy-
chologem na skupinovych nebo individudlnich
pohovorech.

S &innosti Domova je vefejnost mimo jiné sezna-
movina prostfednictvim spole¢nych akei pro vefej-
nost, jako jsou napf. ,Den otevienych dvefi, ,Dy-
tiovd stezka, Médni prehlidka ke Dni matek apod.
(viz webové stranky www.znojmo.charita.cz).
Velmi si védzime spoluprice s Azylovym domem
pro muze Znojmo. UzZivatelé azylového domu
pfipravuji akce pro nase déti. Jde napiiklad o akei
Potfebni poméhaji potfebnym — setkdni s nimi je
vzdy piinosem nejen pro uzivatele, ale i pro za-
méstnance obou zafizeni.
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Velkou odménou pro nds, zaméstnance Domova,
jsou rozzifend ocka ,nasich“ déti, kterym jsme
umoznili, nékdy jen docasné, prozit chvile rados-
ti a péknych zézitkd, o které byly v jejich dosa-
vadnim Zivoté vétsinou ochuzeny. Kazdd zpriva
o uspé&$ném zafazeni byvalych obyvatel naseho
Domova do spole¢nosti je potom uspéchem
viech zamé&stnanct.

Christian Morgenstern fekl: ,Domov neni misto,
kde bydlis, ale misto, kde ti rozuméji.” ...
domovem se snazime po dobu pobytu nasim uzi-
vatelam byt.

a timto

Blanka Mabhdalovd,
vedouci Domova

Poznimka redakce: Jména v piibézich byla
zménéna.

Profil

Obcianske zdruzenie Navrat

Névrat je neziskovd organizdcia, ktord od roku
1993 presadzuje a podporuje nédvrat opustenych
deti z institacii (detskych domovov) do rodin.
Sme presvedéeni, Ze jedine rodina so stabilnymi
milujicimi rodi¢mi dokédze dietatu poskytnut op-
timalne podmienky pre zdravy dusevny vyvin.
NaSou viziou je prakticky a odborne prispiet
k dosiahnutiu takého stavu v spolo¢nosti, v kto-
rom: véetky deti budt prezivat detstvo v rodindch
schopnych poskytnit im bezpecie, starostlivost
a lasku; vSetky opustené deti ndjdu utocisko v ro-
dindch ochotnych postarat sa o ne; rodindm s viz-
nymi problémami bude v¢as poskytnutd potrebnd
socidlna a psychologickd pomoc, aby sa predislo
vaznemu strddaniu ich deti.

Sme presvedCeni, Ze DIETA m4 pravo na plny
rozvoj svojej osobnosti a na napfﬁanie zékladnych
fyzickych a psychickych potrieb. Sme presved-
¢eni, Ze RODINA je optimédlnym prostredim,
v ktorom moze dieta dozriet v plnohodnotni
a zodpovednui bytost. Rodina je priestor, ktory

AW -
NAVRAT

poskytne dietatu lasku, prijatie, pocit bezpecia
a istoty. Sme presvedCen, Ze MEDZIDUDSKE
VZTAHY maji rozhodujici vyznam pre kvalitu
Zivota. Pre zdravy vyvoj dietata maju nezastupi-
telnd ulohu vztahy s rodi¢mi. Dieta potrebuje vy-
rastat s rodi¢mi — & uz sd to rodicia vlastni alebo
néhradni.

Aktuédlne v 7 regiondlnych centrich Névrat viac
ako 30 ludi (socidlnych pracovnikov, §pecidlnych
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pedagdgov, psycholégov) poskytuje komplexné
odborné sluzby v dvoch zakladnych oblastiach:
nihradnd rodinni starostlivost a sanicia rodin
v ohrozeni. Desiatky odbornikov réznych profe-
sif spolupracuji s Nédvratom externe. Stovky Iudi
podporujl’l nasu misiu osobnou angazovanostou.

N4s zamer napfflame prostrednictvom klucovych
aktivit, medzi ktoré patri - inicidcia systémo-
vych zmien a advokdcia sluzieb pre potrebnych;
poskytovanie sluzieb rodindm, ktoré maju vizne
problémy ohrozujice dobro ich vlastnych deti;
sluzby pre tehotné Zeny v ohrozeni; sluzby pre
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opustené deti, ktorym hladime novi ndhradnu
rodinu; sluzby pre rodiny, ktoré sa rozhodli prijat
opustené dieta; komunikacia so $irokou verejnos-
tou, zamerand na scitlivovanie pre potreby deti
a ich rodin.

Viac o nasich sluzbich a aktivitich je mozné
ndjst na strinke www.navrat.sk, pripadne osob-
nou névstevou ktoréhokolvek z nasich regional-
nych centier.

Alena Molcanovd,
socidlna pracovnicka a poradkyria v Centre Ndvrat

Profil

Charitni ddm sv. Alzbéty — zafizeni pro
prechodny pobyt seniord

Stat se to mize kazdému. Jesté vcera jste byli
aktivnim a sobéstaénym seniorem a nihle néco
-nemoc, pad nebo cévni mozkovi piihoda zmé-
ni va$ dosavadni zZivot. Najednou jste odkazani
na dopomoc druhych. Docasné se sice mize
postarat nejblizsi rodina, ale dfive nebo pozdéji
je tieba vzniklou situaci fesit z dlouhodobého
hlediska. Cekaci doby pro prijeti v domovech

pro seniory se pohybuji fadové v mésicich az

letech. Nastupuje mezidobi alternativnich fe-
$eni, provazené nejistotou, co bude dal.

Takto nebo podobné vypadaji osudy lidi, kte-
i se rozhoduji vyuzit sluzeb Charitniho domu
sv. Alzbéty, ktery je jednim ze zafizeni Charity
Ostrava.

Toto stfedisko nabizi sluzbu pfechodného poby-
tu seniordm a osobdm se zdravotnim postizenim,
ktefi jiz nejsou schopni zajistit své potieby sami
v domdcim prostfedi a potfebuji stilou péci. Jde
pfitom o poskytovini péce na dobu pfechodnou,
nez se situace vyfe$i trvalym zpisobem. Proto
jednou ze zdkladnich podminek pro pfijeti je,
aby Zadatel nebo rodinni pfislusnici byli schopni
dolozit, jak planuji situaci fesit z dlouhodobého
hlediska (nejcastéji podinim zadosti do DS).
Specifikem nasi sluzby vsak je, Ze ji pfedem ¢a-
sové nijak neomezujeme. Rozhodujici pro jeji
ukonceni zpravidla byvd az umisténi uZivatele
v domové pro seniory & — v piipadé, Ze dojde
ke zlepseni zdravotniho stavu — jeho opétovny



ubytovéni, stravy a zajisténi zdkladnich potfeb
tak, aby se uzivatelé citili komfortné, usilujeme
o uspokojent jejich socidlnich potfeb a pfani. Na-
bizime celou fadu spole¢nych i individualnich ak-
tivit (pamétova cvieni, kondi¢ni cvieni, besedy,
seniorské divadlo, vylety). Protoze uzivatelé, ktef
nasi sluzbu vyuzivaji, i jejich rodinni pfislusnici
asto prochédzeji ndroénym Zivotnim obdobim,
snazime se jim byt ndpomocni také v oblasti du-
$evni a duchovni — napf. zprostiedkovinim setkd-
ni s duchovnim nebo psychologem.

Vsechny sluzby jsou zajistoviny s usilim o lidsky
névrat do doméciho prostiedi. Uzivatelé jsou tak ~ Pistup a akceptovini distojnosti clovéka bez
uchrdnéni neustalych zmén a provizornich feseni ohledu na jeho momentlni stav. Pfi poskytovéni

a mohou nerusené proZit ve stiedisku celé mésice sluZeb se snazime podpofit a zachovat stdvajici
sobéstacnost, Zivotni styl a nezdvislost uzivatele

v nejvy$§i mozné mife a zajistit podminky pro
Cilem poskytované pobytové socidlni sluzby je jeho dstojny Zivot.
zabezpedeni kvalifikované a komplexni pomoci

i roky.

uZivatelim, a to po strance fyzické, psychické, so- Martin Tr”b.”fyx
cidlni i duchovni. Prakticky to znamend, Ze kromé vedouci stiediska
—— Inzerce
L'-__ Vzdélavaci centrum LE.S., Sdruzeni Podané ruce, o.s.
EDUCATION pro Vas na podzim 2013 pripravilo tyto kurzy:
4. 11. Zaklady time managementu 20. 11. Uvod do problematiky prace s
6. - 7. 11. Prevence drogovych zavislosti rodici
14. 11. Komunikaéni dovednosti a zvladani 20. - 22. 11. Dramaterapie
psych. zatéze v kriz. okamzicich klienta  26. 11. Tvorba zazitkovych skolnich preven-
15. 11. Alkoholismus - problematika kombi- tivnich programil
nované zavislosti 27. 11. PR a marketing pro NNO
18. -19. 11. Zena a drogova zavislost - pro-
blematika gender

Jiz 3. ro¢nik seminare o case managementu se bude zabyvat jeho konkrétnimi aplikacemi
v riznych kontextech (dusevni zdravi, zavislosti, mladi lidé v obtiznych situacich, apod.) s

dirazem na otazky: Jaké podminky musi byt vytvoreny, aby case management fungoval?
Jaké by mély byt prvni kroky? Seminar se uskutecni 12. a 13. prosince 2013 v Brné.

Pro studenty a osoby na matefské a rodiovské dovolené sleva 20 % na vSechny kurzy
Informace a pfihlasky na nize uvedenych kontaktech:

LE.S. tel.: 541 225 188 www.ies.podaneruce.cz
Hapalova 22 mobil: 777 916 259 www.facebook.com/ies.podaneruce
621 00 Brno email: ies@podaneruce.cz
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Mezinarodni spoluprace socialné

aktiviza¢nich sluzeb

Terénni socidlni pracovnici Azylového domu pro
zeny a matky s détmi, o. p. s., Vsetin se v obdobi
let 20122014 podileji na realizaci projektu s nd-
zvem Mezinarodni spoluprice socidlné aktivizad-
nich sluzeb. Po schvileni projektu byla realizace
aktivit zahdjena v dubnu 2012. Jednotlivé aktivity
vedou k tomu, aby byl projekt usp&sné naplnén
a aby doslo k pfenosu inovaci ze zahraniéi k co
nejvétsimu poctu ¢lend cilové skupiny. V' rdmci
projektu nav§tévuji pracovnici realizaéniho tymu
Slovensko a Polsko, aby mohli nejdiive teoreticky
a pak také prakticky zjistit, jaké dobré praxe v ob-
lasti poskytovani socidlni price rodindm s détmi,
které jsou ohrozené socidlnim vyloudenim, by
mohly byt preneseny do Ceské republiky. Reali-

zalni tym je sloZen z osmi osob, z nichZ velkd

vétsina pracuje vice nez dva roky na pozici terénni
socidlni pracovnice. Souddsti realiza¢niho tymu je
manazer projektu, finanéni manaZer, metodik,
tlumocénik, dva experti v oblasti terénni socidlni
préce a dva lektofi. Na zdarném priibéhu pienosu
know-how ze zahraniéi se budou aktivné podi-
let pracovnici organizaci, které poskytuji socidlné
aktiviza¢ni sluzby rodindm s détmi ohroZenym
socidlni exkluzi z Polska a Slovenska.

Cilem projektu je pfispét k zintenzivnéni mezi-
narodni spoluprice a navdzdni nového partnerstvi
mezi terénnimi socidlnimi pracovniky ze Sloven-
ska, Polska a CR. Jde piedevsim o ziskdni novych
zkusenosti a pfenos dobré praxe v socidlni ob-
lasti v problematice pfedeviim nezaméstnanosti




I

a s ni spojenymi socidlnimi problémy, jako je
zadluZenost, neuspokojené hygienické ndvyky ¢i
nezvlddnuté mezilidské vztahy. Realizaéni tym
v pribéhu projektu bude pfendset inovativni me-
tody, ndstroje a piistupy v terénni socidlni praci
s rodinami s détmi cilové skupiné projektu. Tou
jsou pracovnici nestdtnich neziskovych organi-
zaci, které mohou pravé vystupy projektu oslovit
a pomoct pii poskytovini pomoci rodindm s dét-
mi ohroZenym socidlnim vyloucenim.

V priibéhu dvou let ¢innosti dojde k nékolika se-
tkanim mezi zG&astnénymi projektovymi partne-
ry. Nejdfive probéhly semindfe na téma Prevence
socidlniho vylouceni rodin s détmi. Jeden seminaf
probéhl ve Staré Lubovni a druhy v polském Kra-
kové. Oba byly zaméfeny teoreticky na pfenos za-
kladnich informaci, které se tykaji socidlni price
s rodinami s détmi v tom kterém staté. Pracovnici
jednotlivych organizaci a instituci spolupracuji-
cich na projektu se aktivné zapojili a svymi pfed-
naskami pfispéli k pfenosu informaci. V pribéhu
semindfl se zGcastnéni zabyvali systémem so-
cidlnich davek pro rodiny s détmi, vyvojem neza-
méstnanosti, socidlné-pravni ochranou déti, pre-
venci domdciho nasili ¢ preventivnimi programy

pro déti a mladez. Po pfedani téchto teoretickych
informaci a zpracovini vystupu z nich se realiza¢-
ni tym spoleéné se zahrani¢nimi partnery tcastni
workshopti, které jsou sméroviny na pieddvini
praktickych znalosti a ukdzek poskytovani socidl-
ni price rodindm s détmi. V rdmci pfipadové pra-
ce vychdzeji pracovnici z pfipravenych kasuistik
a dochdzi ke komparaci pracovnich pfistupd pii
terénni socidlni prici v rodindch. Vystupy ze se-
mindfd jsou zpracoviny v ¢eském, polském a an-
glickém jazyku na webovych strinkich Azylové-
ho domu pro Zeny a matky s détmi, o. p.s., Vsetin.
Dalsi spole¢nou aktivitou socidlnich pracovniki
ze Vsetina, Staré Lubovné a Krakova bude me-
zinarodni konference v Ceské republice, kterd se
bude tykat pfedavini dobré praxe cilové skupiné
projektu, coZ jsou socidlni pracovnici nestitnich
neziskovych organizaci Ceské republiky. Kon-
ference se zGlastni také odbornici ze Slovenska
a Polska a bude pfistupnd i iroké vefejnosti.

Ziskané informace budou pfediny nejen pro-
stfednictvim mezinirodni konference, ale také
formou celoveterniho dokumentirniho filmu
a nové vzniklé metodiky terénni socidlni prace za-
méfené na socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny
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s détmi. Metodika bude opisem ¢innosti socidlné
aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi, které vy-
chazeji z praxe terénnich socidlnich pracovnikd
v CR, Polsku a na Slovensku. Na sestaveni ob-
sahu metodiky se podili cely realizaéni tym pro-
jektu v&etné poradcti z fad odborniki na socidlni
préci s rodinami s détmi ohrozenymi socidlnim
vyloucenim. Dokumentdrni film natddeny bé-
hem celé realizace projektu pak bude vypovidat

SP/SP 3/2013

o jednotlivych metoddch, technikédch, nédstrojich
& postupech, které terénni socidlni pracovnici
vykonévaji v rimci poskytovini socidlné aktivi-
zalnich sluzeb pro rodiny s détmi ohrozené so-
cidlnim vyloucenim.

V zévéru obdobi uréeného pro realizaci projektu
dojde k bezplatnému $ifeni celovecerniho doku-
mentirniho filmu o socidlné aktiviza¢nich sluz-
bach pro rodiny v nejistoté, ¢imz dojde k rozsife-
ni informaci a povédomi jak odborné, tak i laické
vefejnosti o této relativné mladé discipling v ob-
lasti socidlni price a rozsifeni poznatkd spolec-
nosti o této &innosti v Cesku, Polsku a na Slo-
vensku. Vice informaci o aktivitich, vystupech ¢&i

fotogalerii najdete na www.azylovydum.cz.

Petra Hantdkovd,
manazerka projektu

Azylovy diim pro Zeny

a matky s détmi, o. p. s., Vsetin

Inzerce

Tri varianty financovani socidlni péce

Jak financovat socidlni sluiby, aby se naplnily jejich zdkladni cile, ale abr se zdrovefi pe-

nézi zbyteéné neplytvalo? Maji se penize pos

vat ploiné nebo na zakladé& konkrétnich

podminek? Maji je dostdvat pfimo lidé, ktefi si pak socidlni slubu zaplati, nebo maji byt
adresaty poskytovatelé socialni pége? Idedini model hledaji nejen evropské staty, které
maji zkudenosti s modernim pojetim socilni sluby jen poslednich dvacet let, ale i staty, jeZ

jsou v rdmci Evropské unie nejstédre;jsi.

Ministerstvo prace a socidlnich véci si
v ramci projektu Podpora procesil v socidl-
nich sluZbach dalo vypracovat analyzu ,Soci-
alni sluZby a zphsob financovan(”, ktera navr-
huje tfi varianty financovani. Tyto modely,
s nimii pfichdzeji autofi Jakub Ctvrtnik
a Matéj Lejsal, berou v tvahu sougasnou tro-
vefi pozndni v socidlnich sluibéch, poiadavky
na kvalitu sluZeb, poadavky na transparent-
nost finanénich tokd, ale i nutnost participa-
ce klientil. Vychazeji z pravnich analyz finan-
covani socidlni péée v Evropské unii, éeské
legislativy a vzajemného porovnani.

LPFi Uvahdch o nejvhodnéjsim financova-
ni je klicovy pozadavek, aby byly naplnény
zakladni funkce systému socidlnich sluZeb.
Lidé napfiklad musi pfevzit odpovédnost
za feSeni své socidlni situace, ale musi mit
také dostatek dostupnych informaci. Je take
nutné predchazet vzniku & prohloubeni so-
cidlniho wylougenl & vyrovndvat pfirozené
nebo objektivni disproporce mezi skupi-
nami,” fikd Jakub Ctvrtnik. Analyza tyto zi-
kladni funkce systému socidlni péde, tedy
aktivizaéni, ochrannou, koordinaéni, kompen-
zatni a preventivni, posuzuje ze dvou hledi-
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sek, z pohledu potieby, kterou je nutné fesit,
a také z pohledu uréujiciho subjektu.

Potfeba, kterou socidlni sluiba musi fe-
git, napfiklad nedostatek pfistfedi pro bez-
domovce, je zpravidla definovdna cilovou
skupinou. Jiné potfeby mad nezaméstnany
a jiné Elovék, ktery je i pfi pédi o vlastni
osobu zavisly na druhych. Tomu se musi
pfizpQsobit i volba nastrojl financovani. PFi
posuzovani model( financovani vychazi ana-
Iyza i z hlediska uréujiciho subjektu. Tradiéni
déleni socidlnich sluZeb je na sluiby socidlni
péce, socidlni prevence a sluiby socidlniho
poradenstvi. V praxi se viak éinnosti socidlni
péce kombinuji. Hledisko urfujiciho subjektu
udévd, kdo by mél v idedlnim pfipadé byt
zadavatelem realizace dané sluzby.
~Mapfiklad v oblasti socidlni péce je vhod-
nym a logickym zadavatelem samotny uZiva-
tel. V oblasti prevence je to predeviim vefej-
nost neboli spoleénost. V oblasti poradenstvi
je zadavatelem zejména stat, respektive
vefejna sprava,” fika jeden z autorl studie
Matéj Lejsal. Ve studii navrhuji autofi tfi vari-
anty financovdni - parametrickou, subsidiar-
ni a reformni.

LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

PODPORA PROCESU
V SOCIALNICH SLUZBACH ~ VASI BUDOUCNOST
www.podporaprocesu.cz

* Parametrickd - vychazi ze stavajiciho systé-
mu financovani. Poéitad s dpravou stupii za-
vislosti i zmé&nou vyie piispévku na pédi. Cast
dotaéniho fizeni je pfevedena na kraje a vari-
anta pocita s vyuZitim vice zdrojl financovani
(kraje, obce, uzivatelé a soukromé zdroje).

* Subsididrni - navazuje na dosavadni le-
gislativu. Posiluje kvalitu sluieb, stabili-
tu financovdni a umoinuje dalsi zmény
s ohledem na vyvoj v socidlnich sluzbach
a potfeby cilowjch skupin. Pfi rozhodovani
o pfispévku na péfi se vice zdlraziiuje so-
cialni pohled nei zdravotnické hledisko.
Cast dotaéniho fizeni, zejména rozhodovéni
o vyii dotace, je pfesunuta na obce.

+ Reformni - jde o zdsadni revizi pfistupu
k financovdni. Pfedpoklddd odstranéni ta-
xativniho vymezeni druhil socidlnich sluzeb.
Wychodiskem je ddslednd analyza potfeb
cilowych skupin & lokalit s volbou vhodnych
druhl socidlnich sluieb. Financovéni pak
bude zajisténo bud plodnou davkou, pFispév-
kem na zékladé hodnoceni pfijma a majet-
ku, ¢i financovanim poskytovateld socidlnich
sluzeb vybranych na zdkladé soutéie v ramci
kraje.

Analyza ,Socidlni sluiby a zplsob financo-
vani” ukazala moinosti financovani v mo-
dernim evropském staté s ohledem na dalsi
vyvo] chapani socialni sluiby i ekonomické
moZnosti spoleénosti. V rdmci projektu Pod-
pora procesil v socidlnich sluibach bude
jesté realizovdna studie proveditelnosti, jeZ
poslouZi k rozhodnuti, kterd varianta bude
v podminkéch Ceské republiky nejvhodnajgi.

PODPORUJEME

www.esfer.cz



Profesni zakon socialnich pracovnikd — soucasny
stav pripravy, potreba odborné diskuse nad
obsahem a harmonogram dalsi krokd

Ve tietim &isle ¢asopisu Socidlni price / So-
cidlna praca 2012 byli étenafi informovani
o praci skupiny vytvofené Ministerstvem prace
a socidlni véci CR (dale jen ,MPSV“) k piipra-
vé tezi k pravni upravé profese socidlni prace.
Jejim cilem by mélo byt zkvalitnéni vykonu
socidlni prace ve vsech odvétvich, kde socialni
prace jako stézejni profese fesi ukoly socidlni-
ho zaélenovani, nebo tam, kde svou odbornosti
pfispiva v ramci multidisciplinarniho pfistupu
k pomoci a podpoie jednotlivcim, skupinim
i celé spole¢nosti. Dalsi oblasti, jez ma byt ta-
kovym priavni pfedpisem fesena nad rimec
stavajici pravni Gpravy, je profesni rozvoj soci-
alnich pracovniki a jejich odborny rist. Pravni
predpis by mél také napomoci zvysit profesni
prestiz oboru socidlni prace.

Sdéleni bylo koncipovino na zékladé aktudlni
politické situace, jiz determinovalo také pfedpo-
klddané funkéniho obdobi tzv. ,Druhé Necasovy
vlady*. Veskeré pfipravné prace sméfovaly k tvor-
bé tezi vécného zidméru zdkona o socidlnich pra-
covnicich a jejich ptedlozeni vlidé do poloviny
roku 2013. Termin byl zvolen s ohledem na dal-
§i legislativni proces, jenz by zajistil projedndni
vlddniho nédvrhu zdkona do konce standardniho
funkéniho obdobi vlddy a také Poslanecké sné-
movny, tj. nejpozdéji pielom prvniho a druhého
¢tvrtleti roku 2014.

Konzultace ideového zaméru

Price nad pfipravovanym vécnym zdmérem vy-
volala velky zdjem odborné vefejnosti, tj. jak
zaméstnavateld socidlnich pracovnika, tak sa-
motnych kolegyi a kolegi z praxe. Socidlni pra-
covnici, ktef{ se zabyvaji mikro- i makropraxi
socidlni price, projevili enormni zdjem o obsah
takové pravni Upravy a zdjem o aktivni Glast pii

formulaci tezi. To bylo velmi pozitivni reakei,
kterou si jak ¢lenové tymu MPSV, tak odbornici
z akademické i praktické oblasti socidlni price,
ktefi na formulaci obsahu tez{ zdméru pracovali,
préli. Soucasné s timto zdjem o Gcast na piipravé
zaméru piisly zmény v politické situaci a harmo-
nogram piiprav se posunul.

Tyto faktory napomohly vzniku prostoru pro
diskusi nad ndvrhem s odbornou vefejnosti nad
rimec pfipominkového fizeni a price v pracov-
nich uskupenich, po¢tem dcastnikdi omezenych.
Dokument, ktery do jara letosniho roku vznikl,
povazuji ¢lenové piipravného tymu za vychozi
podklad pro nidslednou formulaci tezi vécného
zaméru zdkona. Ideovy zamér musi projit sirokou
diskusi, nebot se i v ndzorech na ndvrh profesni
upravy ukazuje jiz nékolikrit popsand hetero-
genita oboru socidlni price, vyplyvajici z multi-
a interdisciplindrniho charakteru oboru socilni
préce a jeho Sirokého uplatnéni v oblastech, které
fesi Zivotni a socidlni udalosti lidi v pribé&hu ce-
lého Zivotniho cyklu. Utvar, ktery mé piipravné
préce v gesci, ve spoluprici s Radou pro rozvoj so-
cidlni price (dile jen ,RaRoSp“) mohl realizovat
nékolik semindfu, které umoznily informovani
socidlnich pracovnikd a prostor pro diskusi nad
ideovym zdmérem.

Na zikladé semindfd jsou ziskdvany reakce, zpét-
nd vazba a podnéty pro dal$i prici ¢ formulaci
tezi zékona. Jednim z vyznamnych momentd,
ktery si dovolim za vechny spolupracujici odbor-
niky takto nazvat, nastal ve chvili, kdy se tématu
profesniho zdkona rozhodla vénovat mezinarod-
ni konference X. Hradecké dny socidlni prdce. Mot-
tem konference se stalo: ,Profesionalita, perspek-
tivy a rozvoj socidlni prace.“ Hlavni referét, ktery
piednesl profesor Libor Musil, se zabyval vlivem
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soucasné postmodernity na tvorbu a faktické pfi-
jeti a implementaci profesniho zdkona a profesni
organizace, jeZ md byt samospravnou organizaci
se stitem delegovanymi kompetencemi spravy
profesniho rozvoje, kvality vykonu, zachovini
odborné trovné vykonu socidlni price a ochrany
profese, véetné exekutivnich funkei. Ndvrh je pfes
veskerd rizika s timto spolecenskym vyvoje prile-
Zitosti, jak napomoci etablovat socidlni préci jako
svébytnou profesi s dostate¢nou ochranou, vniti-
ni regulaci a adekvitnim postavenim mezi dalsi-
mi pomdhajicimi profesemi, véetné adekvitniho
ohodnoceni a spole¢enského uznini.

Samostatnd sekce vénovand profesnimu ziko-
nu, jejimz mottem byla otdzka: ,Pomize rozvoji
socidlni price samostatnd pravni Gpravar®, pak
umoznila diskusi vénovanou jednotlivym oblas-
tem, kterych se ideovy zdmér profesni upravy
dotykd. Klicovy referat profesora Igora Tomese
pak nastinil teoretické i praktické, a nejen pravni,
aspekty tykajici se moderni pravni profesni tpra-
vy s apelem viéi tviircim vécného ndvrhu, aby se
pravni dprava Zabyvala zejména piipravou prav-
ni Upravy profesni organizace, tj. komory, kterd
muze jako jedind naplnit cile, které md prévni
Uprava splnit.

»Pro obecnou pravni Gpravu nesmi byt urcujici
oborové sevieni socialni prace.”

Autor textu dile nepovazuje za vhodné interpre-
tovat sdéleni jednotlivych pfednasejicich, a proto
doporucuje Etendfim Casopisu Socidlni price /
Socidlnd prica, aby se vénovali vystupim z od-
borné sekce i celé konference, které budou k dis-
pozici v ramci sborniku mezindrodni védecké
konference X. Hradecké dny socidlni price. Pro
dalsi praci sméfujici k formulaci vécného zdméru
zdkona jiz pfispéje samotnd debata, uskute¢néna
v rimci odborné sekce. MPSV a Ustav socidl-
ni price UHK sekci organizovaly pravé za uce-
lem rozsifeni informaci o zdméru pravni Gpravy
do odborné vefejnosti a ndsledné ziskani dalsich
podnétd pro finalizaci zdméru a ziskdni zpétné
vazby z drovné terénu.

StéZejnim sdélenim ze semindfl, odbornych &
oborovych konferenci' je fakt, Ze je potieba vice
zduraznit duleZitost profesni determinace tako-
vé prdavni lipravy a nikoli oborové ¢i odvétvové
specializace. Privni Gprava musi byt obecnou,
garantovat minimdlni urovenl olekdvané kvality
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vykonu socidlni prace skrze kvalifika¢ni podmin-
ky, celoZivotni vzdélavini a sprévu profesniho
rozvoje. Pro obecnou tpravu pak nesmi byt ur-
¢ujici v tuto chvili zdiraziiované oborové sevieni
socidlni prace, napf. v socidlnich sluzbéch, so-
cidlné-pravni ochrané déti, vykonu socidlni price
vefejnou spravou &i v dalsich odvétvich vefejnych
politik. Profesni uprava nesmi negativné ovlivnit
turoven vykonu socidlni price v téchto odvétvich,
na druhou stranu v§ak musi ur¢it podminky pro
jeji kvalitni provadéni a rozvoj. Cilem je zamezit
piipadnému negativnimu vlivu prostiedi a pfi-
nést socidlnim pracovnikim profesni perspekti-
vu. Ta v souc¢asné dobé neni formalné ukotvena
a rozvoj socidlni préce je limitovan trovni jednot-
livych systémii. Socidlni pracovnici pak maji pou-
ze moznost kariérniho rozvoje, ktery viak muize
byt limitovdn konkrétnim zaméstndnim a dzkou
specializaci.

Vyhled pro blizké obdobi

Harmonogram pfipravnych praci se diky politic-
kym zméndm a rozpusténi Poslanecké snémovny
Parlamentu CR posunul do obdobi po ustaveni
vlady a Poslanecké snémovny Parlamentu CR
po volbach v Fjnu roku 2013. Cilem je ziskat
dostatek podkladti a argumentl pro zafazeni
profesnfho zdkona socidlnich pracovnikd do le-
gislativniho pldnu praci vlddy. V tuto chvili neni
podstatny termin pfijeti pravni tpravy, podstatnd
je v tuto chvili shoda. Shodu vnimaji odbornici,
ktefi se na piipravé doposud podileji, a aktivni
piispévatelé do debaty jako spojeni se socidl-
nich pracovniki a hleddni spole¢ného cile. Vyvoj
v poslednich dvaceti letech, ktery socidlni préci
oteviel nové moznosti pro jeji uplatnéni, pfinesl
také soucasné, troufdm si Fici, roztii§téni a pod-
fazovini socidlni price do jednotlivych systémi
socidlni ochrany. To vyvolavd dojem bezpecného
prostfedi specidlni privni Gpravou vymezenych
systému pro realizaci socidlni price. Nezajistuje
to ovSem podminky pro profesni rozvoj. Podpo-
ru socidlnim pracovnikiim, etablovini profesniho
stavu, formulaci prév a povinnosti pro vykon pro-
tese, ochranu profesniho statutu a ochranu kvali-
ty vykonu socidlni price, kvalitni a individudlné
orientovany systém celoZivotniho vzdélavéni ta-
kové specidlni prévni dpravy, véetné klicového
zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbédch,

ve znéni pozdéjsich piedpisii nepiinesly.



Socialni pracovnici maji po téméf deseti letech
piileZitost prosadit opatfeni, kterd maji za cil
prospét jim samotnym, profesi a v dusledku jejich
klientam a celé spole¢nosti. Pokud se vsak obec
socidlnich pracovnikd neshodne nebo ke kon-
sensu nad profesnim uspofddinim nedojde, je to
zpravou, ze regulace v této oblasti neni chténd.
To by znamenalo ukon¢it praci na takové pravni
upravé a akceptovat byt leckdy velmi nevyho-
vujici podminky, které socidlni pracovnici maji.
Musime si uvédomit, Ze stit nemusi mit zdjem
o Gpravu profesniho uspofdddni a etablovini dalsi
profesni skupiny v poméhajici oblasti, jako tomu
bylo v pfipadé formulace a garance napfiklad
prévni pomoci (advokacie) & zdravotni (lékafské)
pomoci. Oblast socidlni préce a jeji pisobeni je
z hlediska potieb regulace stitu dostatecnd, je-li
minimalni — stit nemd partnera pro vyjednédvani.
Nemd viak ani potfebu nebo mozZnost fesit so-
cidlni problematiku systémové a univerzdlné se
zéstupci, ktefi maji v rukou kli¢ pro jeji feseni.
Fragmentace jednotlivych socidlné politickych
opatfeni do z4jmd minoritnich subsystému so-
cidlni ochrany se v poslednich letech ukazuje jako
nedcinna.

Zavérem je nutné Fici, Ze diskuse v tuto chvili jis-
té nekonéi ani se neblizi k zavéru. V tuto chvili je
zddouci limitovat prostor pro debaty do poloviny
piistiho roku a nabidnout budouci vlidé upravu
profese ve vécné podobé zdméru na druhou po-
lovinu roku 2014. Jiz ze soucasného vyvoje praci
bude pak paragrafované znéni nutné pfipravit tak,
aby nabyvalo postupné ucinnosti. Obec socidlnich
pracovniki pak musi vytvofit platformu pro kon-
tinualni trialog mezi zaméstnavateli socidlnich
pracovniki, vzdélavateli socidlnich pracovnikid

Fakta, legislativa, dokumenty

a samotnymi socidlnimi pracovniky a zorganizo-
vat samospravné prostfedi. Toho nebude moci do-
sdhnout dfive nez postupnymi kroky od schvéleni
pravniho pfedpisu. K tomu by v optimélnim pfi-
padé mélo dojit v priabéhu roku 2015. Nicméné
na tomto misté povazuji za dilezité upozornit, ze
byt rimcové uvedené terminy neni mozné pova-
Zovat za redlné bez aktivniho pfispéni samotnych
socidlnich pracovnikil. Nepiimo si tak dovoluji
obritit se na tendfe odborného Casopisu, aby se
zajimali o vyvoj, uplatiiovali své podnéty a piipo-
minky prostfednictvim odbornych spole¢nosti ¢i
oborovych profesnich uskupeni.

Dékuji redakei za moznost informovat Ctenafe
a pfispét do debaty a doufdm, Ze i Casopis Socidl-
ni prace / Socidlna prica bude i nadile prostorem
pro tuto debatu.

Radek Suda,
Oddélent strategii a koncepce so-
cidini prdace MPSV CR

Poznamky

1  Tématu pfipravy profesniho zikona byla
mj. vénovina &ist Celostitni konference
socidlnich kuritori, Odbornd konference
Konfederace socidlnich sluzeb a workshop
5. vyroéniho kongresu socidlnich sluzeb.
Dalsi diskusni f6rum je planovéno pro zain-
teresovanou vefejnost na seminafi v zévéru
tohoto roku, bliz§i informace o kondni
akce budou k dispozici RaRoSp, Asociaci
vzdélavateld v socidlni praci a pofadatelim
odbornych semindfi a konferenci, kde bylo
téma jiz diskutovino.
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www.socialniprace.cz

aktudlni zpravy nabidka zaméstnani v oboru
pozvanky na konference pozvanky na vzdélavaci akce
zajimavé vyzkumy disertace a jiné diplomové prace
ankety k tématim cisel moznost zaloZeni vlastniho blogu
duely osobnosti informace o $koléach socialni prace
zdznamy prednasek odbornika nabidka publikaci

on-line prodej a distribuce ¢asopisu
. - databaze placenych cisel

- Casopis k dispozici pro PC, Mac a mobilni zafizeni s iOS
nebo Android

- po nabiti kreditu je ¢asopis k dispozici téméf okamzité

f Ioow-i e - platby kartou, systémem Paypal ¢i pomoci SMS

- dostupnost zakoupeného &isla ¢asopisu je garantovana
po dobu dvaceti let

www.floowie.com/cs/avsp

on-line diskuse, ankety a aktualni zpravy
- distribuce aktualnich informaci

- zprostiedkovani zajimavych akci

- vyzvy k diskusi a Ucasti v anketach
www.facebook.com/socialniprace

on-line videa a zaznamy prednasek

- zprostiedkovani pfednasek osobnosti socialni prace,
socialni politiky, sociologie apod.

- prostor pro Sifeni zprav prostfednictvim videa

www.youtube.com/user/socialniprace




Vyuzitie mediacie v praci s rodinou v ohrozenti

Application Mediation in Work with Family in Danger’

Michal Kall, Alena Mol¢anova

Michal Kall? bol studentom Presovskej univerzity v Presove, Gréckokatolickej teologickej fakulty,
$tudijného programu mediacnd a proba¢nd sluzba. V roku 1997 prijal ponuku pracovat s ludmi bez
domova. Najprv v pobytovych sluzbédch, neskér v poradenskych, ako aj priamo v teréne. Pocas svojej
préace prichddzal do kontaktu s rodinami v ohrozeni, ktoré sa ndhle ocitli na ulici z réznych pricin.
V roku 2008 prijal ponuku Navrat, 0. z., pracovat s rodinami v ohrozeni, a to formou sanécie rodinného
prostredia a rodinnej medidcie.

Alena Mol¢anové® od roku 1998 pracuje v socidlnej oblasti. KedZe inklinovala k problematike pomoci
detom, ktoré maju za sebou zdvazné udalosti, akymi sd strata rodi¢ov, zazité nésilie ¢i iné ohrozujice
skutocnosti, zacala v roku 2001 pracovat pre organiziciu Pomoc obetiam nésilia. V roku 2006 prijala
ponuku pracovat pre Navrat, o. z., a rozvijat novi sluzbu pre rodiny v ohrozeni — sandciu ako aj sluzby
pre nahradné rodiny. Ak to ¢as a pracovné povinnosti dovolia, zG¢astriuje sa ako lektor, tréner, super-
vizor a medidtor na réznych aktivitich realizovanych aj inymi organizdciami.

Abstrakt

Hlavnou ideou prace bolo prezentovat moznosti aplikdcie medidcie v préci s rodinami v ohrozeni. Me-
didcia je metéda, ktorou tretia, neutrdlna strana vstupuje do konfliktu a poméha konfliktnym strandm
v rieSenti ich sporu. V teoretickej Casti sa zaoberdme vymedzenim zdkladnej pojmolégie v oblasti préice
s rodinou, etablovanim sluzieb pre rodiny v ohrozeni a analyzou vychodiskovych konceptov medidcie
s dorazom na medidciu ako podporny vztah a pomdhajuci proces.

Pomocou predostretych teoretickych avah poukazujeme v praktickej Casti na moznosti aplikdcie me-
didcie v sluzbich pre rodiny v ohrozeni. Na prikladoch dobrej praxe priblizujeme uplatnenie parcidl-
nych mediaénych néstrojov v dennej praxi v sluzbach pre rodiny.

Klicové slova

rodina, medidcia, dobrd prax, sluzby pre rodiny

Abstract

The main idea of this thesis was to present the possibilities how to apply the mediation at work with
families in danger. Mediation is a method by which a third party, the mediator, enters into the con-
flict between two other parties and helps them resolve their dispute. The theoretical part deals with
defining the basic concepts of working with the family, establishing services for families at risk and
analyzing the initial concepts of mediation with an emphasis on mediation as a supportive relation and
a helping process. The practical part points to the possibilities how to apply the mediation in services
for families in danger using presented theoretical considerations. The examples of good practice de-
scribe the application of partial mediation tools in daily practice in services for families.

Keywords

family, mediation, good practice, service for families
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Riesenie konfliktov kontradiktérnym sposobom
je Standardnym pravidlom. Strany v konflikte
st vnimané ako ,rozhnevané®, v istom momente
oslovujice sudcu, aby rozhodol, na koho strane je
pravo a kto je v neprive.

Existuje vSak aj ind forma rie$enia sporov, zave-
dend prastarou tradiciou — forma dialégu medzi
ulastnikmi sporu alebo prostrednictvom tretej,
neutrlnej strany, ktord sama o sebe nemd zdujem
na vysledku, jej dlohou je poméct obom strandm,
ndjst vlastné riedenie problému. V sicasnosti naj-
zndmej$im procesom takéhoto rieSenia je me-
didcia a nadim cielom je prezentovat moznosti
aplikicie medidcie v prici s rodinami v ohrozeni
— v priebehu sanidcie.

Praca s rodinami v ohrozeni

Genéza etablovania
v ohrozeni

Socidlna prica s rodinou bola na Slovensku pred
rokom 1989 vyluéne doménou $titu a Stitom de-
finovanych institdcii (deti boli z rodin vynimané
a umiestriované do ustavov, po vynati dietata s ro-
di¢mi nik nepracoval).

Sandcia rodin bola v ¢eskoslovenskom prostredi
definovand ako ,,postupy podporujice fungovanie
rodiny, ktoré st opakom postupov vycleiujicich
niektorého ¢lena rodiny kvdli tomu, Ze je sim
niekym z rodiny ohrozeny. V sicasnosti v zdpad-
nych krajindch prevazuje ndzor premietajici sa
do praxe socidlnej préce, Ze sandcia rodin by mala
byt metédou prvej volby u vicsiny pripadov®
(Matousek, 2003: 36).

V uzsom kontexte je vymedzenie, podla ktorého
sandciu rodin definujeme ako ,sibor opatreni
socidlnopravnej ochrany, socidlnych sluzieb a dal-
§ich opatreni a programov, ktoré si poskytované
alebo uloZené prevazne rodi¢om deti a detom,
ktorych socidlny, biologicky a psychologicky vyvin
je ohrozeny. Dosledkom neriesenej alebo akitnej
situdcie ohrozenia dietata moze byt jeho umiest-
nenie mimo rodinu. Zdkladnym principom sa-
nicie rodiny je podpora dietata prostrednictvom
podpory jeho rodiny* (Bechytiova, Konvickova,
2008: 18).

sluzieb pre rodiny

Kratky exkurz sluzbami pre rodiny v ohrozeni
na Slovensku

V minulosti boli poruchy rodinného systému ¢
ohrozenie dietata vnimané ako vdzny priestupok
proti mordlnym normam a zdkonu, & ako trestny
¢in a pripady boli rieSené s dérazom na trestno-
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préavne aspekty. Dunovsky (1993) vSak zdoraz-
nil, Ze trestajice rieSenie je len moZnou sucastou
celého problému. Dolezitejsie je zabezpecenie
psychologickej a socidlnej podpory a pomoci po-
stihnutym a ich rodine.

Pristupom zameranym na primdrnu ochranu
dietata bol protektivno-kontrolujuci pristup. To
neznameni ni¢ viac nez odobratie diefata z ro-
diny a zverenie ho do starostlivosti ,,ndhradne;j*
institdcie. Problémom je, Ze nasleduje pridelenie
viny obom rodi¢om a bez nislednej adekvitnej
pomoci mozno zdroveil hovorit o dodato¢nom
potrestani dietata, pretoze to je vynaté zo svojho
socidlneho prostredia.

Pristup protektivno-terapeuticky, ponimany ako
tzv. primérna terapeutickd intervencia, je zame-
rany na poskytnutie pomoci dietatu traumati-
zujuci zazitok otvorit, vytesnat ho a zbavit sa ho
(Dytrych, Dunovsky, Matgjcek, 1995). V stvis-
losti s realizdciou takéhoto postupu upozoriiuje
Herman (1997) na mnoZstvo a zloZitost sym-
ptémov traumatizovanych deti. Ich lie¢ba je Casto
fragmentizovand a neuplnd. Je mozné, Ze ,paci-
enti“ budu zapleteni do ,dlhotrvajicich destruk-
tivnych interakecii, v ktorych zdravotnicky alebo
psychiatricky lie¢ebny systém kopiruje spravanie
nasilnickej rodiny* (Herman, 1997: 173).

Kazdy z uvedenych pristupov uprednostiiuje
niektord profesiu (punitivny — policiu a sudy,
protektivno-kontrolujici — socidlne profesie, pro-
tektivno-terapeuticky — psycholégov a psycho-
terapeutov). Sopkovd (1994) v kontexte rodin,
v ktorych sa udialo nisilie, uvidza ako najefektiv-
nej$i tzv. proaktivny integrovany pristup, vychd-
dzajuci z tézy aktivnej spoluprice vsetkych insti-
tucii a ob¢anov, pricom kazdy ,pomahajici musi
byt jednym z timu a musi vediet, ¢o ma a mdze
urobit. O tejto multiprofesionalnej pomoci rodi-
ndm mozno uvazovat v zmysle prace orientovane;j
na rodinu, o ktorej uz v roku 1890 hovorila Zilpa
Smithové (porov. Smithovi in Filadelfiova, Gu-
ran, 1994). Kritizovala kolegov, Ze vicSina z nich
sa stard o jednotlivych ,chudobnych a chorych®
bez toho, aby za nimi videli ich rodinné vztahy.
Dolezitejsie je podla jej ndzoru starat sa o rodinu
ako celok, vi¢sinou s cielom zachovat ju, no nie-
kedy tiez pomoct k jej rozpusteniu.

Zikon o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej
kuratele ¢.305/2005 Z. z. uprednostnil v¢asnu in-
tervenciu, s ohfadom na odborné zistenia, ze ¢im
kratSie trvd ndro¢na situdcia v rodine, tym je vic-
$ia ochota jednotlivych ¢lenov rodiny k spolupraci
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a tym je vicsia pravdepodobnost ozdravenia ro-
dinného systému.
Trendom v intervencidch je kompetentny a mul-
tidisciplindrny pristup pri préci s rodinami (sa-
nécia rodin).
Mediacia
Vychodiskové koncepty mediacie
Povod terminu mediicia je v latinskom slove
»medium® — stred alebo ,,medius — prostred-
ny. Oznaduje sa nim alternativna metéda riedenia
konfliktov, vyuZivajica pritomnost prostrednika
alebo medidtora (Riskin a kol., 1997).
»2Medidcia je zasah do konfliktu tretou, neutral-
nou stranou. Zdsahom do konfliktu je mieneny
zdsah do konfliktného vztahu, procesu jeho rie-
$enia, nie ako zdsah do vecnej podstaty konflik-
tu“ (Hold, 2003: 50). Sprostredkovatel/medidtor
v procese nesleduje svoj osobny ciel, jeho tlohou
je podporovat obe strany pri identifikacii ich za-
ujmov a v kone¢nom désledku dospiet ku kon-
senzudlnej dohode.
V oblasti rodinnych zilezitosti medidcia nema
dlhu tradiciu. Jej pociatky siahaja do 70-tych ro-
kov 20. storocia. V oblasti rodinného préva rozli-
$ujeme dva druhy medidcie:
* medidciu rodinny, ktord sa snazi riesit spory vo
vzajomnom spoluziti, a
* medidciu rozvodovi.
Klucovou v rodinnej medidcii je skutocnost, Ze
rodinné spory (napr. rozvod) si multidimenzio-
nilne a konflikty medzi zicastnenymi stranami
bezia viacerymi rovinami. Napr. pri zmienenom
rozvode ide o tieto roviny:
* osobno-psychickd,
* finan¢ny,
* pravnu,
* vztahovd (vod&i partnerovi a detom) (Breiden-
bach, 1995: 259).
Utastnikmi rodinnej mediacie sa stavajii okrem kli-
entov — manzelov a medidtora, ako nestrannej tretej
osoby, aj deti. Preto v sebe rodinnd medidcia zlucuje
aj prvky rodinného poradenstva ¢i psychoterapie.
V tomto kontexte sa ponuka Specifickejsia defi-
nicia medidcie Petra Kriza (porov. Kriz in Hol4,
2003), podla ktorého je medidcia ,proces faci-
litdcie rieSenia sporu dvoch & viacerych strédn,
smerujuca k dohode. Cielom je spokojnost strin
vidsia nez v ostatnych variantoch riesenia sporu.
Ziaducim produktom je trvanlivost dohody a ot-
vorenost strin k vyhovujicej trovni dalsej vza-
jomnej komunikacie“ (Hold, 2003: 51).

Medidcia ako podporny vztah
Mediiciu mézeme definovat ako kritkodobt in-
tervenciu stavajucu na atributoch:
Dobrovolnost — dand nastavenim klientov ,,... aby
ich konflikt bol cestou medidcie rieSeny a vy-
rieSeny. Dohoda o medidcii konfliktu byva pr-
vou dohodou klientov. Je to pozitivna skdsenost
s kooperdciou, ktord ovplyvni ich déveru v seba
navzdjom a ochotu v zapocatej spolupraci pokra-
covat“ (Hol4, 2003: 37).
Dévernost a dovera, pricom dovernost je charak-
teristikou procesu a dotyka sa primdrne informé-
cif zdielanych v procese medidcie. Atribut doévery
ako charakteristiky vztahu je v medidcii vnimany
v dvoch rovinich — dévera v medidtora a dovera
medzi klientmi navzdjom. Nastolenie dovery je
jedna z najtazsich dloh media¢ného procesu.
Zmena kompeticie (superenia) na koopericiu
(spolupricu) je vysledkom procesu medidcie,
sucasne je viak aj jeho predpokladom, prostried-
kom aj cielom. Koopericia je podla Kfivohlavého
(1977) ochotou k obeti, odolnost k pokuseniu
a ohlad na spolo¢né zdujmy. Pritazlivym cielom
spoluprice je spravodlivé rozdelenie hodnét (zis-
kov) (K¥ivohlavy, 1977: 171).
Na kooperativne sprévanie posobia tri motivaéné sily:
— citlivost k znepokojujicim veciam (Clovek tvo-
rivo pristupujici k rieSeniu konfliktov sa vyzna-
uje citlivostou ku véetkému, ¢o Zivot stazuje,
¢o zratiuje);
— odvaha pozriet sa na veci ,,s vedomim rizika“
— sebaddvera.
Orienticia na buddcnost podla Holej (2003)
umoziiuje nihlad, Ze pociatoénu pri¢inu nepova-
Zujeme za nutnd sucast toho, ¢o sa deje v danej
chvili (,vnimavd medidcia vak reflektuje pocity
a pochopenie situicie klienta®) (Hola, 2003: 40).
V procese medidcie zdoraziiuje medidtor reali-
tu odlisnych ndzorov a nevyhnutnost pochope-
nia odli$nosti. ,Pokial' klient nerozumie svojmu
partnerovi, nedokdze sa na jeho situiciu pozriet
z jeho pozicie, potom mu len tazko priznd pravo
na vlastné nahliadanie veci. Je to proces vzdjom-
ny" (tamtiez).
Alternativy v zmysle hladania novych moznosti
pre dohodu a spolupricu je vyznamnou preme-
nou od predchddzajiceho siperenia a nasmero-
véva ku spolupracujicemu vztahu.
Kli¢ovym atribitom medidcie je nestrannost
a neutralita medidtora. ,Neutralita je testom
medidtorovych schopnosti pomoct partnerom
najst vlastné vychodisko, bez toho, aby vnucoval
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vlastné ndzory na ziaduce riesenie ich konfliktu...
Prvoradou tlohou medidtora je pripojenie sa ku
systému, ktorym je konfliktny vztah, a sucasne
ostat neutrdlny. ... Neutralita medidtora znamend
angazovanost a pochopenie pre kazdého ucastni-
ka konfliktu“ (tamtiez).

S principom prevzatia zodpovednosti, ktory je
v medidcii klucovy, suvisi atribat slobody roz-
hodovania. Klienti maji prileZitost uvazovat
o navrhovanych rie$eniach a rozhodnut sa pre
niektoré z nich podla svojich potrieb a zdujmov.
Nisledne prevziat zodpovednost za zvolené.

Medidcia ako pomahajici proces
Mediicia je podla Holej (2003) riesenim konflik-
tov komunikiciou, aj ,transpersondlny pristup®,
v ramci ktorého je komunikdcia povazovani
za prostriedok dorozumievania. Medidtor md
za ulohu citlivo vnimat a re$pektovat vndtorny
svet klienta. Toto je samo o sebe sucastou pomé-
hajiceho procesu, zalozeného na dialégu medzi
klientom a medidtorom. V tomto dialégu vznikd
ur¢ité napitie pri vymedzeni toho, ,¢o je prive
teraz najdodlezitejsie a ktory krok je ten najlepsi®
(Hol4, 2003: 36).
V procese medidcie ide predovsetkym o nado-
budnutie pocitu sily u zainteresovaného a prebu-
denie nddeje, Ze problém zvlddne, pokial uvedie
do chodu zodpovedajuce mechanizmy. Takto
ponatd medidcia je zamerand na schopnost kli-
entov riedit problém (ingpirovand kompetenénym
modelom).

Mediéciu definujeme ako podporny vztah a po-

méhajuci proces vzhladom na ciele, o ktoré usilu-

je. V odbornej literatdire si uvddzané, ako zhfna

Hol4 (2003), nasledujuce ciele:

* Zvladnutie konfliktnej situdcie.

* Pomoc klientom pochopit vlastnd situdciu,
zaujmy.

* Umoznit klientom lepsie pochopit podstatu
a rozne aspekty konfliktu a redukovat ho na rie-
sitelnd droven.

* Poskytnit klientom model pre rieSenie pripad-
nych konfliktov v buddcnosti.

* Podporovat kooperativnost a sludnost pri rieseni
konfliktov a tym zlepsit vzdjomné vztahy.

* Umoznit rozhddanym stranim spolo¢ny nahlad
na ich vzdjomny vztah a tym ich opit orientovat
na seba.

* Mobilizovat sily a schopnosti klientov.

* Nastolit otvorend komunikiciu dand pokojnym
vyjadrovanim a vz4jomnym nactvanim.
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* Vytvorit a prijat jasne formulovand, zrozumi-
telnt a prakticky uskuto¢nitelnd dohodu, prija-
telnd pre vietkych zicastnenych.

Tieto dielcie ciele sa v kone¢nom désledku po-

dielajd na cieli klicovom, ktorym je spokojnost

klienta — u¢astnika medidcie (Hol4, 2003: 44).

Aplikacia mediacie v praci s rodinou v ohrozeni

Interpersondlna komunikicia ako ziklad ro-
dinného media¢ného procesu
Pod pojmom konflikt rozumieme situdciu, kedy
sa dvaja Iudia nemézu dohodnut na tom, ¢o robi
jeden z nich, alebo kedy jeden z nich nechce, aby
to robil (Burton, J., Dukes, F.; 1990). Podla Lab4-
tha (2004) je zadiatok konfliktu charakterizovany
nemoznostou dosiahnut zhodu.
Konflikt v rodine je mozné interpretovat rozne.
Podla Labétha (2004) moéze ist o problém rodin-
ného systému, problém vnimania, komunikicie,
rodinnych aliancii, problém rodinnej dysfunk-
cie alebo disharménie, stret dvoch kultir a pod.
Z hladiska obsahového mézeme dalej konflikty
posudzovat ako rozvrat rodiny, emancipéciu jed-
ného z ¢lenov rodiny, nesdlad v tzv. koliznych
oblastiach manzelského Zivota, rozvod, porozvo-
dové vysporiadanie a pod.
Podla Labétha (2004) konflikty aj v rimci ro-
dinného systému prebiehaju spravidla piatimi
zékladnymi fdzami:
* inicia¢nd, identifikovatelnd nezhodou a nesd-
ladom,
* polaritnd, kde obe strany smeruji k opaénym
stanoviskdm (polaritdm) vo&i druhej strane,
* segregacnd, priznaénd potrebou strdn nestykat
sa s druhou stranou,
* destrukcie, kedy jedna strana uto¢i na druhu
alebo na seba ttocia vzdjomne,
* Gnavy alebo odplaty, nasledujica po kulmindcii
konfliktu.
Pre adekvitnu intervenciu v konflikte je nevy-
hnutné porozumiet prezivaniu. Pocas prvych
Styroch féz konfliktu stipa negativne preZivanie,
situdcia sa zhor$uje. V piatej fize maji negativ-
ne pocity tendenciu klesnit, no iba v pripade, ak
sa neobjavi destruktivny podnet. Ak sa tak stane,
,zGlastnené strany kmitaji medzi fazou destruk-
cie a fézou odplaty” (Labdth, 2004: 54).



Obr. ¢. 1 Fizy konfliktu (Labdth, 1994)
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Konflikt charakterizujeme ako vyvijajici sa pro-
ces, ktory sa moze prehlbovat alebo utlmovat.
Niekedy sa zafixuje na istom stupni. Vzhladom
na to, Ze je to proces, je mozné ho ovplyviiovat
v pozitivnom aj negativnom smere.

Podla Glasla (1999) rozlisujeme 9 stupriov eska-
lacie konfliktu:

Napitie — Konflikt za¢ina napitim, ktoré nevy-
hnutne neusti do konfliktu samotného.

Debata — Strany vystupuju rédznejsie voéi sebe,
napitie je vyraznej$ie vnimané ako konfliktné.
V komunikacii sa objavuju stratégie a konkuren-
cia, ktoré postupne prerastaju do taktiky (poni-
manej ako zbrari).

Ciny verzus slova — Strany zacinaji tvrdsie pre-
sadzovat svoje zdujmy a snazia sa zabranit dru-
hej strane v dosiahnuti ciela. V tomto stupni
dochddza spravidla ku zabrzdeniu komunikécie
v zmysle ,rozprivat nestaci, musia nastat ¢iny“.
Zlost narastd rovnako, ako rozhodnutie presadit
sa za kazdu cenu.

Koalicie — Prechod do §tvrtého stupiia v sebe ob-
ndsa novy obraz: aby bolo mozné druhd stranu
porazit, je potrebné zabezpecit si posily, a tak sa
zalinajd budovat koalicie a druhd zodpovednost/
vina je ponechdvand na druhej strane.

Strata tvdre — Strany si robia navzdjom podrazy,
¢o vedie ku strate mordlnej integrity. Pre tento
stupenl je charakteristické nalomenie dovery.
Hrozby — Konfliktné strany sa snazia skrz hrozby
prezentovat svoju moc, v snahe ziskat absolitnu
kontrolu nad celou situdciou. Hrozby prechidza-
ja do ultimdt a celd situdcia sa radikalizuje.
Limitované udery — Strany planuji a realizuju
odplatu, v tomto §tadiu strany povazuji destruk-
ciu za vyhru. Ludské kvality uz nie st hodnotou.
Roztriestenie (fragmenticia) — Strany do hfbky
rozvijaji stratégie znienia, zasiahnutie druhej

strany v najcitlivejSom mieste s cielom dosiahnut
totalne zni¢enie nepriatela.

Spolo¢ne do priepasti — Tu uz neexistuje cesta
spit — jedinym cielom je dosiahnut znicenie pro-
tivnika aj za cenu samoznicenia, vritane preziva-
nia radosti zo samoznicenia.

Obdobne ako konflikt prebieha réznymi fézami,
mala by v rdmci tychto fiz byt realizovand aj ade-
kvitna intervencia. Kolbelova (porov. Kolbelovi
in Labath, 2004) potvrdzuje, Ze efektivny je ten
medidtor, ktory flexibilne reagoval na spravanie
sporiacich sa strdn a vyuzil dynamicky pristup —
dobre odhadol, v akej fize konfliktu sa zicastnené
strany nachddzali, a podla toho pouzil media¢né,
facilita¢né alebo negocia¢né metédy medzi spo-
riacimi sa stranami. V pripade destruktivnej fazy
aj oddelené stretnutia. Teda primerany interven-
ciu od permisivity az po direktivitu.

Medidcia by mala podla Prokscha* (1998) zu-
Castnenym strandm otvorit cestu ku svojpomoci
a poskytnut perspektivu budicej komunikicie
a koopericie.

Podla Labitha (2003) mozZno stupne rozvoja
konfliktu identifikovat na zdklade indikatorov
(vnimanych z komunikicie), vzhladom na mieru
eskaldcie konfliktu pouzit adekvitnu intervenciu
(vid obr. ¢. 2) a flexibilne reagovat na zmeny spré-

vania uéastnikov sporu (Labdth, 2004: 53).
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Obr. ¢. 2 Indikdtory, ciele iicastnikov sporu v jednotlivych fazach konfliktu a intervencie medidtora
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V pripade zachytenia indikdtorov destrukcie,
tnavy alebo segregicie (separdcie, izolicie) by
mal medidtor vyuzit tradi¢né media¢né zru¢nosti
— sprostredkovant komunikéciu, parafrdzovanie,
sumarizdciu, zmenu staZovania sa na prezenticiu
zdujmov, preformulovanie destruktivnych vy-
rokov na neutralne & empatické (tzv. reframing
alebo prerdmcovanie), pripadne vyuZit moznost
oddeleného stretnutia strian, vzdeldvanie zucast-
nenych strdn a pod.

Ked sa javi, Ze zGcastnené strany prechddzaju ku
spoluprici, je prospe$né zacat vyuzivat facilitad-
né zruénosti, zamerané na proces komunikdcie,
prezentované kladenim otdzok, posiliovanim
konstruktivneho dialégu, priznanim savislosti
a subjektivneho prezivania reality, budovanim
akcepticie a smerovanim k dohode.

V §tidiu konstruktivnej komunikicie zalast-
nenych strdn, s cielom riesit problém, medidtor
iba monitoruje situdciu, priom idedlne je, aby sa
strany dohodli samé. Zodpovednost mediitora je
na drovni procesu medidcie, nie na obsahu riese-
ného konfliktu.

Podla Labatha (2004) by mal byt medidtor na niz-
sich stupiioch eskaldcie konfliktu viac permisivny,
podporovat efektivnu komunikiciu medzi strana-
mi a v opacnej polarite, teda na vyssich stupnioch
eskaldcie, by mal byt viac direktivny. Nakolko zu-
astnené strany mozu prezivat spor rozne, a teda
aj pohybovat sa vo fizach konfliktu rozne, je
z hladiska riesenia sporu efektivne riadit sa spra-
vanim strany, u ktorej je spravanie charakteristic-
ké pre vyssi stupeni eskaldcie sporu, pretoZe tam
hrozi destrukcia a prehibenie konfliktu.

Rodina v medidcii

Pre tvodnu optiku a vymedzenie problému po-
uZijeme primarny mediaény problém v rodinnom
kontexte — rozvod/rozluku.

Unger-Soyka (ministerka socidlnych veci Spol-
kovej republiky Baden-Wiirttemberg, in: Famili-
en-Mediation in Baden-Wiirttemberg, s. 1) opi-
suje ciel rodinnej rozvodovej medidcie nésledne:
»~Rozvod by mal prebiehat v porozumeni namies-
to v hddke, pri zachovani vztahov medzi rodi¢mi
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a detmi, kedZe konfliktné strany stoja skrz roz-
chod a rozvod pred véznou vztahovou zmenou,*
ktord podla Hinza prebieha trojfézovo:

1. faza destabilizicie,

2. taza prekondvania/zvlidania a

3. féza restabilizdcie (reorganizicie).

Kym prostrednictvom tradi¢ného dezorganizad-

ného modelu bol rozvod/rozluka vnimany ako

koniec rodinného systému, reorganizaény model
ponuka novi perspektivu. Rozvod/rozluka nie je
vnimany ako kone¢ny stav rodinnych vztahovych

§truktur, ale ako prechodna fiza k novovznikaji-

cej organiza¢nej forme. Nova reorganizécia v sebe

obndsa zmeny v rodinnych interakcidch, zmeny
vo vztahoch jednotlivych ¢lenov rodiny, ale aj

v celej rodinnej sieti. Rodina sa v tomto kontex-

te po rozvode/rozluke novo organizuje do dvoch

domidcnosti v rdmci binukledrneho systému. Pri-
tom psycho-emociondlne vztahy ostivaji zacho-
vané a rovnako moézu byt zachované rodicovské
rolové pozicie. Ich vystavanie a vyjasnenie indi-
kuje priestor pre rodinni medidciu, ako sposob
opdtovného zosnovania rodinnych a socidlnych

put (Ganancia, 2004).

V tejto savislosti je potrebné podla Hammerba-

chera (porov. in Chancen und Risiken der Fami-

lienmediation, 2000) primédrnu definiciu media-
cie roz§irit o nasledujice kritéria:

— Dialég medzi dvomi emocionilne velmi zrane-
nymi konfliktnymi stranami m4d byt prostred-
nictvom medidtora znovuobnoveny, resp. medi-
dtor md dial6g ulahit.

— Problémy a perspektivy reorganizicie rodiny
musia byt definované a spracované spolocne,
s cielom znovuvybudovania dévery medzi kon-
fliktnymi stranami.

Prostrednictvom poradenstva a objasniovania

maju konfliktné strany prileZitost vyskasat a uci-

nit autonémne rozhodnutia (k naplneniu oboj-
strannych zdujmov), veducich k prevzatiu kont-
roly nad situdciou a ndslednému struktirovanému

a na vysledok orientovanému konaniu (pomoc ku

svojpomoci).

V principe podla Mihler/Mihler (1997) v ro-

dinnej medidcii ide o hladanie spolo¢nych rie$eni

namiesto bud/alebo rozhodnuti, o dvojitd vyhru,
pripadne o minimalne férové vyrovnanie, namies-
to vitazstva a pordzky. Rozdiely medzi stranami
nie st eliminované, nihlady strdn, ich vlastné
pravdy s vnimané ako zéklad ich zdujmov, ktoré
by mali byt podla moZnosti uspokojené. Frag-
menty sd spracovavané a vyuZivané pre hladanie

rieseni. Ulohou mediatora je podporovat osobny
rozvoj zicastnenych strin. Len vtedy, ked sa obe
strany pokusia vzdjomne porozumiet svojim zd-
ujmom a odstrdnia komunikaéné bariéry, mézu
dospiet ku vzdjomnej dohode.

»2Rodinnd medidcia predstavuje eticky komplex
v tom zmysle, Ze je presvedCend o sile dialégu,
ako jediného odrazového mostika k trvalym rie-
$eniam, a tieZ filozofiu zodpovednosti, ktora veri
v schopnost Tudi ziskat opitovnu kontrolu nad
konfliktami“ (Ganancia, 2004: 26). Vzhladom
na tento fakt je nevyhnutné rodiny pre medidciu
adekvitne pripravit.

Indikicia rodinnej mediicie a jej principy
(s dorazom na rodiny v ohrozeni)
Konflikt medzi rodi¢mi vyznamne vplyva na in-
teraktivny vztah medzi rodi¢émi a detmi. Kon-
fliktna situdcia v rdmci rodinného systému v sebe
spravidla nesie dalsie problémy, ktorych sa do-
tknuté strany obévaju.
Podla Labatha (2004) v medicii rodinnych spo-
rov (pri¢om primirne vymedzuje tieto sporové
kategérie: rozvod, vyporiadanie bezpodielového
spoluvlastnictva manzelov a starostlivost o dieta
a konflikt medzi rodi¢om a dospievajicim po-
tomkom), mézeme definovat vieobecné a Speci-
fické ciele. Za vSeobecné ciele mozno povazovat:
* zniZenie napitia vo vztahoch,
* dosiahnutie obojstranne akceptovatelnej dohody,
* vytvorenie zdkladného rimca pre dodrziavanie
tejto dohody v buddcnosti.

Speciﬁcké ciele st diferencované podla druhu
konfliktu. Pri rozvode je prvoradou tdlohou vy-
tvorenie kultivovaného rdmca pre dosiahnutie
dohody o rozvode, elimindcia negativnych emdé-
cif, destruktivnych prejavov a podpora miery
spoluprice medzi partnermi. Pri vyporiadavani
majetku a dprave prav voéi defom sa medidcia
zameriava na rovnocenné uspokojenie zdujmov
partnerov, rozvoj vzdjomnej tolerancie a podpo-
ru konstruktivnej spoluprice vo vztahu k detom
do buducnosti. Pri generaénych konfliktoch je
potrebné sustredit sa na odli$nd percepciu situ-
dcie vzhladom na generatny rozdiel, podporit
pochopenie pre potreby druhej strany a posilnit
nastavenie na kooperdciu pre nevyhnutne dlhu
dobu.

V rdmci rodinnych systémov, s ohladom na ich
formy, moézeme identifikovat Specifické témy,
v ktorych mézZe mat medidcia uplatnenie:
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V tzv. nukledrnej (jadrovej) rodine mozu byt pri-
mérnym predmetom rodinnej medidcie vychovné
témy a rodicovské zodpovednosti (napr. vychovny
pléan, skolské a mimoskolské moznosti etc.), ako
aj konflikty vznikajice pri prerozdelovani domad-
cich préc, starostlivosti o deti, skibenie rodinnych
a pracovnych aktivit. Rovnako sem patri vyjas-
fiovanie predstdv spoluZitia rodicov a deti (napr.
trdvenie volného Casu, vreckové, volba povolania,
pozivanie alkoholickych ndpojov a pod.).

V rodine rozchddzajicej ¢i rozvidzajicej sa do-
chadza primdrne ku vztahovej zmene medzi mu-
zom a Zenou ako partnermi. Toto méd vyznamny
dopad na dalsie denné fungovanie rodiny. Tu m4
medidcia rozvinutych mnozstvo technik pre pod-
poru rodi¢ov v ich dalSej rodicovskej role a rov-
nako pontka nistroje aj defom pre otvdranie
$pecifickych tém, ktoré sprevddzajui proces roz-
chodu/rozvodu a nisledného spoluzitia. V rdmci
medidcie je mozné klarifikovat potreby kontaktu
s oboma rodi¢mi, nastavit fungovanie deti v rezi-
me ,,dvoch domécnosti“ — teda novonastavit fun-
govanie dvoch nukledrnych rodin.

Samostatnu cielovi skupinu medidcie mézu tvorit
tzv. ,patchwork® rodiny — ktoré vznikni spojenim
dvoch predtym rozvedenych (& osirelych) rodin.
V tomto kontexte dochddza ku prepojeniu dvoch
odlisnych rodinnych kultdr o to viac, ked do rodi-
ny prichddza ,spolo¢né® dieta. Proces spolo¢ného
zzivania sa v sebe nesie zladzovanie hodnét, pra-
vidiel, zvykov ¢ ritudlov, o¢akdvani a vychovnych
konceptov. V pripade vstupu takychto rodinnych
systémov do medidcie je aplikovatelnd tzv. medid-
cia viacerych zacastnenych strdn, teda viacstrannd
medidcia. Ide napr. o vyladzovanie vztahov a fun-
govania voci rodi¢om Zijicim mimo tento systém,
vyjasnenie roly novoprichddzajiceho partnera vo
vztahu k detom, vztahovych otizok ku pribuz-
nym vsetkych ¢lenov systému, otdzok vreckového
¢i pravidiel denného fungovania, napr. volba sle-
dovania televizie, ¢as spanku a pod.

Zaujimava cielovi skupinu rodinnej medidcie
tvoria ndhradné rodiny — adoptivne ¢i pestinske.
Otizkou pre vyjastiovanie je napr. kontakt ¢ pré-
vo na informdcie vo vztahu k biologickej rodine
(vyjastiovanie biologického a socidlneho rodi-
Covstva). V obdobi puberty, pri hladani identity
prichddzaju asté konflikty, ktoré vyZaduju vstup
tretej, neutrdlnej strany.

V rodinnej medidcii je principidlnym partnersky
pristup. V tomto kontexte mozno partnerstvo
vymedzit ako pracovny vztah medzi rodi¢om
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a mediidtorom, medidtorom a dietatom a rodinou.

Partnersky vztah by mal byt podla Sobotkovej

(2001) definovany:

* spolo¢nym cielom (prospech dietata a celej
rodiny),

* vzdjomnym re$pektom,

* ochotou konat.

Myslienka partnerstva je v poslednom case pre-
sadzovani s ohladom na skutoénost, Ze dobri ro-
di¢ia byvaju najlep$imi znalcami psychiky svojich
deti a potrieb svojej rodiny. Ich skasenost a zna-
lost kontextu problémov je dobré docenit a ich
zéujem podchytit.
Princip partnerstva sa vSak aplikuje pomerne né-
rocne (épeciélne v préici s rodinami v rdmci soci-
dlnopravnej ochrany), kde je dominantny princip
expertného pristupu. Predpokladom pre zmenu
tohto nahliadania je, Ze medidtor:
* bude rodinu vidiet ako systém v celej jeho kom-
plexnosti vnatornych aj vonkajsich vizieb,
* bude mat nevyhnutné vedomosti o zdkladnych
psychologickych principoch rodinného Zivota
(Sobotkov4, 2001).

Okrem tychto skuto¢nosti by mal medidtor pred
zapocatim rodinného media¢ného procesu ana-
lyzovat niekolko vyznamnych faktorov z psy-
cholégie rodiny: zavaznost existujicich stresorov
v rodine, zranitelnost (vulnerabilita) rodiny, typ
rodinného fungovania a zdroje odolnosti rodiny
(vonkajsie aj vnutorné), stratégie rieSenia pro-
blémov, stratégie zvlddania tazkosti (coopingové
stratégie) a osobnost rodicov.

Pri realizicii rodinnej medidcie su zdroven dole-
7ité tieto kritéria:

Zucastneni partneri vstupuji do medidcie dobro-
volne a zodpovedne.

Mediitor napomaha objasneniu zdrojov konflik-
tu a konfliktnej situdcie a pontka zacastnenym
strandm svoje odborné vedenie.

Pocas medidcie sa medidtor orientuje vylu¢ne
na zdujmy zucastnenych stran.

V tejto suvislosti je dolezité pomenovanie sporov,
ktoré su pre medidciu nevhodné. Ide o pripady,
kedy vztah partnerov/spornych strin je nevy-
rovnany a jeden z partnerov zaziva pred druhym
strach. Toto je indikované v pripadoch rodinného
ndsilia. Medidcia nie je odpori¢and v situdcidch,
kedy nasilie trvalo dlho a u jednej zo strdn pretr-
véva strach a obavy.

Medidcia je kontraindikovand aj pre rieenie
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dlhodobych hlbokych emociondlnych vztahovych
kriz (medidcia je tu uplatnitelnd v kombindcii
s terapeutickym vstupom).

Hol4 (2003) zotéziiuje aj pripady spojené so z4-
vislostou na alkohole a inych drogich.

Ukastnici rodinnej medidcie

Primdrnymi Géastnikmi medidcie si samozrejme
dotknuté strany &i strany sporu a medidtor.
Medidtor — v rodinnej medidcii je vhodnd ucast
dvoch medidtorov — muza a Zeny, pre zachovanie
neutrality a rovnovdhy. Obaja medidtori mozu
na procese aktivne kooperovat alebo jeden z nich
vedie pripad a dohliada na témy a obsah a druhy
dohliada na proces.

Dotknuté strany — ulastnici rieSiaci vzdjomny
spor ¢ konflikt. V pripade rodinnej medidcie
moze ist o bilaterdlnu medidciu — napr. manzelski
partneri, alebo o multilaterdlnu medidciu — me-
didcie sa zG&astiiuja viaceri zainteresovani, napr.
rodic¢ia a deti a pod.

V rodinnej medidcii je potrebné brat v tvahu
aj moznost nepriamych zicastnenych, tzv. ,zd-
kulisnych® — jednotlivcov alebo skupiny, majuici
na kone¢nom vysledku medidcie osobny zdujem,
proces podporuju, prip. rusia — hovorime o tzv.
spoileroch — kazicoch, rusi¢och moznej dohody.
Zistupcovia strin — ide o pravnych zdstupcov, né-
pomocnych v otidzkach pravnych. Moze ist o z4-
konnych zéstupcov — v pripade, ak ucastnikom
medidcie je osoba neplnoletd ¢ s obmedzenou
sposobilostou na pravne tkony.

Experti, znalci a inf odbornici — prizyvani, ak sa
potrebné nezévislé, objektivne a odborné vstupy
(ide o vychovnych a rodinnych poradcov a pod.).
Osoby nepriamo zasiahnuté konfliktom a jeho
rieSenim — napr. pribuzni, spriatelené osoby a pod.
Do medidcie vstupuja v pripade, ak spor ovplyv-
nil ich vztahové fungovanie a to spitne nepriamo
ovplyviiuje riesenie konfliktu.

Priebeh rodinnej medidcie

V literatire nachidzame zhodu v realizicii me-
dia¢ného procesu a jeho jednotlivych fazach. Tie
sa podla Holej (2001) primédrne delia na 3est z4-
kladnych faz: 1. Zahdjenie medidcie, 2. Ziskavanie
informdcii, 3. Porozumenie zdujmom, 4. Hladanie
rieSeni, 5. Vytviranie dohody, 6. Zavere¢né slovo.’

Predmedia¢né fiza
Ide o nezivizné informacné stretnutie strin,
za Ulelom vysvetlenia media¢ného procesu

a overenia, ¢i predmetny spor je mediovatelny.

Zahijenie medidcie

Zatina zhrnutim zédkladov mediaéného procesu,
tlohami medidtora a pravidlami procesu medii-
cie a zdoéraznenim dobrovolnosti Gicasti.
Mediitor kladie doéraz na vytvorenie atmosfé-
ry bezpeéia a nastavenie zﬁéastnen}?ch strdn pre
aktivnu participiciu na procese, so zachovanim
zodpovednosti zacastnenych strin.

Zistovanie faktov a okolnosti sporu

Zucastneni dostdvaju priestor pre popisanie kon-
fliktnej situdcie. Féza je charakteristickd tzv. ,ne-
prerusovanym ¢asom®, ktory dostand obe strany
k dispozicii, za u¢elom vyjadrenia svojho nédhladu
na situdciu, toho, ako ju vnimaji a prezivaja.
Ulohou mediitora je pritiahnut pozornost strdn,
nacdvat, objastiovat otdzkami a ziskat informécie
dolezité pre komplexnejsie porozumenie situdcii,
s ostrazitostou voci pocitom.

Porozumenie zdujmom

V tomto kroku sa posiliiuje vzdjomnd komuniké-
cia s cielom upustit od povodnej siperiacej pozi-
cie a postupne objavovat spolo¢né potreby.
Ulohou meditora je strézit proces, podporovat
strany v komunikdcii a posiliiovat volu dohodnit
sa, v zédvere tejto fazy identifikovat sporné body

v konflikte.

HIladanie rie$enia a formulacia ndvrhov

Strany sa pokusaji hladat vhodné riesenia, pri-
jatelné pre zacastnenych. Pri procese hladania
rieSeni by sporné strany mali postupovat od naj-
jednoduchsich spornych bodov ku zloZitej$im
a smerovat ku stanoveniu kritérii pre vyslednu
tzv. rimcovd dohodu.

Mediitor primdrne podporuje zicastnené strany
v kreativnom hladani rieeni.

Vytviranie dohody

Vychédzajic z obsahu rdmcovej dohody sa pri-
pravi vyslednd dohoda, ktora zahffia tieto zaklad-
né atributy: vyvdZenost, konkrétnost, realistic-
kost, dosiahnutelnost, splnitelnost, meratelnost
naplnenia dohody a jej ¢asové ohranicenie.

Ukoncenie medidcie, resp. zavere¢né slovo

Je poslednou fizou medidcie, v ktorej medidtor
zhrnie priebeh, oceni snahu a ochotu zicastne-
nych stran a dosiahnuty vysledok.
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Dizka procesu zavisi napr. od zlozitosti sporu,
poltu zulastnenych strdn, naliehavosti pripadu,
ndrocnosti dosiahnutia dohody a pod. Dizka
mediaéného sedenia st 2-3 hodiny v zévislosti
od poctu zicastnenych strdn a obsahu sporu.

V procese rodinnej medidcie je mozné vyuZzivat
dva zdkladné typy realizicie medidcie:

spolo¢nd medidcia — ide o stretnutie vSetkych za-
Castnenych strin a medidtora,

oddeleni medidcia (¢ sukromnd, individuélna,
shuttle®) — realizovand iba za pritomnosti jed-
nej strany a medidtora. Tdto forma je vyuzivand
vzhladom na skutocnost, Ze prezivanie negativ-
nych emdcii ucastnikmi je tak hlboké, Ze nie je
mozné spoliatku zrealizovat ich priamy kontakt.
Medidcii v takom pripade predchddzaju uklud-
fiujice a informac¢né stretnutia.

Viznou otazkou rodinného media¢ného procesu
je tcast deti v media¢nom procese. Hold (2003)
upozornuje, Ze deti by mali byt minimélne Gicastné
na konfliktoch rodi¢ov a nemali by byt vtahované
do hladania rieseni a rozhodovania. S ohladom
na tdto skutoénost sa deti icastnia media¢ného
procesu v jeho zavere¢nej fize — kedy su rodicia
schopni predstavit detom niektoré konstruktivne
rieSenia konfliktu. Iny je proces medidcie a Gcast
dietata pri rieSeni sporov, v ktorych je dieta pria-
mo zd&astnenou stranou (napr. dohody ohladne
pravidiel v rodine, vreckového a pod.).

Priklady dobrej praxe s uplatnenim parcial-
nych mediaénych nastrojov v praci s rodinou

v ohrozeni

Pripadova studia 1

© 7 Zuzan
Marek \ LZand >

Pavol Matej ( ;_dunk:‘\
—

SP/SP 3/2013

S rodinou sme pracovali formou ambulantnej so-
cidlnej price, s vyuzitim viacerych poradenskych
pristupov, primdrne s prvkami pristupu zamera-
ného na ¢loveka, metédy zameranej na podporu
a povzbudzovanie, metédy hodnotenia zdrojov
klucovych ¢lenov rodiny a hodnotenia rizik pre
deti a rodinnd medidciu.

Anamnestické udaje

Rodinu tvori manzelsky pir Zuzana a Ma-
rek a deti: Pavol (17), Matej (15), Zdenka (6).
V spolo¢nej domdcnosti s nimi Zije otec zo stra-
ny p. Marka, s vaZnymi zdravotnymi tazkostami.
Dévodom poskytovania sluzieb pre rodinu bola
Ziadost o pomoc zo strany p. Zuzany, vzhladom
na pretrvivajicu partnerskd krizu a jej dvahy
o rozvode. Cielom intervencii malo byt vyjasnenie
situcie v rodine, diagnostika moznosti ozdrave-
nia partnerského spoluzitia a zvizenie moznosti
zachovania rodiny ako celku.

Z hibkového rozhovoru s p- Zuzanou:

Uz v prvych dnoch spolo¢ného Zivota vznikali
medzi manzelmi nezhody — p. Marek na p. Zu-
zanu spociatku utodil slovne — urdzal ju. Na jeho
urdzky reagovala tym, Ze sa snazila veci robit
lepsie a zdroven sa o problémoch s nim snazila
komunikovat. Citila vsak, Ze Zije pod neustdlym
tlakom, v strachu, neista.

Pocas prvého tehotenstva a po narodeni dietata
prisli dalsie problémy. P. Marek sa choval agresiv-
ne, vulgirne, panovacne. V tom Case sa uz spraval
nisilnicky a opakovane p. Zuzanu fyzicky napa-
dol (napr. pritladil ju k stene a snazil sa ju skrtit).
Pre pokoj sa snazila ¢o najviac prisposobit, stile
viac ¢asu travila doma.

Po vyhroteni situdcie, ked p. Zuzanu manzel fy-
zicky napadol, v ¢oho désledku jej praskol usny
bubienok, a po nédslednych atakoch sa v ¢ase, ked
mal syn Pavol asi 1,5 roka, rozhodla odist spolu
s dietatom k rodicom. Po roku sa vritila v do-
mnienke, Ze sa vSetko zmeni, a zdroven v pre-
svedCeni, Ze syn potrebuje svojho otca. Kritko
na to sa narodilo dal$ie dieta — zo strany p. Mar-
ka v8ak neprichddzala Ziadna vyraznej$ia pomoc
ani podpora. V tom Case sa objavili dalsie fyzické
napadnutia. S ni¢im sa vSak p. Zuzana nikomu
nezdodverovala.

Asipo 6smich rokoch sa dokazala otvorit a Gprim-
ne o svojej situdcii porozpravala priatelom, ktori
jej v danom ¢ase boli velmi ndpomocni. Situd-
cia sa v§ak zhorSovala — objavovalo sa aj priame



vyhodenie/vymknutie z domu, ktorym sa pred-
tym p. Marek ¢asto slovne vyhrézal.

Po desiatich rokoch manzelstva sa narodilo tretie
dieta — dcéra. KedZe na p. Zuzanu manzel neu-
stdle tlacil a ohrozoval ju, rozhodla sa spolu s det-
mi odist do Anglicka. Po roku vsak bola nutend
vratit sa. Ani tento ndvrat viak neznamenal zlep-
$enie — naopak pokracovalo poniZovanie (napr. Ze
nie je na osoh, Ze nepracuje, aj napriek tomu, Ze sa
snazila), vyhrazky a slovné vyhadzovanie z domu.
Vo vztahu k detom p. Marek nejavil dostato¢ny
zdujem, starostlivost ponechédval na p. Zuzanu.
Zaciatkom roku 2011 zacala p. Zuzana vézne
uvazovat o rozchode, predovsetkym preto, Ze
ataky zo strany p. Marka sa uz objavovali aj voci
detom.

Incident, ktory sa uskuto¢nil na prelome oktébra
a novembra, ju utvrdil v presvedceni, Ze je nevy-
hnutné situiciu riesit. Ataky p. Marka v zmysle
poniZovania sa obratili aj voci chlapcom (najstar-
§ syn mal nasledne modriny na chrbte). V uve-
denom ¢ase to vyvrcholilo bitkou prostredného
syna (p. Zuzana bola svedkom toho, ako mu dal
niekolko bolestivych tderov po hlave a krku), pri-
¢om nisledne zbil aj ju.

V ten deii sa p. Zuzana rozhodla odist zo spol-
o¢nej domdacnosti spolu s detmi. T. & spolu s det-
mi byva u sestry. S p. Markom st v nepravidelnom
kontakte, deti tam odvtedy, o spolu neziju, strd-
vili niekolko dni a zopdr noci. Pobyty u otca sa
uskutoc¢iuju bud tak, Ze ich p. Marek vyzdvihne,
alebo tam chlapci idd sami (chlapci to komentu-
ja, Ze idu aj za dedom, ktory s p. Markom byva
v spolo¢nej domdcnosti).

Co sa tyka finanéného zabezpecenia, pokausili sa
o dohodu na prispevku p. Marka na vyzivu a sta-
rostlivost o deti. P6vodna dohoda bola 100 € me-
sacne na kazdé dieta, s ohladom na ich potreby.
Co sa tyka ndkladov na Zivobytie, tie Cinia sumu
cca 850 € mesacne, zahfiiajic bezny chod doméc-
nosti (t. j. strava, oblecenie, veci beznej spotreby,
cestovné...). Okrem toho maju ako rodina v roku
mimoriadne vydavky, napr. zdravotné néklady —
zubné strojéeky, lieky na alergiu u Zdenky, vo-
di¢sky preukaz, v blizkej budicnosti zakupenie
hudobného néstroja (klavir), zabezpecenie pot-
rieb pre zdujmy a mimoskolskd ¢innost, vydavky
na sporenie na stuzkovi a pod. Vysie vycislend
suma nezahffia priame nédklady na byvanie, na-
kolko t. & byvaja u sestry p. Zuzany a prispie-
vaju jej podielovo na spolo¢nu stravu a nédklady
na previdzku domdcnosti. V blizkej budicnosti
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by sa vak p. Zuzana s detmi chcela osamostatnit
(pri¢om pre ich potreby by sa suma predpoklada-
ného mesa¢ného ndjmu mala pohybovat vo vyske
min. 300 €).

Interpreticia anamnestickych udajov

Manzelia vstupovali do manzelstva s vyrazne
rozdielnymi predstavami ohladne partnerského
a rodinného fungovania. P. Marek dlhodobo fun-
guje v patriarchdlnom vnimani postavenia muza
v rodine a neustale popiera / ¢i bagatelizuje exis-
tujice problémy. P. Zuzana, nestc si vzorce spra-
vania zo svojej primdarnej rodiny, reagovala spo-
¢iatku submisivnym spravanim, ¢o v koneénom
dosledku vyustilo do neschopnosti dlhodobejsie
zvlddnut situdciu. Spréavanie oboch postupne ten-
dovalo k rozvratu rodiny. ,Ak ¢lenovia rodiny nie
st schopni zmenit sprévanie zamerané na riese-
nie problému, ktoré nefunguje, moézu pokracovat
v opakovani az do doby, Ze sa maly problém zme-
ni na obrovsky* (Ritvo, Glick, 2008: 48).

V ¢&ase, ked nds rodina vyhladala, bolo rodinné su-
Zitie natolko negativne, s existenciou brachiilnej
agresie vo¢i viac ako jednému ¢lenovi domdcnos-
ti, Ze nebolo mozné realizovat sluzby smerujice
k uprave rodinnych pomerov.

JJe tazké zaoberat sa potrebami deti, ak je niekto
skraseny z manzelskych sporov... Cim viac s ro-
di¢ia odpojeni od tejto Casti seba, ktord je schopnd
starostlivosti, tym viac je dieta zanedbévané alebo
si privykne starat sa o rodicov tak, Ze vezme zod-
povednost bud za domécnost, alebo za emociondl-
nu podporu rodic¢ov* (Ritvo, Glick, 2008: 55).
Nakolko st v rodine maloleté deti, upriamili sme
pozornost na ich potreby a moznosti, ako tieto
potreby zabezpe(it ¢o najadekvitnejsie, prostred-
nictvom posiliovania jedného z rodicov.

Sluzby pre rodinu

Nakolko nds p. Zuzana vyhladala individuilne,
v prvej Casti intervencie sme sa sustredili na hib-
kovi anamnézu pripadu, s diagnostickym na-
hliadnutim stavu rodiny (zo subjektivneho po-
hladu klientky).

Prvé stretnutia sme zamerali na vybudovanie
podporného vztahu vodi p. Zuzane, v rdmci kto-
rého sme nasledne analyzovali rizikd pramenia-
ce z vnimanej rozvritenosti rodinného systému
a odhad ohrozenia jednotlivych ¢lenov rodiny,
vyplyvajiceho z prezentovaného brachidlneho
a psychického nisilia. Proces sme viedli pristu-
pom zameranym na klienta.
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C. H. Peterson pripomina, Ze ,cielom poraden-
ského vplyvu je oslobodit a chranit proces seba-
aktualizdcie klienta, ¢o je dané prirodzenostou
klienta ako Zivého organizmu® (Merry, 2004: 93).
Autorky v tomto kontexte pridavaji: ,Proces zme-
ny v terapii zameranej na klienta je predvidatelny
iba vo velmi vSeobecnom zmysle. Je idiosynkra-
ticky a v detailoch nepredvidatelny pre kazdého
jednotlivca. Prave nepredvidatelnost a $pecificka
jedine¢nost procesov konkrétneho ¢loveka robia
terapeutove pokusy viest proces nepotrebnymi
a protiterapeutickymi. Direktivita naznaluje, Ze
vopred pozndme aj ciel uréenia, aj najefektivne;jsi
sposob, ako sa tam dostat. Pretoze ,cesta‘ kazdého
klienta je osobnd a idiosynkratickd, riadenie musi
vychadzat z klienta, ktory je podporovany chipa-
jicim vztahom, nie od terapeuta® (tamtiez).
Vzhladom na stav a nisledné uvdzené rozhodnu-
tie p. Zuzany k rozvodu sme sa sustredili na pri-
pravu p. Zuzany na rozvodové konanie, Gpravu
pomerov po odluke (finan¢né zabezpecenie, kon-
takt a komunikdacia partnerov a pod.) a podporu
p. Zuzany.

V suvislosti s rozvodovym konanim sme p. Zu-
zane sprostredkovali stretnutie s pravnym po-
radcom, ktory s fiou presiel proces rozvodového
konania, odpordcania k priprave navrhu pre sud
a suvislosti vyporiadania bezpodielového spo-
luvlastnictva manzelov.

V riamci individudlneho poradenského procesu
sme sa zamerali na posilnenie klientky v komu-
nikdcii vo vztahu k detom — ich vedenie v procese
odlicenia od otca a rozvodového konania.

KedZe sme zavnimali malé zlyhdvania p. Zuzany
v komunikdcii s jednym z deti — Matejom, voci
ktorému p. Zuzana vo vyznamnej miere projiko-
vala zlost na partnera (aj vzhladom na jeho naj-
podobnejsie charakteristiky s otcom), zvazovali
sme moznost prizvania deti do intervenéného
procesu. Zvazovanie posilnil aj fakt, Ze p. Zuzana
poziadala o mozni podporu pri dohode kontaktu
otca s detmi a Gpravu finanénej podpory zo stra-
ny p. Marka.

V tomto kontexte sme zorganizovali dve stretnu-
tia. Prvé za ucasti deti, kde sme sa s detmi snazili
prejst ich ndhlady na rodinnd situiciu (ako vni-
maji rozhodnutie odchodu od otca, ako prezivaja
skutoénost, Ze sa p. Zuzana rozhodla pre rozvod,
aké su ich potreby a predstavy dalsieho fungova-
nia). Pocas stretnutia sa otvoril aj fakt agresivne-
ho ataku otca vo¢i Matejovi — v tejto suvislosti
sme pristipili k Ciastoénej emotivnej abreakeii
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a potvrdeniu neoprdvnenosti takéhoto konania
Z0 strany otca, s uistovacimi stratégiami, Ze Matej
za toto konanie otca nenesie zodpovednost.

V prvej fize zvladania traumatického zdzitku
je najdolezitejsie definovanie a pomenovanie
problému obete nésilia. Obet sa musi dozvediet
a pocut, Ze sa stala obetou nisilia. Tato potreba
vychddza z tézy Hermanovej (1997), Ze poznanie
md moc. ,, Traumatizovanej osobe sa Casto ulavi
uz len tym, Ze sa spresni diagnéza a tym sa zacne
proces zvlddania problému, pri ktorom je dolezité
zdoraziiovat, Ze podniknuté kroky na zmenu st
znakom sily a nie slabosti, iniciativy a nie pasivi-
ty“ (Herman, 1997: 225).

Zaroven sme s detmi presli ich predstavu kontak-
tu s otcom a ich potreby zo strany matky.

Po tomto stretnuti nasledovalo stretnutie s vyuzi-
tim prvkov medidcie za Gcasti p. Marka a p. Zu-
zany. Stretnutie sa uskuto¢nilo v ambulantnych
priestoroch v Case, ktory bol s obidvomi stranami
telefonicky dohodnuty.

V tdvode sme obe strany vyrozumeli ohladne
ciela stretnutia — otvorenie komunikicie medzi
partnermi ohladne upravy vyzivovacej povin-
nosti a kontaktu s detmi, nakolko partneri Ziju
odlidene. Zaroveii sme zdoraznili pravidld stret-
nutia a objasnili priebeh. Vzhladom na to, Ze
sme s p. Zuzanou komunikovali osobne uz pred
stretnutim, pre vyrovnanie pozicie p. Marka tento
proces (uz pri stretnuti s detmi) viedli dvaja po-
radcovia (s dorazom na zastdpenie muz — Zena).
V druhej fize sme obom zifastnenym strandm
umoznili explordciu prezivanej situicie (s moz-
nostou nahliadnut prezivanie oboch strdn a zéro-
veil umoznit obom strandm pocut sa navzijom).
,Pocas konania mdéZu Glastnici vzniest socidl-
ny konflikt, ktory mohol byt pri¢inou... Tento
pristup umoznuje, aby boli strany schopné po-
chopit celkovy dopad svojho poéinania“ (Abia et
al., 2000: 11).

Po prvotnej fize, ktord v tempe naberala na vzi-
jomnom obvifiovani sa, sme stretnutie zacali viest
viac direktivnejSie s upriamovanim pozornosti
na predmet stretnutia. Zdrovenn sme zdoéraznili
nemoznost dalsieho bezproblémového vzdjomné-
ho suzitia a tendenciu k rozvodu a tak sme pred-
met dohody ¢asovo limitovali na ¢as do Upravy
vyZivovacej povinnosti a mozZnosti stretivania
sa s detmi prostrednictvom sidu. Pre potreby
bezného fungovania sa vSak obe strany zhodli
na nevyhnutnosti dohody do ¢asu, kym neroz-
hodne sud, ¢o bolo motivaénym momentom pre
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formuldcie moznosti a potrieb sdvisiacich s vy-
Zivnym a s kontaktom s detmi.

Nisledne sme povzbudili strany k vyjadreniu
moznosti a potrieb vo vztahu k vyzivnému. Oce-
nili sme doterajsie pokusy nastavit tento proces
vlastnymi silami a postupne sme speli ku uza-
vretiu dohody. Pocas tejto fizy sme do zdovodiio-
vani potrieb tej ktorej strany vnasali aj vyjadrenia
deti / ich predstédv ziskanych s predchadzajaceho
osobného stretnutia s detmi.

Stretnutie sme uzavreli spisanim dohody, ktora
nateraz zdcastnené strany dodriiavajﬁ. Interven-
cie pre rodinu pokracuju.

Pripadova studia 2

Genogram v ¢ase zapocatia intenzivneho procesu
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S rodinou sme pracovali formou terénnej a am-
bulantnej socidlnej préce, s vyuzitim viacerych
poradenskych pristupov, primdrne metédou mo-
tivaénych rozhovorov, s prvkami parového pora-
denstva, a rodinnej medidcie.

Anamnestické udaje

Sluzby sme zapocali realizovat pre p. Martinu,
ktord v danom ¢ase zvazovala moznost Gpravy
podmienok tak, aby mohla prijat spit do starost-
livosti svoju deérku Natiliu (3), ktord jej bola od-
fiatd vo veku 1 roku a umiestnend do pestinskej
starostlivosti vo vzdialenosti 300km od miesta
bydliska p. Martiny v danom ¢ase. O otcovi Na-
tilie — Zdenovi nemala informicie (pravdepo-
dobne v danom c¢ase vo vykone trestu odilatia
slobody) a nepredpokladala obnovu spoluzitia
s nim. S Natdliou mala sporadicky telefonicky
kontakt, no prezentovala, Ze by ho chcela zinten-
zivnit a osobne sa s Natdliou stretnit. Rovnako
komunikovala zlost, Ze jej Nataliu zobrali, pricom
ako dovod uvédzala svoj psychicky kolaps a hos-
pitalizdciu na psychiatrii, pred ktorou ju pracov-
nici socidlneho oddelenia dradu price, socidlnych

veci a rodiny (dalej iba UPSVaR) uistili, Zze Na-
tilia bude umiestnend do rodiny iba na ¢as jej
hospitalizicie. Po prepusteni zistila, Ze Natdlia je
v pestlinstve.

V Case zapocatia intervencii bolo prvotnou zdkaz-
kou klientky pomoéct pri thrade vyzivného a pri
podpore udrziavania kontaktu s dcérou a rovnako
zvazovat, ako by mohla dostat dcéru spit do svo-
jej starostlivosti. V danom case Zila Martina rok
a pol v utulku a pri zapocati nasich intenzivnej-
$ich intervencii uz fungovala v trojmesa¢nom
vztahu s priatefom Michalom — rovnako klien-
tom utulku.

Cielom intervencii malo byt vyjasnenie situdcie,
monitoring moznosti a rizik pre moznost posunu
z Gtulku do zabezpeceného byvania, zintenzivne-
nie kontaktu s dcérkou Nataliou a dprava pod-
mienok pre moznost obnovy starostlivosti o fiu.

Interpreticia anamnestickych udajov

Klientka napriek dlhodobému odliéeniu motivo-
vand pre obnovu starostlivosti o dieta. Psychicky
v danom ¢ase v kompenzovanom stave bez me-
dikamentéznej podpory, zvladdajica zitaz Zivota
v komunite ludi bez domova.

Pri telefonickom kontakte s dietatom zjavny
zéujem o jeho prezivanie, rovnako indikovand
rodicovskd zodpovednost vo forme thrady vyzi-
vovacej povinnosti aj napriek ndro¢nej finanénej
situdcii (poberatelka dévky v hmotnej nidzi).
Ziujem o dieta a aktivne kroky nds presvedcili, ze
je ,potrebné rodi¢om ohrozenych deti efektivne
pombdct, aby zo seba vydali to najlepsie, o v nich
je, a dokézali to vyuZit pre svoje dieta a pre zlep-
Senie svojej situdcie“ (Bechyriovd, Konvickovd,

2008: 90).

Sluzby pre rodinu

V avodnych intervencidch sme zrealizovali hibko-
vl anamnézu, za Ucelom zistenia dolezitych sku-
to¢nosti a milnikov v histérii p. Martiny. Zamerali
sme sa na zistenie podpornych zdrojov z rodiny.
(P. Martina pochddza z rozvritenej rodiny, v Case
dospievania bola umiestnend v detskom domove
a nésledne v reeduka¢nom zariadeni. S otcom je
v sporadickom kontakte, vo vztahu k matke hos-
tilnd — vy¢ita jej zlyhania a umiestnenie v zariade-
ni. P.Martina md aj dal$ich sirodencov, s ktorymi
nie je v kontakte — niekolki z nich Zili s matkou.
Po ukonceni stavnej starostlivosti bola premiest-
nend do zariadenia chrineného byvania, nisledne
otehotnela, partner ju opustil a rovnako sa vzdal
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aj dietata. S Natdliou bola premiestnend do do-
mova pre osamelych rodi¢ov, kde doslo v roku
veku dietata u p. Martiny ku ataku psychickej
choroby a Natélia bola vzhladom na akatnost
situdcie a neexistenciu inych podpornych oséb
predbeznym opatrenim umiestnend do detské-
ho domova. Nakolko si hospitalizicia vyziadala
dlhsi ¢as, p. Martina prisla o dieta (Natilia bola
zverend do pestunskej starostlivosti) a rovnako aj
o byvanie, ktoré bolo viazané na spoluzitie s die-
tatom. Po vystriedani niekolkych zariadeni a po-
byte na ulici p. Martina vyhladala sluzby utulku.)
Vzhladom na zivazni anamnézu p. Martiny
avzhladom na potrebu primarnej podpory jej boli
poskytnuté advoka¢né sluzby zamerané na kon-
takt s prislusnym UPSVaR, ktory mal v danom
¢ase Natdliu v starostlivosti. Bolo potrebné pre-
sved<it pracovnikov o motivécii klientky ku kon-
taktu s dietatom, ziskanie kontaktu na pestinsku
rodinu (ktord sa medzicasom prestahovala) a vy-
Ziadanie intervencie zo strany dradu voci pesti-
nom ohladne obnovy kontaktu.

Nisledne bolo p. Martine poskytnuté sprevidza-
nie pri osobnom kontakte s dietatom a jeho pes-
tinskou rodinou.

KedzZe intervencie smerovali ku sandcii a k opat-
reniam socidlnopravnej ochrany, boli pracovnikmi
utulku do pripadu skrz sietovacie stretnutie
v rimci siete partnerov zaangazovani $peciali-
zovani pracovnici akreditovaného subjektu pre
vykon opatreni socidlnoprdvnej ochrany a bola
zapocatd sandcia rodinného prostredia.
»2Dolezitou podmienkou pre G¢innud sandciu rodi-
ny je nie len formélne splnend multidisciplindrna
spoluprica. Jej zdkladnou kvalitou je partnersky
pristup medzi vSetkymi ¢lenmi multidisciplindr-
neho timu a ich prijatia principov sandcie rodiny
— pomoc dietatu prostrednictvom pomoci jeho
rodine (Bechytiovd, Konvickovd, 2008: 26).

Ako prvotné sluzby sanicie bol iniciovany kon-
takt s pracovnikmi obdobnej organizicie v mieste
bydliska pestinskej rodiny, ktori potvrdili, Ze maju
rodinu vo svojej starostlivosti. V tejto savislosti bol
v sucinnosti s pracovnikmi danej organizicie vy-
pracovany individudlny plan intervencie, nakolko
pestinska rodina uz bola vo féze spracovivania
Zivotnej histérie dietata. P. Martina bola zaroverl
in§truovand a sprevddzand v priprave podkladov
z osobnej histérie a z histérie dietata, ktoré boli po-
stipené pestinskej rodine pre dalsie spracovanie.
Zarovenn bol dohodnuty pravidelny telefonic-
ky kontakt p. Martiny s Natdliou, s cielom, aby
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bol pre p. Martinu ako aj pre pestinsku rodinu
predvidatelny a aby nai vedeli Nataliu pripravit
(v snahe zamedzit vSetkym ruSivym vplyvom,
ktoré by mohli mat negativny dopad na prebie-
hajicu komunikiciu).

Sekundédrne sme v danom Case realizovali part-
nerské poradenstvo p. Martine a jej novému part-
nerovi Michalovi, nakolko sa p. Martina s nim
zalala intenzivnejsie stretdvat. Po kratkom case
nds obaja informovali, Ze p. Martina je tehotnd.
V tomto smere sme realizovali odborné poraden-
stvo zamerané na ujasfiovanie vizie vzdjomného
spoluzitia. V danom case vztah posobil velmi
krehko, aj vzhladom na nezrelost oboch part-
nerov a ich nepripravenost na spoluzitie. Medzi
partnermi dochddzalo ku castym konfliktom,
ktoré sme v danom ¢ase riesili prvkami medidcie
(zistovanie zdujmov, spenie ku vzdjomnym do-
hoddm a pod.). Aj napriek snahdm zaZastnenych
doslo v koneénom désledku k rozchodu p. Mar-
tiny a p. Michala, pricom sa p. Martina rozhodla
dieta si ponechat.

V rdmci zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnoprav-
nej ochrane deti a socidlnej kuratele, v platnom
zneni, bolo ndsledne p. Martine sprostredkované
ubytovanie v detskom domove’, nadalej poskyto-
vané sprevidzanie zamerané na zdravé materstvo
a rovnako p. Martina pokracovala v telefonickych
kontaktoch s Natiliou.

Po narodeni dietata vyvstala otidzka urcenia ot-
covstva. V tejto sivislosti sme realizovali medi-
atnd intervenciu. V prvej fize sme sprevidza-
li p. Michala pri navsteve p. Martiny a dietata.
V rdmci pripravnych rozhovorov sme overovali
ich ndzor na otcovstvo a jeho urenie u oboch
partnerov. V individudlnych stretnutiach sme ob-
jasnili aj pravne hladisko (v pripade, ak by uréenie
otcovstva malo prebehnit na zaklade rozhodnu-
tia stiduy, a teda DNA skuskou). Obaja sa zhodlj,
e by radsej otcovstvo uviedli dobrovolne, suhlas-
nym vyhldsenim, ¢o sa napokon po vzdjomnej
dohode v dohodnutom termine uskutoc¢nilo.

V dalSej faze bolo iniciované druhé mediaéné sede-
nie, s cielom dohodnit podiel na vyzivovacej povin-
nosti zo strany p. Michala a formu jej thrady. Toto
mediacné stretnutie malo $tandardny priebeh so
zavi§enim v podpisani media¢nej dohody. V rdmci
tohto stretnutia sa podarilo zdéraznit aj zdujem die-
tata byt v kontakte s oboma rodi¢mi, ¢o sa podarilo
zabezpe(it v rimci dohody o osobnom zabezpeco-
vani a dorucovani plienok pre dieta, a teda dohoda
o osobnej ndvsteve p. Michala v zariadeni.
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V tomto ¢ase zucastneni plnia dohodu a sandcia
rodiny pokracuje. V dalSom pline predpokladdme
rieSenie bytovej otizky, podporu zvladania zéitaze
vyplyvajicej z rodi¢ovstva u p. Martiny a rovnako
zotrvanie v kontakte s Natdliou.

Pripadova studia 3

Genogram v Case zapocatia intenzivnej pomoci

Koloman M
- . J )

\;\X.ﬁ
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dzania v procese trestného konania, $peciali-
zovand posttraumatickd intervencia, realizova-
ny program Kniha Zivota. Rodina zaradena aj
do skupinovej intervencie (rodicovskd skupina
a podpornd detskd skupina). V parcidlnej Casti
podpory vyuzité prvky medidcie.

Anamnestické udaje

Rodina v zlozeni pestinska matka Maria a dieta
umiestnené do pestinskej starostlivosti Radka
(14 rokov).

Radka pévodne pochidza z 9-¢lennej strode-
neckej skupiny, ako najmladsia z deti. Vo veku
1 roku bola Radka umiestnend do detského do-
mova vzhladom na komplikovany zdravotny stav.
Rodina o Radku nejavila zdujem. V troch rokoch
bola nakontaktovand na zdujemkytiu o pestinsku
starostlivost, s ndslednym zverenim dietata do jej
osobnej starostlivosti. Od toho ¢asu bola vycho-
vévand pestinkou.

Rodina nds vyhladala v ¢ase, ked doslo ku preja-
vom problémov v sprivani — nakolko Radka za-
zila sexudlne zneuzitie, v danom ¢ase prebiehalo
trestné konanie. Pokracovala v styku s chlapcami,
ktori sa pestinke javili nevhodni, priom o ni¢om
z toho vzdjomne nevedeli komunikovat a ustavi-
¢ne sa medzi nimi vyostrovali konflikty (az do fy-

zickych atakov zo strany Radky vodi p. Marii).

Interpreticia anamnestickych udajov

Radka presla viznymi Zivotnymi traumami (pri-
marnou traumou je odlicenie od biologickych
rodicov, sekunddrnou, no nie menej vyznamnou,
je skusenost so sexudlnym zneuzitim), ktoré nemd
spracované. Rovnako bezmocnd a neschopnd sa
v pomoci Radke citi jej pestinska mama, ktord
md vézny strach o Radku a jej dalsie fungovanie
— je neistd v komunikdcii s Radkou, obéva sa, ze
Radku strati. Rovnako Radka nevie zvladat svo-
je prezivanie, preto iniciuje konflikty a agresivne
atodi.

Bentovim (1998) vychddza pri definicii traumy
z definicie stresu ako ,rovnovdhu nardsajicej
udalosti, ktord do¢asne narusa fungovanie a spas-
ta retazec prisposobivych ¢i neprisposobivych re-
akcii“ (Bentovim, 1998: 37). Traumatizujuci stres
predstavuje stresujice udalosti takého rozsahu
a vyznamu, Ze vy$sie uvedené dosledky mozu byt
zdrvujice.

Sluzby pre rodinu

Vzhladom na zdvaznost informicii a vdZnu ana-
mnézu bol do intervencii angazovany tim troch
odbornych pracovnikov — dvaja socidlni pracov-
nici, jeden z nich so §pecializiciou v oblasti vikti-
moldgie, a psycholdg.

Po uvodnych konzulticidch s p. Mdriou a Rad-
kou — oddelene, sme dospeli k presvedceniu, Ze
proces pomoci je potrebné primdrne zamerat
na sprevadzanie Radky a p. Mrie v procese trest-
ného konania (trestné konanie vedené vo veci se-
xudlneho zneuzitia). V ramci podpornych sluzieb
bol Radke pontknuty priestor bezpedia a istoty
pre vytvorenie potrebnej dévery. P. Marii sme po-
skytovali podporné socidlnoprdvne poradenstvo
a vedenie vo veciach zastupovania Radky na side,
k ¢omu bola splnomocnend.

Nakolko sa trestny proces predlzoval a tazkosti
v Radkinom spravani sa cyklicky objavovali, pri-
stapili sme s Radkou sibezne k procesu spracovania
Zivotnej histérie, kedZe bolo do tejto potrebné chro-
nologicky integrovat aj preZité sexudlne zneuzitie.
V tomto smere sme velmi aktivne skompetent-
fiovali p. Madriu, ako vyznamnu vztahovi osobu,
aby bola Radke délezitou oporou. Postupnou re-
konstrukciou Radkinej minulosti (formou Knihy
Zivota — ukazka vid priloha & 1) sa posiliiovala
dovera a otvorenost medzi p. Mériou a Radkou,
¢o postupne umoznilo malé zmeny v komunikac-
nych vzorcoch (zniZzovanie frekvencie agresivnych
atakov zo strany Radky).
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Nisledne sme p. Mariu aj Radku zaradili do para-
lelne beziacej rodi¢ovskej skupiny a detskej pod-
pornej skupiny, za ucelom posilnenia a rozvoja
rodicovskych zruénosti u p. Mérie a pontknutie
peer-priestoru pre ventildciu a korekciu spravania
pre Radku.

»V skupine dochddza ku opitovnému prezivaniu
dévnych rodinnych konfliktov — tie st vSak prezi-
vané ind¢ — korektivne. Vztahy braniace dalsiemu
vyvinu nesmd zostat v zamrznutom, rigidnom
systéme, ktory je tak charakteristicky pre niektoré
rodinné $truktiry. Pevné roly musia byt namies-
to toho stile odkryvané a zikladnym vztahom
s ostatnymi, ktoré su zdkonite ovplyvnené rodin-
nou skidsenostou, je potrebné porozumiet v aktu-
dlnom prezivani“ (Yalom, Leszcz, 2007: 35).

Po absolvovani skupin sme pristipili aj ku ko-
rekeii dal$ich prvkov — vzdjomnej komunikicie
medzi Radkou a p. Mériou. Vhodnym néstrojom
sa javila medidcia, v ktorej sme sa primdrne zame-
rali na jej edukacny charakter v oblasti vyjadro-
vania zdujmov, potrieb a postojov. V tyzdennych
intervaloch sme realizovali parcidlne media¢né
dohody korigujice vzdjomné fungovania (napr.
v otizkach vychddzok, vreckového, povinnos-
tiach a participécie na chode domécnosti a pod.)
a priebezne ich vyhodnocovali.

Tento néstroj sa ukdzal ako velmi G¢inny, nakolko
partnerskym spdsobom umoznil uspokojovanie
potrieb a vzdjomnych ocakdvani a odbural po-
trebu boja, ako ndstroja, ktory bol predtym v ich
vzijomnej interakcii dominantny.

Rodina t. ¢. funguje velmi dobre, sporadicky nas
kontaktuju.

Suhrn zisteni

Zhrnutie pripadovej studie ¢. 1

S rodinou pracujeme 8 mesiacov. Pripad je $pe-
cificky, nakolko tu v primarnom ponimani neho-
vorime o sandcii v zmysle zachovania rodinného
prostredia. Specializované sluzby st zamerané
na rekonstrukciu rodinného spoluzitia a dpravu
rodinného prostredia po rozchode rodicov.

V procese pomoci vnimame ako délezity mo-
ment potvrdenie nemoznosti dalSiecho spolo¢né-
ho partnerského suZitia v tomto ¢ase, vzhladom
na potvrdeny, no partnerom nereflektovany bra-
chidlny atak aj vo¢i detom a z toho vyplyvaji-
cu nevyhnutnost ich ochrany.

V pripade sme realizovali medidciu vo vztahu ku
dvom rovindm rodinného systému — prvdi mat-
ka a deti, kde sme vzhladom na nirocnost situdcie
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v rodine (v anamnéze pritomnost brachidlnych ata-
kov vodi viac ako jednému ¢lenovi rodiny) vyuzivali
aj prvky poradenstva a psychoterapie — a druhd part-
nersk4, kde sme mediiciou riesili vztahovi a finané-
nid rovinu, s dorazom na hladanie spolo¢nych rieseni
rodinnej situdcie. Vzhladom na urovenn konfliktu
medzi partnermi a jeho eskaldciu v priebehu stret-
nutia sme uplatnili negocia¢né a facilitaéné néstroje
a vyuzili aj direktivny pristup, ktory pridal procesu
na vaznosti az formélnosti, ¢o v kone¢nom ddsled-
ku zvy$uje predpoklad trvanlivosti dosiahnutych
dohéd.

Poméhajicemu procesu pomohlo:

* overenie potrieb a zdujmov vietkych ¢lenov pri-
marneho rodinného systému prostrednictvom
mediicie,

* reSpektujuice sprevadzanie v procese rozhodova-
nia a hladania rie§eni vzniknutej situdcie prisp6-
sobené potrebim a osobnému tempu klienta.

Principy, ktorymi sa riadime v tomto procese:

* vyuzitie internych a externych zdrojov rodiny/
klienta,

* podpora sebaaktualizicie a sebaprijatia,

* dolezitost pochopenia vlastnej situdcie a ucho-
penie autorstva vlastného Zivotného pribehu.

Zhrnutie pripadovej studie ¢. 2
Sluzby rodine poskytujeme 19 mesiacov. Ide
primirne o kombindciu terénnych socidlnych
sluzieb s pobytovymi sluzbami, realizovanymi
partnerskymi subjektmi, ako previdzkovatelmi
sluzby (dtulok, detsky domov).
Délezitym faktorom v tejto sluzbe je prica s ,ne-
zrelostou” mladych rodi¢ov (primdrne matky),
ktori opakuju vzorce spravania vykazujiceho pa-
tologické prvky, prameniace z osobnej anamnézy.
V tomto pripade vnimame ako klacovy proces
budovania vzdjomnej dovery medzi klientom
a poradcom a ponuku Zmien vzorcov sprivania
v korektivnom vztahu. Medidcia prebiehala pri-
midrne v rovindch pravnej a finan¢nej. Z mediac-
nych néstrojov sme vyuzivali faciliticiu, posilio-
vanie a inicidciu konstruktivneho dialégu.
Predpokladime, Ze tento pripad bude vyzadovat
dlhodobé intervencie, pricom poméhajicemu
procesu poméha:
* rozdelenie zodpovednosti a participdcia viace-
rych subjektov na realizdcii pomoci,
* intervencie realizované viacliniovo za vyZitia
sietovania,
* podpora rodi¢ov v preberani rodi¢ovskych
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zodpovednosti a ich aktivnom naplilani za vy-
uzitia medidcie.

Principy, ktorymi sa riadime v tomto procese

pomoci:

* sluzby ,8ité na mieru klienta®,

* synergicky efekt partnerstva,

* vietci mdme $ancu byt dobrymi rodi¢mi, ak sa
ndm v primeranom case dostane primeranej

podpory.

Zhrnutie pripadovej studie €. 3

S rodinou sme pracovali dva a pol roka kombi-

niciou individudlnych intervencii a skupinovych

podpornych nastrojov, so zretelom, Ze sa jednd

o néhradni rodinu.

Zlomovym momentom v intervencii bolo obdo-

bie, ked'si pestinka uvedomila inakost svojej zve-

renkyne a nasledne tomuto pochopeniu prispdso-
bila svoj pristup k nej (s dérazom na respektujice
prijatie).

V procese medidcie sme vyuzivali facilitadné

nastroje a vzhladom na skutoénost, Ze medidcia

prebiehala medzi matkou — pestinkou a die-
tatom — zverenkytiou (ktoré bolo v danom ¢ase

v pubertilnom veku), sme volili formulovanie

parcidlnych dohéd s tyzdennou lehotou ich im-

plementdcie, korekcie vzdjomného fungovania

s priebeznym vyhodnocovanim. U pestinky sme

sa zamerali na vytvorenie priestoru pre prechod

od rodi¢ovského k partnerskému spoésobu ko-
munikicie a inicidcii konstruktivneho dialégu,

v rdmci ktorého sme ich povzbudzovali ku vy-

jadrovaniu potrieb, postojov a zdujmov, ¢o si aj

postupne osvojovali. V rimci sluzieb sme uplat-
fiovali proaktivne integrovany pristup.

Pre pomidhajuci proces bolo délezité:

* precizna priprava a sprevidzanie v procese trest-
ného konania,

* spracovivanie osobnej histérie, ktoré bolo kl-
¢om k postupnému odbiraniu komunikaénych
bariér medzi pestinkou a jej zverenkyiiou,

* poskytnutie néstrojov podporujicich vzdjomna

dohodu (prvky medidcie).

Principy, ktorymi sme sa v procese pomoci

riadili:

* odborna fundovanost (v téme nahradnej ro-
dinnej starostlivosti a jej Specifikich a v psy-
chotraumatolégii, mediacné zruénosti),

* reflexia a sebareflexia st délezitym &initelom
zmien a uzdravovania rodinného prostredia.

Diskusia

Vyuzitie medidcie ako jednej z metdd socidlnej
price s rodinami v ohrozeni sa javi byt velkym
prinosom, kedZe okrem svojej neformélnosti
pontka aj rychlejsie ndjdenie vychodisk a rieseni
ndrocnej situdcie.

Ziroveii svojimi prvkami (ako sposob komuniké-
cie, vzdjomné pocivanie sa, hladanie rieSeni) po-
skytuje dcastnikom $ablénu pri rieSeni beznych
konfliktnych situdcii, ¢im v sebe nesie zaujimavy
edukacny potencidl.

V rdmci rodinnych sporov umoziiuje rodinnd
medidcia vstup inych odbornikov v priebehu
procesu medidcie (napr. manzelskych poradcov,
pravnikov). Proces v§ak méze nardZat na nezna-
lost priebehu sluzieb, tak sanicie, ako aj rodinnej
medidcie. V tomto smere je nevyhnutnd systémo-
véd edukécia a rovnako v jednotlivych pripadoch
aj vzajomnd koordinovand koopericia — toto sme
vyuzili v predloZenej pripadovej §tadii ¢. 1, kde
sme sietovali pravneho poradcu (ktory bol pro-
cesne vyrozumeny o obsahu sluzieb poskytova-
nych klientke), a rovnako tento model je uplatne-
ny v pripadovej §tadii ¢. 2, kde vdaka prepojeniu
organizicii bolo mozné iniciovat $pecializované
sluzby v Case, kedy klientka bola na ich prijatie
pripravend. Vzhladom na $pecifickost kazdého
pripadu/rodiny je sietovanie a koordinicia jedi-
ne¢nd a vychddza z délezitosti poznania socidlne-
ho systému v rdmci lokality, v ktorej su sluzby tej
ktorej rodine poskytované.

Okrem toho mi medidtor v procese rodinnej
medidcie osobitne na zreteli podporu a ochranu
deti Zijucich v rimci daného rodinného systému,
a preto je jeho ulohou zdéraznovat potreby tychto
deti, upriamovat pozornost na rodicovské priva
a zodpovednosti voéi tymto detom. Tento zretel
bol hybnou silou pri aplikicii medidcie v pripade
¢. 2, aktivizdcia otca a jeho zodpovednosti.

Vo vyznamnej miere je zaujimavd aj pozicia me-
didtora, ktory v procese medidcie nepreberd zod-
povednost a nerozhoduje — toto je ponechané
zdCastnenym strandm. V tomto kontexte je to
pre zdcastnené strany zaujimavi skdsenost, na-
kolko v praxi sa spravidla stretdvaji s direktivnym
a kontrolnym pristupom (napr. zo strany aktérov
socidlnopravnej ochrany), pricom v stcasnosti sa
pozicia socidlnopravnej ochrany v porovnani s mi-
nulostou vyrazne meni. V kontexte nami poskyto-
vanych sluzieb sa snazime uplatiiovat partnersky
proaktivne integrovany pristup. Doraz kladieme
na terapeutickost pristupu, ktory vnimame ako
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nevyhnutny, pretoze ma vztahovo korektivny
charakter a napoméha osobnostnému rozvoju
ucastnikov.

Pre kvalitné vyuzitie a efektivou aplikdciu me-
didcie je vSak nevyhnutnd odbornd fundovanost
medidtorov vstupujucich do rodinnych medidcii
(znalosti aj z oblasti psycholdgie, prava, pedago-
giky, prip. $pecializované vzdeldvanie, psychote-
rapeutické vycviky a pod.).

Okrem odbornosti st viak dolezité aj osobnostné
predpoklady a pristup pracovnikov, ktori v sluz-
bach pre rodiny v sebe integruju viaceré zlozky.
V tejto suvislosti sthlasime s Bednatikom (2003),
ktory pomentva niekolko roli odbornika v rdmci
pomahajiceho procesu rodinnej medidcie: tera-
peut — poméhajici vyjadrovat pocity, myslienky,
zdujmy, potreby a chépe ich; ucitel — ktory vy-
svetluje strandm, ako funguju niektoré veci; stra-
tég — raciondlne analyzujici situdciu a schopny
predvidat jednotlivé kroky, ktoré budu nasledovat;
strdzca — pomdahajuci stanovit a udrziavat spravod-
livé pravidld; detektiv — ,patrajici“ po okolnos-
tiach, ktoré viedli ku vzniku danej situdcie, a ich
vzdjomnych savislostiach; inovétor — prichddzajici
s tvorivymi nédpadmi, a napokon hovorca — ktory je
schopny jasne formulovat svoje myslienky a pre-
formulovivat to, ¢o zdcastneni hovoria, tak, aby to
bolo vzdjomne pochopené. Odborne zdatnym je
ten pracovnik, ktory dokéze aktivizovat jednotlivé
roly podla aktudlnych potrieb pripadu.

V sluzbich sandcie je dolezitd jasnd pozicia pra-
covnikov, jednoduchd a bezpe¢nd komunikicia.
Pri zaradeni mediacnych prvkov do sanicie je
dolezitd fundovanost v socidlnej praci, znalost
zékladnych teérii fungovania socidlnych a rodin-
nych systémov, schopnost identifikicie potrieb
jednotlivych ¢lenov rodiny, odhad stupna kon-
fliktu v rodine a nisledne zru¢nosti v zaradeni
adekvitnej intervencie. V predlozenych kazuis-
tikdch sa medidcia javi v momente jej zaradenia
ako interven¢ného néstroja ako najvhodnejsia.

V predkladanych kazuistikdch si zéroven dovolu-
jeme poukdzat na potrebu dlhodobosti realizicie
sluzieb pre rodiny (sluzby pre rodiny potrebuju
dostatok Casu pre ich kvalitnd realizdciu), na-
kolko predpokladom pre efektivitu tejto sluzby
a zdroverl jej vyznamnou pridanou hodnotou je
ykvalita vztahu medzi profesiondlom a rodi¢mi®
(Bechyrniové, Konvickova, 2008: 142). Pre aplika-
ciu rodinnej medidcie v rodinich v ohrozeni sa
javi ako zaujimavé vyuzit ako medidtorov prive
sanalnych pracovnikov poskytujicich sluzby

SP/SP 3/2013

rodine, nakolko tito poznaji fungovanie jednot-

livych ¢lenov rodiny, a tym vedia efektivnejsie in-

tervenovat a medidcia moze byt Uspesnejsia.

Z kazuistik si dovolime vygenerovat niekolko

dolezitych principov:

* u klientov je dolezité pochopenie vlastnej situ-
acie a uchopenie autorstva vlastného Zivotného
pribehu; pre proces zmeny je nevyhnutna refle-
xia a sebareflexia, Co prave adekvitne aplikované
media¢né techniky umoziiujd,

* s klientmi je potrebné stavat na silnych strin-
kach, pozitivnych zdrojoch — internych aj exter-
nych, a na zdravom fungovani; v tomto smere
je zédroven dolezité stanovovanie primeranych
poziadaviek a nepreberanie zodpovednosti
za klientov,

* poskytované sluzby by mali byt ,3ité na mieru
klienta“ a nevyhnutnd je odbornd fundovanost
poskytovatelov sluzieb, rodinné spory a konflik-
ty bezia viacerymi rovinami (osobno-psychicka,
vztahovd, rodinno-historickd, pravna, finanénd
a pod.) a angazovanie sa do ich rieSenia vyzadu-
je Specifické zruénosti,

* vzhladom na véZnost situdcii, v ktorych sa kli-
enti ocitajd, je nevyhnutné vyuzivat synergicky
efekt partnerstva,

* a napokon vietci mdme Sancu byt dobrymi ro-
di¢mi, ak sa ndm v primeranom ¢ase dostane
primeranej podpory.

Zavedenie rodinnej medidcie ako koherentného
procesu, pripadne ako jednej z metéd do pra-
xe sluzieb pre rodiny je vyznamnou vyzvou
budicnosti. Rovnako vyznamnou vyzvou je pri-
znanie dolezitosti sluzbidm pre rodiny v ohrozeni,
vyzdvihnutie ich ndro¢nosti a potreby realizovat
ich ako $pecializovani odbornu ¢innost.

Zaver

»V Zivote neexistuju rieSenia. Existuju vsak sily v po-
hybe. Treba ich vytvorit a rieSenia pridu samé.”
Saint-Exupéry

Rodinn4 mediicia sama o sebe alebo ako sucast
sluzieb pre rodiny v ohrozeni m4 v sebe potencial
hybnej sily. Rodiny a deti v nich vyrastajice si in-
vesticiu do tohto pohybu urdite zasliZia.

Sluzby pre rodiny v ohrozent s vyuzitim Speci-
[fickych ndstrojov mézeme v Ndvrate realizovat
aj vdaka podpore prostrednictvom Programov



norsko-slovenskej a Svajciarsko-slovenskej spolu-
prdce v rdmci rozSivenej Eurdpskej inie.
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ktory rozliduje 7 etdp — 1. Schvilenie proce-
su, 2. Zistovanie faktov a okolnosti, 3. For-
mulécia navrhov, 4. Rozhodovanie, 5. Doho-
da, 6. Ratifikicia, 7. Dokoncenie. Rovnako
Bednatik A. (2003) uvddza 7 zékladnych
krokov mediaéného procesu — 1. Kontakt so
spornymi stranami, 2. Uvod, 3. Rekonstruk-
cia sporu, 4. Definovanie sporu, 5. Tvorba
moznosti rieSenia konfliktu, 6. Napisanie
dohody, 7. Zaver. Pri kombindcii viacerych
pristupov a pre validiziciu priebehu dohody
mozno u viacerych autorov néjst rozkroko-
vanej${ proces, napr. Spencer D. a Brogan
M. (2006) rozlisuju az 9 krokov media¢ného
procesu — 1. Preparing for the mediation, 2.
The mediator’s opening statement, 3. The
parties’ opening statements, 4. Identifying
issues and interests, 5. Identifying common
ground, 6. Identifying early for agreement,
7. Separate sessions, 8. Final joint meeting,
9. Writing up the settlement or termination
of the mediation.

LABATH, V.. ,Niekedy je efektivnejsie
urobit to tak, aby strany neboli v osobnom
kontakte a komunikovali iba sprostredko-
vane. Najmi v pripadoch, ak ide o hlboky
konflikt alebo niektora zo stran nekontrolo-
vatelne utodi a konstruktivna komunikacia
nie je moznd.“ In http://podnikanie.etrend.
sk/podnikanie-firemne-pravo/nekonflikt-
ne-riesenie-sporu.html.

Porov.: § 57 zdkona 305/2005 Z. z. v plat-

nom zneni.
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Rodina mezi systémem a domovem

Family: Between System and Home

Michal Rozhon

Mgr. Michal Rozhoni! se narodil v roce 1978, vystudoval dé&jepis a spoleenské védy na PedF UK,
v soucasnosti studuje filozofii tamtéz. Zabyva se fenoménem smrti s pfesahy do etiky a vychovy. 15 let
pracuje jako socialni pracovnik s détmi a mlddeZi.

Abstrakt

Clének se pokousi o filozofickou reflexi problému rodiny v nejistoté. Snazi se o kriticky rozbor obvyk-
lého pojeti rodiny jako systému funkci. Oproti ubytku funkei (Keller, 1998) ukazuje samotny pojem
funkce jako zdroj nejistoty. Stavi proti sobé dvé pojeti rodiny — rodiny jako systému funkci, z néhoz
vychazi socialni préice, a rodiny jako domova (Hogenovi, 2008).

Kli¢ova slova

funkce rodiny, instituce, domov, fenomenologie, tajemstvi

Abstract

The article focuses on a philosophical reflection on the issue of a family facing insecurity. It also at-
tempts to critically analyze the traditional concept of the family as a system of functions, and in oppo-
sition to a reduction observed in functions (¢f. Keller) it demonstrates the actual concept of a function
as a source of uncertainty. The article basically compares two concepts of the family — a family as
a set (system) of functions, on which social work relies, on the one hand, and the family as home (¢f
Hogenova).

Keywords

family’s function, institution, home, phenomenology, secret

Uvod Rodina tak patrné tvofi zdklad nds samych,
a proto nds trapi kazdé jeji ohroZeni. Dnes zde
hovofime o rodiné v nejistoté. Ukazujeme tim
na nepiiznivy a neuspokojivy stav, v némz se
rodina soulasnosti nalézd. Téma zpracovivime
na raznych drovnich: hleddme zdroj potiZi a ne-
jistot v dezorientaci postmoderni doby, v anomii
hodnot a spojujeme tak krizi rodiny s krizi celé
zépadni spolecnosti.

N8 Zivot se z velké ¢ésti odviji v rodiné. V rodiné
zalind, rodina jej doprovézi a v rodiné se kondi. Je
to také tim, Ze pojem rodina chépeme velice $iro-
ce. Socidlni price se s rodinou setkdvd proto téméf
vSude. Nemusi ani pfimo pracovat s rodinou, aby
pro ni byla rodina cosi zakladniho, co jako téma
probihd kazdym jednotlivym pfipadem. Rodina
se zdd byt zvldstni tim, Ze se od ni nikdy nemuze-

me zcela odpojit. Rodina je tu s ndmi minimélné
tak, Ze ndm chybi, tedy negativnim zpisobem.

Mluvime i o zcela konkrétnich zdrojich nejisto-
ty, jako jsou ekonomické krize, nezaméstnanost,
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starnuti populace a mezigeneraéni konflikty, spe-
cifickym tématem jsou rodiny se zdravotné posti-
zenym Clenem. Prikladu by se nalezlo mnohem
vice a stadi tu odkdzat na anotaci k tomuto ¢&islu
Socidlni préce (Zilova, Navratil, 2013).
Pfedeviim ale vnimdme rodinu jako sviij zaklad.
Proto se ji ma vénovat pozornost, proto na ni ne-
médme zapominat. Je to ale zdklad, ktery si sami
podkopédvime, jak ukazuje Jan Keller v Nedo-
myslené spolecnosti. Keller zde poukazuje na to,
Ze pfi€iny soucasného stavu rodiny je tfeba hledat
v dlouhodobych zménéch rodiny v souvislosti
s ndstupem a rozvojem prumyslové spolecnosti,
kterd zasahuje pfedevsim do rodiny jako systému
funkci (Keller, 1998).

V této Gvaze se pokusme jit jesté hloubéji. Na-
sledujici studie je teoretickou praci, kterd se sice
snazi o propojeni s praxi socidlni prace, ale jeji
hlavni tézisté je v roviné Gvahy nad tim, zda nas
obvykly piistup k rodiné neni sdm zdrojem pod-
statné nejistoty, a tudiz zda se veskeré nase usili,
jak rodindm pomahdme, nemiji u¢inkem. Ozna-
¢eni uvaha také znamend, Ze nepostihneme ani
zdaleka vSe a pocitdime s tim, Ze na konci zbude
mnoho, co by se jesté mélo fici. K tomu vsak tva-
ha, kterd chce probouzet dialog, mé vést.
Postupné zde vedle sebe postavime dvé pojeti
rodiny: rodiny jako systému funkei, kde budeme
odkazovat piedeviim na Kellera (Keller, 1998)
a budeme se tak pohybovat zejména v oblasti
strukturdlnfho funkcionalismu, ackoliv chdpédni
rodiny jako systému neni jen doménou tohoto
sméru, ale i mnoha dalsich, jak se ukazuje v pub-
likaci Iva Mozného (Mozny, 2002), a pojeti rodi-
ny jako domova (Hogenova, 2008), které vychdzi
z fenomenologicky orientované filozofie.

Rodina jako instituce a funkcionalita

Moderni spole¢nost stavi na funkecich a institu-
cich. Oboji podrobila kritice fenomenologicky
orientovand filozofie, z niZ tato price vychézi.
Podle Marcela mime tendenci viechno v nasem
svété posuzovat z hlediska funkce. I ¢lovék — tedy
ijeden kazdy z nds — je pouhym shlukem funkei:
mé funkei spotfebitele, vyrobce, ob&ana, je kou-
péschopnou poptivkou nebo tim, kdo generuje
piijem do stitniho rozpoétu. Dokonce cely Zivot
je nahlizen skrze funkce. Zvlastni funkei je volny
¢as, odpocinek, price, dokonce i spanek (Marcel,
1971).

Vede nés to k tomu, Ze pfemyslime-li o rodi-
né, automaticky promyslime jeji funkce a role.
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Rodina md uréité funkce jako celek, napf. hos-
podéisko-ekonomické, funkce socidlni (Havlik,
Kota, 2007), v psychologii se pak tyto funkce
skryvaji za potfeby, které md rodina u svych ¢lent
uspokojovat. Druhou drovni tohoto uvazovini je
zkoumdni roli a funkei jednotlivych ¢lent rodi-
ny, od roli jako otec, manzel, dit¢ atd. k takovym
terminiim jako funkéni pozice v systému (Sobot-
kova, 2001). Jinak se zas na rodinu a jeji funkce
divi statistika a demografie, kterd popisuje — a to
opét Cisté z hlediska funkcionality — takové jevy
jako rozvodovost, porodnost, sfiate¢nost (Marcel,
1971).

Rodina zkoumani a vnimani skrze své funkce
ovSem neni ani tak celkem jako pouhym agre-
gitem svych jednotlivych ¢asti, souhrnem svych
lend, ktefi jsou zase ureni pfedev§im svymi
funkcemi (popfipadé rolemi), které v rodiné za-
stavaji nebo by méli zastévat. Clovék a rodina se
tak ve svété funkei stévaji stroji, organismy ché-
panymi jako mechanismus.

Tento pohled na rodinu vnimaji i néktefi psycho-
logové jako nedostatecny, a déle jej proto rozvijeji.
Sobotkovi v této souvislosti upozoriiuje na dvoji
kauzalitu, z niZ rozumime rodiné jako systému.
Star§{ model je linedrni a sleduje rodinu jako
jednoduchy fetézec pFi€in a ndsledkd, vysledkem
je mechanisticky obraz rodiny. Jenomze ,systém
Je soubor cdsti a vxtahii mexzi nimi“ (Sobotkovi,
2001: 22). Linedrni model kauzality silné redu-
kuje vztahy mezi ¢leny a nepostihuje tak rodinu
zdaleka v jejim celku. Proto se pfichdzi s cyklic-
kou kauzalitou, kterd pracuje s kontextem a si-
tuaci (Sobotkovd, 2001). Ukazuje se tak vyrazny
posun oproti tomu, co popisuje Marcel, k rodiné
jako celku. Pfesto tu zistivd nebezpedi v tom, Ze
rodina zlistivd agregitem svych jednotlivych ¢ds-
ti, a jako celek je tedy jen mnozinou. Je tu otdz-
ka, nakolik je tento pfistup, ktery je srozumitelny
a opodstatnény pro védu, zajedno také se skutec-
nym Zivotem a nakolik je umély.

To se ukazuje i u V. Satirové. Bézny zptsob na-
hliZeni na rodinu se dé&je skrze definice a role,
z nichz pak odvozujeme svou identitu. Defini-
ce a role ale identitu fixuji, zatimco skute¢nost
je dynamickd. Proto zikladem Modelu ristu
V. Satirové je vychodisko, Ze definice a role nejsou
totozné s identitou (Satirov4, 2005). To oviem
trochu pfedbihdme.

Druhy stavebni kimen moderni doby jsou in-
stituce. V institucich se odehrdvd lidsky Zivot,
instituce ho zajistuji, instituce obstardvaji jeho



potieby. I na rodinu se divime jako na instituci,
tiebaze zvldstniho druhu, instituci vyznamnou
a zdkladni (Matousek, 1997).

Pojem instituce vychazi z latinského instituo,
které je pfekladdno jako ustavit, postavit (néco),
zavést, zafidit atd. Rodina jako instituce je pak
jakymsi zafizenim, stavem, stejné jako jakykoliv
jiny ustav. Je zfizena za ucelem plnéni konkrét-
nich tkolli (funkci), a to takto zfizena podle pfe-
dem danych pravidel, kterd jsou obsahem tradice
nebo zdkoni ¢ jinych pravnich predpisa.

Rodina se jako instituce prosté zaloZi a toto za-
lozeni ma pfedem dand pravidla a déje se podle
pfedem uréenych podminek. A stejné jako muize
byt zaloZena, tak miize byt také zrusena. Také
muze byt reorganizovéina, reformovina — prosté
jako jakykoliv jiny ustav... Pfedevsim je ale zfej-
mé, Ze pojeti rodiny jako instituce je zcela v kon-
textu svéta funkei jako produkt tohoto svéta.

Diusledky funkce pro rodinu a socialni praci

Pozastavme se kratce nad otizkou, jak se rodi-
na zakotvend ve svété funkei projevuje v socidlni
préci s rodinou (a nejen zde).

Keller jako rozhodujici pfi¢inu soucasného sta-
vu rodiny oznacuje ubytek jejich funkei a jejich
pfesun mimo rodinu. Tim se zna¢né omezuje
soudrznost rodiny, kterd v tradi¢ni rodiné byla
ddna vzdjemnou potiebnosti jednotlivych ¢leni.
Z funkce ekonomické se stala konzumni, produ-
kuje se mimo rodinu a konzumovat se dd dobie
i bez druhého. Totéz se déje i s dal§imi funkcemi,
jako je napf. vychova, volny ¢as apod. Moderni
rodina je tak drzena pouze na emocni urovni
(Keller, 1998). Totéz tvrdi i Giddens, kdyz mluvi
0 ,oddélent domova od mista prdce“ (Mozny, 2002:
211), takze se z domova stava ,misto emocni iité-
chy“(tamtéz: 211). JenomzZe ,sila afektivity postup-
né podkopala instituci manzelstvi zevnitF* (Singly,
1999: 90). Rodinn4 soudrznost a ochota v rodiné
zistat se zmen$uje Gmérné s tim, jak mnoho své-
ho Zivota pfevidime mimo ni.

Pokusime se v ndsledujicim textu ukdzat, Ze lze
jit za tento pohled a nahlédnout samotny pojem
rodiny jako systému funkci za zdroj obtizi sou-
¢asné rodiny. Pfedné: mnozstvi funkci, které méla
rodina tradi¢ni oproti moderni, sice vytvafelo
jeji soudrznost, ale viibec to neznamend, Ze ta-
kova rodina byla zdroveii mistem, kde byl ¢lovék
$tastny!

Zkusme se tedy zamyslet nad dalsimi disledky,
které ma rodina pojimand jako systém funkei.

Akademickeé staté

Francouzsky filozof Gabriel Marcel k tomu Fika:
,,Zivoz‘ ve svété zakotveném v myflence fun/ece je vy~
staven beznadéi, tisti do bexnadéje, protoze takovy
56t je ve skutecnosti prazdny... “(Marcel, 1971: 7).
Analogicky k tomu: rodina pochopend jako sys-
tém funkei je odsouzena k beznadéji a je prazdnd.
Pro¢?

Mai to fadu duvodi. Tedy za prvé: rodinu jako
systém muzeme piirovnat ke stroji. Kdyz zkou-
médme jakykoliv stroj, vezmeme ho a rozlozime
na jednotlivé dily, abychom zjistili, k cemu je ten
ktery dil stroji uzitecny (tedy jakou md funkei),
takto deskriptivné se snazime zkoumat i rodinu.
Vyvoj této deskripce jde od prostého popisu jed-
notlived k popisu jednotlived v kontextu prostiedi
a vztaht (Sobotkovi, 2001). Stéle je zdkladem ale
popis, ktery je postaven na explikaci (tj. rozloze-
ni na co nejmensi &sti). Dostdva nds to do slepé
ulicky, kdy ¢ast (jednoho ¢lena rodiny) mizZeme
pochopit jen z celku (rodiny) a tento celek zas
jediné z jeho Cdsti.

Popis jedince skrze jeho funkce se ale nekryje
s realitou, vytvafi néco umeélého, jak jsme jiz ukdza-
li, kdyz jsme citovali V. Satirovou. Ve svych funk-
cich jsem napf. otec, manzel, socidlni pracovnik,
syn, hra¢ softbalu. Kdyz jsme v zaméstndni, mdme
plnit vyhradné roli pracovnika, doma zas manzela
nebo otce atd. Pohled na ¢lovéka pfes jeho funkce
jej tak redukuje pravé jen na tyto funkce. Funkce
identitu zakryvaji (Satirovd, 2005).

Za druhé: kde stavime na funkcich, mluvime
zéroven o funkénosti a nefunkénosti. Kdyz néco
nefunguje, nahlizime to jako poruchu nebo ziva-
du. V préci s détmi a mladistvymi se nékdy po-
uzivd velmi vymluvné oznaceni: zdvadovi jedinci!
Jejich zévadu se snazime odstranit vychovnymi
opatfenimi.

Funkee tak jsou neosobni, protoZe nejen Ze na-
hrazuji skute¢nou identitu, ale také v nich z hle-
diska funkénosti jedince vibec nejde o tohoto
jedince, ale o udrzeni systému. Vyrazné to for-
muluje Alan: ,Funkcnost jedndni, tj. mira prispéni
ke stabilizaci, fungafva’nz’ anebo rozvoji socidlnich
vztahii a Zivota spolecenstvi.“(Alan, 1989: 25.)
Mluvime-li ale o funkénosti a nefunkénosti, pak
si ale musime stanovit né&jakd schémata, podle
nichZ ur¢ime, zda je néco jesté funkéni, nebo jiz
dysfunkéni. Tato schémata dand pfedem si vyza-
duje meéfitelnost, protoze rozhodnuti, zda néco
funguje nebo nefunguje, neni nic jiného nez pro-
sté méfeni. D4 se ale rodina a ¢lovék méfit?

I pro Satirovou je cilem funkénost, dosazeni
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funkénosti. V jejim Modelu ristu jde o to, ,vy-
riist v plné fungujici bytosti“ (Satirovd, 2005: 25).
Je tu velky rozdil mezi fungovinim v systému,
jak jsme jej dosud nazna¢ili, a fungovénim u Sa-
tirové. V Cem? To, Ze néco funguje, totiz mize
také znamenat, Ze to vede ke svému cili, napliiuje
sviij smysl. Jde tedy o fungovini vzhledem k cili
a rozdil je v tom, zda je tim cilem systém, nebo
dobro (resp. §tésti). U Satirové se tak setkdvime
s fungovinim vzhledem ke schopnosti byt plné
ve své vlastni identité (Satirovd4, 2005). Velmi se
tak pfiblizujeme tomu pojeti rodiny, které teprve
hodldme pfedstavit.

Tretim nebezpedim svéta funkei je nahraditelnost.
Ve svété funkei je vSechno a kazdy nahraditelny
(Marcel, 1971). Nejde-1i néco opravit, vzdy to jde
nahradit. Ndhrada navic byvd nékdy snadnéjsi.
I to se muze skryvat za rozvodovosti.

Nejistota

Posunime se v uvaze dédl k druhé &isti tématu.
Mluvime o rodiné a nejistoté. Abychom o tom
mohli dile uvazovat, je tfeba rozkryt, o jaké to
vlastné jistoté a nejistoté mluvime, co tim mini-
me. V této kapitole tak stru¢né nastinime urcity
kriticky pohled na jistotu.

Pocitek dnesniho pojeti jistoty se hledd u Des-
carta (Hogenova, 2000), ktery ve své Rozpravé
o metodé¢ piedestrel jediny postup, jakym by se
mélo Fidit pozndni. Tim zikladnim krokem
je pfijmout za pravdivé jen to, co je evidentni,
oviem evidentni ve zptlisobu jasné a zfetelné (idea
clara et distincta). Cilem Descartovym a od néj
pak cilem v8ech téch, ktefi se zabyvaji védou, je
dojit k jasnym a zfetelnym zavéram, které se daji
ovéfit (verifikovat), a jsou tak nezpochybnitelné.
Jen na tom Ize postavit objektivni poznéni. Pravdi-
vé je pak jen to, co je jisté. Pravda se méni v jistotu.
To ostatni jsou jen domnénky (Descartes, 1933).
Tato idea jistoty jako jasného a zfetelného glo-
rifikuje méfitelnost a kvantifikovatelnost. Véda
a pozndni, které chce byt neustéle ovéfitelné, po-
tiebuje pfichdzet na jednozna¢nd fakta a na nich
stavét (Hogenovid, 2008). Z toho &erpaji i spole-
Censké védy a védy o Clovéku. Aby byly védami,
nestadi jim teorie, ale musi ji podkladat vyzkumy,
které jim pfinaseji soubory faktd k interpretacim.
Z toho vychizeji védy, kdyz se zabyvaji rodinou.
Odkud plyne nase ptesvédéeni, Ze s rodinou dnes
nenf néco zcela v pofadku? Odkud bereme oprav-
néni mluvit o rodiné jako o néfem, co je v krizi?
V bézném hovoru nidm postali jen presvédéent,
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pocit, na odborné drovni to musime podpofit
dokazatelnymi fakty, nejcastéji jsou témito fakty
urditd ¢isla ukazujici na vyskytovost konkrétniho
jevu (rozvodovost, stiatecnost, pocet déti...). Né-
kdy tato pfimad matematickd vyjadieni skryvime
za piipadovymi studiemi. Relevance pfipadové
studie spociva ale zase na mnozstvi! Pokud by-
chom méli jen jeden piipad neiplné rodiny, ne-
stdlo by to za zdjem, teprve je-li takovych piipadi
vice, stoji to za pozornost.

Neni to ovSem jen véci védy, tato idea clara et dis-
tincta, ale pfijali jsme ji do svych béznych Zivota.
Tato idea pozoruhodné dobfe funguje v technice.
Tam, kde se ale zabyvam clovékem, je situace jind.
V poradenstvi se setkiavime s lidmi, ktefi po nas
jako poradcich cht&ji jasnou odpovéd, jasnou
radu, névod, jak sviij problém fesit. ,Hledaji jedi-
nou spravnou odpovéd“(Satirovd, 2005: 19).
Potieba jistoty redukovala nase tizdni na problé-
my, ke kterym hleddme feseni. Problém je néco,
co dokdzeme jasné a zietelné definovat. Definu-
jeme ho, abychom jej vyfesili. Regeni musi byt
také jasné a zietelné. Musi byt méfitelné. Resent
tu znamend vyruSeni problému. Proto vie zafi-
zujeme — aby problém pfestal existovat (Marcel,
1971).

V Zivoté prosté nemdme radi to, co je nejasné, za-
mlZené, co nemizZeme vzit plné do svych rukou,
protoZze ndm v tom stile néco unikd. Nemdme
radi dilemata, jelikoZ ta nedédvaji jednoznacnd
fe$eni. Bude détem lépe, kdyz se rodina udrzi po-
hromadg navzdory sporim rodicd, nebo jim bude
1épe, kdyz se rodice rozejdou? Bude pro dité lepsi,
kdyz bude stfidat po tydnu domov otce a matky,
bude s obéma v celkem intenzivnim vztahu, ale
bude mit dva domovy? Nebo je pro jeho vyvoj
a §tésti lepsi, aby mélo jeden sviij domov za cenu
toho, Ze s jednim z rodi¢t bude méné? Touhou
dojit k jednozna¢nému feSeni tohoto dilematu
tak, aby nebylo poskozovino dité, je veden i ¢l4-
nek Jeronyma Klimese. Pfedstavuje nékolik typt
porozvodové péle o déti a ukazuje, Ze nefunguji,
protoZe se nikdy neuplatiiuji zcela a tim je vytva-
fen kolem ditéte chaos. Resenim je pro néj mé-
feni motivace rodi¢t a zdkonnd dprava (Klimes,
2012).

Dulezité je, ze ackoliv chdpeme Descartovu po-
tiebu nepochybného, kterou piejala véda, musi-
me si uvédomit, Ze to nezfetelné a nejasné tim
nezmizelo. MuZeme se snazit sebevice o jasné
a zfetelné, pfesto s pochybnosti nic nenadélime.
Cestou ale neni zavfit o¢i pfed timto nejasnym
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tim, Ze to odsuneme mezi to, o ¢em se nemi
smysl bavit, co nepatii do védy, s ¢im socidlni
prace nemd co délat. Marcel vybizi k jiné cesté:
neredukovat vSe na problém, ale nechat Zivotu
tajemstvi (Marcel, 1971).

Mluvime-li o nejistoté v rodiné (a to se vracime
k dvodu), mime tendenci fesit naprosto konkrét-
ni problémy, jako je bydleni, finanéni zabezpe-
¢eni, zaméstnani. Milokdy a malokdo jde do té
hloubky, aby se zabyval rodinou jako celkem, aby
Sel za tyto konkrétni problémy a byl s rodinou
v jejim nezfetelném tdzani.

Co tim nezfetelnym tidzadnim myslime? Jde o to,
Ze vyiesit bydleni, byt je to dalezité, nejistotu ne-
zmensyje. Skuteénd nejistota totiZ nevystupuje
jen z téchto jednotlivych problému, nejistota mé
hlubsi kofeny, je to nejistota, z niZ hledal cestu
Descartes, z niz hleda cestu celd filozofie. Je to
nejistota ¢lovéka ve svété, ktery nikdy nedokdze
plné pochopit a plné mu porozumét. Pod veske-
rou jednozna¢né formulovatelnou potiebou jisto-
ty je potieba prosté evidence naseho byti a zéro-
veil toho, Ze svét je v pofadku, Ze Zit méd smysl.
Je piirozené otdzkou, co s tim zmuze takovy obor,
jako je socidlni price. Pro mnoho socidlnich pra-
covnikd bude tato uvaha pfinejmensim podivn,
kdyz ne pifimo nadbyte¢nd. Socidlni price je z ur-
¢itého pohledu prosté femeslo. V socidlni praci
se ale uplatiiuje i celd fada terapeutickych pii-
stupd, které dokdZou za tyto konkrétni problémy
jit a jsou otevieny pochybnostem, které jsme zde
nastinili.

Navic: pokud chcee byt socidlni price vice nez jen
femeslo, ale chce skute¢né porozumét tomu, &im
se zabyvd, pak ji musi jit o celkové porozuméni.
Proto se nemize vyhnout této zékladni nejisto-
té smyslu. Pfitom to neni otizka, zda md vibec
v dnesnim svété jesté rodina smysl, ale otdzka, jak
skrze rodinu nabyvime smyslu.

Zikladni nejistota, o nizZ zde mluvime, at uz mlu-
vime o rodiné nebo ¢lovéku, je nejistotou viiéi za-
kladng, na niz stojime a od niZ se odviji nds§ smysl.
Nejistota je pak vyjadfena tim,Ze nim prosté ten-
to smysl chybi. Jak bychom mohli ukdzat, kdyby-
chom méli vice prostoru, jistota neni dosazitelnd
ujisténim, ale pouze davérou ve smysl a pro tuto
diivéru je dulezita rodina.

S nastinénim problemati¢nosti pojimdani jistoty
a nejistoty jsme se zdroveni dotkli toho, co miize
byt zdrojem nejistoty v soucasné roding.

Tim zakladnim je nahraditelnost, kterou s se-
bou svét funkei nese. Svét, v némz jsou vsichni

nahraditelni, s sebou nenese a ani nemuze nést ja-
koukoliv jistotu. Mohu-li byt kdykoliv nahrazen,
jak se mdm citit dobfe? Pokud je vyznam odvozo-
vén pouze od toho, nakolik ten ktery jedinec za-
padd do programu, nakolik jej stihd, pak vsichni
ti, ktefi do systému z riiznych davodi nezapad-
nou, mizi mezi témi, o nichZ nemd smysl mluvit,
a pokud o nich uz mluvime, pak z divodu potfe-
by ochrénit systém. Protoze vSichni ti nezapada-
jici jej ohrozuji, ohrozuji jeho zietelnost a jasnost,
jeho opravdovost a funkénost! Polozme si otdzku,
jakou motivaci maji mésta a obce, kdyZ podporuji
zaklddani sluzeb pro drogové zavislé, nizkopra-
hovi zafizeni pro déti a mladez, ¢ azylové domy.
Jakd je skute¢nd vefejnd zakdzka? Odpovédét si
ale musime upfimné!

Ve svété funkei je clovék v neustdlé nejistoté, Ze
se dostane mezi ty, ktefi nebudou zcela spravné
fungovat, je neustile ohrozen tim, Ze bude nahra-
zen. | tady se ukazuje, Ze hleddme-li jistotu, pak
ji patrné musime hledat nékde jinde, a na tom
je postaveno pojeti rodiny jako domova, ale také
jiz nékolikrit zminény Model ristu Virginie
Satirové.

Upozornéme ale jesté na jeden efekt obvyklého
vniméni jistoty. Nejen Ze vede k hledédni jediné
spravné odpovédi, ale také k ,,udrzovdni statu quo*
(Satirova, 2005: 19). Svét funkei, problémti a je-
jich feseni je svétem zaméfenym na budoucnost.
Ptime-li se na vyznam détstvi pfes jeho funk-
ce, pak se ptime po tom, jakou roli ma détstvi
vzhledem k celkovému vyvoji. Co vSe musime
zaf{dit a jak to ma probihat, aby v§e v budoucnu
bylo tak, jak mé byt. Takto ale velmi ¢asto vypa-
da socidlni price. Sméfuje k tomu, co by se mélo
udélat, aby v budoucnu... Jenomze Zit jen v plinu
na budoucnost znamena zas jediné: Zit v nejisto-
té, protoze co opravdu vime o budoucnosti? Kde
bereme jistotu, Ze ten Zivotni styl, ktery jsme si
dnes zvolili, nim zajisti blaho v budoucnu? Polo-
zime-li si nékdy v tomto nasem navyklém zpuso-
bu Zivota, ktery neustile pldnuje pro to, co teprve
pfijde, tuto otizku, musime nutné dojit k tomu,
Ze se pohybujeme nanejvys v jakési pravdépodob-
nosti, ale rozhodné ne v jistoté.

Koncepce rodiny jako domova

V piedchozi ¢asti Gvahy byl ukdzin bézny kon-
cept rodiny, ktery byl zdroven podroben urcité
kritice a pochybnostem. Tyto kritické pozndmky
byly piipravnou piidou pro piedstaveni koncepce
jiné, koncepce rodiny jako domova, kterou zde
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nabizime k zamygleni. Tuto koncepci prosazuje
ve svych textech a pfedndskich Anna Hogenova
a vychazi z filozofie Husserlovy, Heideggerovy
a Patockovy (Hogenovid, 2008). Je to tedy feno-
menologicky orientovany pohled.

Psychologie, sociologie a dalsi védni discipliny se
problematikou domova také zabyvaji, ale domov
je pro né néco jiného, nez o ¢em hovoii Hoge-
nové. Nékde mezi obojim se pak nachazi nékteré
terapeutické skoly. Hogenovi se ptd, co tvofi nds
zdklad, a tim se dostivd k domovu. Rodina tu
jako domov neni Zddn4 instituce ani Zddna sku-
pina sloZend z jednotlivych ¢lent. Rodina vnima-
nd jako domov je pfedeviim misto (Hogenov4,
2008).

I v sociologii a psychologii je domov mistem.
Vétsinou jde ale o misto chdpané prostorové (tvo-
i jej néjaké fyzické misto, nejcastéji dam nebo
byt), nebo jde o misto vztahil. Domov jako misto
u Hogenové je jinym mistem, je to misto smyslu.
Za hledinim domova neni nic jiného nez touha
najit sebe sama. To ovSem znamend nalézt svij
vlastni smysl, sviij pramen a z néj se stile znovu
rodit neboli rist. Soucasny Elovék oviem domov
ztratil. Soucasny ¢lovék je planetirni, je vSude
a zdroven nikde doma (Hogenovd, 2008). Co
vede k této ztrité?

Globalizace pfinasi konzumni spole¢nost a ne-
ustile ji rozsifuje, tvrdi Bauman. Konzumni spo-
le¢nost postavend na spotiebé je neustile hnina
k novym a novym tuzbdm. Moderni ¢lovék nesmi
nikdy k ni¢emu skute¢né pfilnout, na niem se
nesmi zastavit, jinak by se kola ekonomiky zadrh-
la. Cely moderni globalizovany svét je v pohybu.
Moderni svét je postaven na neukojitelné potie-
bé, na permanentni nespokojenosti. Uspokojeni
potfeby musi byt co nejrychlejsi, nesmi zabirat
mnoho Casu. Néemu se zdlouhavé ucit je pre-
kazkou, proto tolik instantnich véci. Moderni
¢lovék nikdy neni spokojen a neni nikde ukotven,
ani v rodiné (Bauman, 2000).

Rodina jako domov v takovém svété miizZe jen
tézko obstit. Domov se totiz nedd ziskat zaloze-
nim. Domov je postaven na tom, co se rodi, a rodi
se to neustdle. TakZe to neni néco, co by jednou
pro vzdy mohlo byt hotové (Hogenov4, 2008).
Kdyz jsme fikali, Ze domov je nasim pramenem,
pak jsme tim ale zdroveri fekli, Ze jej kazdy mdme.
Neprotife¢ime si? Vzdyt bylo feceno, Ze jej mu-
sime nejprve nalézt a Ze jej také mizeme ztricet!
Nikoliv. Domov kazdy mime a mdme ho ne-
ustdle, ale velmi Casto je ndm ukryt (je vskrytu).
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V nasich moznostech tak je zahrnuto jej nalézat
i ztracet, dokonce se s nim i minout zcela, ale
nikdy o néj nemizeme pfijit. JenomzZe minout
se s nim znamend Zit z ciziho pramene, odri-
zet svij smysl zvnéjsku (tamtéz). Toto zvnéjsku
je u Satirové ,podle ocekdvani druhych® (Sati-
rové, 2005), u Heideggera totéz vyjidieno po-
jmem ,das Man® neboli ,tak jak se obvykle Zije
(Heidegger, 1996).

Jenomze ,hlavnim iikolem je najit sebe sama, ne-
chat byt ocekdvdni drubych, aniz bychom se proti
nim vzbourili“ (Satirova, 2005: 17). Jde o sebe-
nalezeni, které neni vzboufenim proti druhym,
protoZe neni postaveno na moci nad druhymi.
Moc je potieba jen tehdy, pokud smysl nahrazuji
vyznamem, ktery odvozuji od druhych, nad ni-
miz jsem. Odvozuji se pak napt. od zisku titulu.
Nalézt domov ale neznamena zidny titul, vyssi
pfijem apod., znamend to prosté dojit ke svému
prameni.

Pramen sice muze byt skryty, ale clovék ma pfi-
rozenou touhu se k nému dostat. Je to ,fouba stit
se celistvéfsi bytosti“(Satirovd, 2005: 25). Clovékje
prosté feka, kterd ,se touzs dostar domii, tece ke své-
mu prameni“(Hellinger, 2000: 15).

Kdyz se domov neda zalozit, ale miZeme z néj
pouze vyristat, a to tak, Ze pfinejmensim zprvu
o ném nevime, tak jak poznime, kde ten domov
je? Jak najdeme cestu k prameni? Podle Hogeno-
vé to lze jedin€ odrazem pfes cizinu (Hogenovd,
2008), nebot ,ryba poznd vodu jediné na suchu“
(Hogenov4, 2000: 62).

Rodina jako domov mé ovSem jesté jeden zdsadni
vyznam, uvazujeme-li v kontextu rodina — nejis-
tota. Tim, Ze nalézidme sebe ve svém domovg, se
nam zdroveii ukazuje svét jako smysluplny. V tom
je domov cestou z nejistoty. Domov je podle Pa-
tocky prodlouzenim téla, vyristd z téla, domov
pak je prodlouzen v krajinu a tak dile. Jdeme-li
tedy od téla jako stfedu k domovu, krajiné a své-
tu, chdpeme svét ve smysluplnych souvislostech,
odkryvé se ndm ve svém celku (Hogenovi, 2000).
Neni to oviem jistota ve smyslu jasného a zfe-
telného, tedy cosi, o ¢em fekneme: , Tak a ted to
vim.“ Je to jistota jiného druhu, je to jistota za-
kotvend v tajemstvi.

Fenomén domova v socialni praci

Domov je z hlediska béZzného nazirini proble-
maticky. Nedd se jednoznacéné a obecné zachytit,
fixovat popisem a na zakladé toho pfeddvat. Do-
mov ziskdva kazdy svym vlastnim vykonem, jinak
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to nelze. Domov se nevejde do tabulek (Hoge-
novi, 2008).

Otizkou pak je, jak domov zahrnout do socidlni
préce, jak s fenoménem domova mize socidlni
prace naklddat. Je-li celd socilni price postavena
na fe$eni problémy, pak co s domovem, ktery se
ndm ztrati, jakmile jej za¢neme chépat jako pro-
blém? Domov se nedd pochopit jako problém,
tedy jako néco, na co nalézime odpovéd, kterd
problém vyrusi. Pokud z domova udélime pro-
blém, pak jej redukujeme na bydleni.

Domov je postaven na tom, co se rodi. K tomu
Hogenové poznamenava: ,Co se rodi, o fo musime
pecovat, k tomu se musime chovat jinak nez k veci.
Véc se nerodi, véc nemd zdroj své existence sama
v s0bé, je dilem jiného, nez je ona sama. .. Zivot neni
pouhé fungovdni, je fo neustdld sebetvorba. .. (Ho-
genovd, 2000: 29.)

O domov se musi pecovat a tato péce je péci
o smysl. Péce o smysl s sebou nese odpovédnost
a otevienost. Pro¢? Protoze ¢lovék se do svého
domova nejprve narodi, je vsazen do svého pra-
mene, ktery je pro néj zdroven dopfedu pfipraven,
a to pfedevsim jeho rodi¢i. Zprvu se pak cely od-
vozuje odrazem pfes své nejbliz§i, odvozuje svij
smysl pasivni akceptaci, teprve pozdé&ji (a nékdo
nikdy) se dostavé k sobé samému, a to tehdy, kdyz
obrazné otevie oci (Patocka, 2002).

Dospéli lidé tak jsou odpovédni za péci o smysl
a tato péce je pfedevsim otevienosti vici otdz-
kim, tedy neuzavienost v kazdodennosti.
Jenomze potiz socidlni price je, Ze se vétsinou
(ne tedy vzdy!) zaméfuje na to, co je b&zné. Na-
ucit rodinu fungovat znamend naudit ji fungo-
vat béznym zpisobem, tak jako ostatni rodiny.
To je promitnutim problematiky kazdodennosti
u Heideggera do price s rodinou (Heidegger,
1996). Kazdodennost je nesena tradici. Latinské
sloveso trado nejcastéji pieklidame jako pfeddvat,
tradice pfedavd minulé vytézky soucasnikiim. Zna-
mend ale také vzddvat se. Pfebiram-li néco daného
tradici, zdroveni se néfeho vzdiviam! To, ceho se
vzddvim, jsem v kontextu pfedchozi tvahy ja sim.

Zaveér: Socialni prace s rodinou jako prace s ta-
jemstvim

Predchozi ivaha byla pokusem zatfdst béZnym po-
jetim rodiny jako systému funkei, s nimz pfevizné,
ale nikoliv vyluéné, pracuje socidlni préce. Kritika
tohoto pojeti vychézela z fenomenologické filozo-
fie, ale i nékterych terapeutickych smért.

Vysledkem nasi uvahy je pfedevsim to, Ze ¢lo-
v€k neni zachytitelny v systému funkei. Nikdy
ho nepochopime z jakéhokoliv systému, protoze
systém paralyzuje pohyb a ¢lovék je predevsim
neustédle v pohybu, je dynamicky, nikdy se s nim
nesetkdvime podruhé s takovym, jakym byl dfive.
Clovék je herakleitovska feka.

Koncepce rodiny jako instituce a systému funkei
ndm umoziuje vytvafet jasné postupy, programy
pomoci. Rikime, e souasnd rodina je v nejisto-
té, Ze s ni neni néco v porddku. Pfi¢ina ale neni
jen v ubytku funkei. Velké nebezpeéi bylo ukaza-
no v samotném pojeti rodiny jako systému funkeci.
Funkee totiZ nejistotu prohlubuji.

Svét funkei je svétem nahraditelnosti a nepfitom-
nosti. Pozadavek funkénosti vede k prosazovani
toho, co je bézné, co je neseno tradici, a k neustd-
lému pldnovini budoucnosti (co musim udélat,
abych v budoucnu fungoval, tieba na trhu prace).
Pak vlastné nikdy skute¢né nejsme! Jsme totiz
na jedné strané zmitdni tim, co uz bylo (tradi-
ce), a tim, co teprve ocekdvime (plan). To, co zde
naprosto chybi, je bezprostfednost piitomného.
Zivot samotny ndm tak unika.

Kritika pojeti rodiny jako systému funkei viak
neznamend, Ze bychom méli pojem funkce rodi-
ny opustit. Jde spiSe o to, jak s takovym pojmem
zachdzime a kam nés to také mize vést. Jde tu
o odpovédnost za pojmy, jejichz nebezpedi je
v tom, Ze nezachycuji skute¢nost, nybrz ji tvofi
(Radl, 1922). Tim pfipomindme pojeti funke-
nosti vzhledem k systému a vzhledem k tomu, co
bylo obecné nazvino dobrem. Funkéni rodina tak
skute¢né je zakladem k tomu, abychom se dob-
fe citili. Rodina je mistem, kde se utvéii bazélni
divéra ve svét, a to od Gplného politku naseho
zivota (Langmeier, 1998). Potiz je spiSe v tom,
kdyz promyslime funkce strukturdlné vzhledem
k systému.

Na pozadi jakékoliv nejistoty byla ukdzana nejis-
tota zdkladni, bytostnd, kterd vznikd z nedostat-
ku smyslu. Rodina jako systém funkei a instituce
neni tou zdkladnou, kterd by tento smysl doddvala
(i kdyZ umoziiuje peziti, a to i velmi slusné). Tou
zékladnou je spiSe domov, kde nalézdme smysl
ve své jedine¢nosti. M4 to i konkrétni dopad: aby
se rodina drzela pospolu, musi ti, ktefi k ni patii,
citit, Ze k ni bezpodminecné patii... Tuto bez-
podminecnost systém postrddd, domov ji posky-
tuje, protoze je pramenem, z néhoz vyristdme.
Jistota, kterou domov poskytuje, je jistota za-
kotvend v tajemstvi, coZ znamend, Ze tato jistota
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neukoncuje tdzdni kone¢nou odpovédi. Je to jis-
tota plynouci z diivéry (sebedivéry).

Pokud je obecnym cilem socidlni price zlepsova-
ni Zivotnich podminek, pak je tim cilem dobro.
Hleddme dobro pro nis svét a v nasem svété. Svét
funkei vytvai{ privaci (chybéni) divéry, divéry
Vv to, Ze tento svét je smysluplny a dobry a Ze je
dobré v ném zit. Pokud ma socidlni price néco
dobrého pfinést, pak se musi zaméfit na péci
o davéru, na pédi o smysl a to je tézky tkol.
Za tuto péci o smysl a divéru jsme ale zodpo-
védni jiz jako lidé, nejen jako socidlni pracovnici.
Zikladnim krokem, ktery k tomu vede, je vystavit
se skute¢nosti a ta neni jasnd a zfetelnd, ale je plnd
otdzek. Je tajemstvim.

Zahrnout do socidlni price tajemstvi je oviem
néco, co bézné véda neumi a neumi to ani minis-
terstva, proto to je tak nelehky tikol.
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Aplikace konceptu socidlniho fungovani
u dospelého klienta s mentalnim postizenim

Application of the Concept of Social Functioning by the Adult
Client with Intellectual Disabilities

Libor Novosad, Lenka Girgleova

PhDr. et Mgr. Libor Novosid, PhD.", je poradensky specidlni pedagog a socidlni pracovnik. V do-
mové pro OZP pracuje jako soc. pracovnik a manazer kvality soc. sluzeb. Pisobi sou¢asné jako lektor
a nezavisly konzultant, externé pfedndsi na FSS MU v Brné, CARITAS a CMTF UP v Olomouci. Je
predsedou Asociace poraden pro OZP CR, ¢lenem nékolika odbornych pracovnich skupin a védecké
rady FSS OU v Ostraveé.

Lenka Girgleova® pracuje jako Fidici pracovnice jednoho z useki p¥imé péce ve velkém domové pro
OZP. Studuje charitativni a socidln{ praci na CARITAS a CMTF UP v Olomouci. Absolvovala fadu
akreditovanych kurza a vycviki, mj. zaméfenych na préci s klientem i fedeni rizikovych situaci, komu-
nikaci, standardy kvality a individudlni planovini.

Abstrakt

Stat se zaméfuje na moznosti a limity aplikace konceptu socidlniho fungovani v socidlni praci s do-
spélym klientem s mentdlnim postizenim. Autofi definuji mentalni retardaci, vénuji se charakteristice
i proméndm rezidenéni péce a v teoretické i aplikaéni roviné rozebiraji koncept socidlniho fungovini.
Sumarizuji a analyzuji faktory i paradigmata klientovy Zivotni situace, specifikuji jeho slabé i silné
stranky a definuji jeho role. V zdvéru shrnuji vychodiska dalsiho postupu a navrhuji moznd feseni
klientovy nepfiznivé situace.

Klicova slova

mentdlni retardace, rezidenéni péce, socidlni fungovéni, Zivotni situace, rizikové faktory, aplikovand
paradigmata, klientova situace, mozn4 feeni

Abstract

This paper deals with the possibilities and limits of application of the concept of social functioning in
social work with adults with mental disabilities. The authors define mental retardation, deal with the
changing characteristics and residential care, and theoretical and application level discuss the concept
of social functioning. They work with factors and paradigms client situation; specify its strengths and
weaknesses and roles. In conclusion bring proposals to the potential client solutions unfavourable
situation.

Keywords
mental retardation, residential care, social functioning, life situation, risk factors, applied paradigms,
client situation, real solution
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Uvod

Pracujeme ve velkém rezidenénim zafizeni® —
domové pro osoby se zdravotnim postizenim
(DOZP) a nasi cilovou skupinou jsou déti i do-
spéli lidé s mentilnim a kombinovanym posti-
zenim. U kombinovaného postizeni jde o soub&h
mentdlniho a télesného postizeni, navic ma fada
nasich klientd také dusevni onemocnéni. V této
praci se budeme zabyvat situaci klienta, charak-
teristikou prolindnim ¢ kombinaci vice nepfizni-
vych osobnich a socidlnich faktort.

Pokusime se nahlédnout klientovu nepfiznivou
situaci a mozZnosti jejiho feseni optikou konceptu
socidlniho fungovdni. Budeme vychizet ze zd-
kladniho pfedpokladu, Ze cilem socidlni sluzby
je maximalné pfiblizit Zivot klientd v rezidenéni
péci zivotu ¢lovéka v bézném spolecenském pro-
stfedi. Nicméné je pravdou, Ze i pfes opravdovou
snahu pracovniki mohou byt klienti ohroZeni
citovou, podnétovou a {innostni deprivaci, stre-
sem a sniZenou frustraéni toleranci, coz miize byt
mj. zplsobovino jak povahou institucionalizo-
vané péce, tak nékdy problematickou spolupraci
s klienty 1 jejich niz8{ rovni socidlnich kompetenci.

1. Mentalni retardace

Abychom se mohli vénovat Gstavni péci pro osoby
s mentdlni retardaci i situaci jednoho konkrétniho
klienta, musime si pfipomenout charakteristiku
tohoto typu zdravotniho postiZeni (v zahranié¢i
¢asto oznacovaného jako ,Intellectual Disability®,
coz muze byt vnimédno jako méné stigmatizuji-
ci). Pojem mentélni retardace (dfive mj. nazyvané
jako oligofrenie) vychazi z latinskych slov ,mens*
(mysl, duse) a ,retardare“ (opozdit, zpomalit),
a doslovné tedy znamena ,,opozdéni (zpomaleni,
zbrzdéni) mysli“. Jde o vrozené*, vyvojové a trvalé
postizeni osobnosti, které se projevuje zejména
zpomalenou chdpavosti, tékavou nebo naopak
ulpivavou pozornosti, snizenou logickou paméti,
nedostate¢nou slovni zdsobou, neobratnosti pii
vyjadfovani, impulzivnosti, hyperaktivitou nebo
naopak pasivitou, citovou vzrusivosti, opozdénym
psychosexudlnim vyvojem, zvySenou potfebou
kontaktu, péce a bezpedi, snizenou piizpusobi-
vosti k socidlnim pozadavkiim a dal$imi charak-
teristickymi znaky. V soucasné dobé se pouziva
tato klasifikace mentaln{ retardace:

»1. Lehka mentélni retardace IQ_50-69

2. Sttedné tézka mentélni retardace 1Q 35-49
3.Tézks mentiln{ retardace 1Q 20-34

4. Hlubok4 mentélni retardace IQ_nejvyse 20

SP/SP 3/2013

5.Jind mentalni retardace
6. Neurcend mentilni retardace” (Hartl, Hartlo-
v4, 2009: 507).
K této klasifikaci povazujeme za potiebné podo-
tknout, Ze ur¢itym piedstupném lehké mentdlni
retardace je tzv. hrani¢ni pismo mentdlni retar-
dace 1Q_70-80 (85), dfive bylo pojmenovavino
jako slaboduchost & pasmo tézsiho podprameé-
ru IQ¥, pficemz nemusi jit o poskozeni mozku,
ale o dusledek vychovné a socidlni zanedbanosti,
v minulosti oznacované téz jako pseudooligofre-
nie (Valenta, 2011: 116).
Mentilni retardaci lze tedy podle Vignerové
(1999) charakterizovat ,jako souhrnné oznace-
ni vrozeného defektu, resp. sniZeni rozumovych
schopnosti, ktery se projevuje pfedevsim nedosta-
te¢nym rozvojem mysleni, omezenou schopnosti
uleni, porozuméni, problémy v utvifeni mezilid-
skych vztahu, pfijimani béznych norem chovéni
ve spole¢nosti, poruchami v orientaci i komuni-
kaci, manipulovatelnosti a nasledkem toho i ob-
tiznéj$i adaptaci na bézné Zivotni podminky* a je-
jich zmény. Zbyva dodat, Ze v soucasnosti jiz pii
préci ve prospéch osob se zdravotnim postizenim
(OZP), tedy i s postizenim mentalnim, dochézi
z hlediska pfistupu, resp. pojeti ¢innosti poméha-
jicich profesi k odklonu od orientace na diagnézu
postizeni k zaméfeni na funkéni ¢ existenéni do-
pady postiZeni na Zivot a fungovani klienta. Tomu
napf. napovidd i aktudlni Mezindrodni klasifikace
funkénich schopnosti, disability a zdravi WHO
(MKF, 2007), v niz je znevyhodnéni (handicap)
nahrazeno ,omezenim v aktivité a d¢asti (zapoje-
ni)“ — ,a restriction in aktivity and participation®,
coz spole¢né s rizikem socilni exkluze lépe od-
povida situaci osob s mentalni retardaci.

2. Specifika Gstavni péce a jeji promény

Kvalitativni zmény ve zplsobu poskytovini
ustavni péle pro osoby s mentilnim postize-
nim jsou spojeny s humanizaénimi trendy a né-
slednym pfijetim zdkona o socidlnich sluzbéch
v roce 2006 a standardu kvality socidlnich slu-
zeb. Zakladnim pilifem standardi je pfedevsim
individudlni pfistup ke klientovi, respekt k jeho
specifikim, potfebdm a mozZnostem s dirazem
na dodrzovini jeho nedotknutelnych lidskych
prav a svobod (zékon ¢&. 108/2006 Sb.) V névaz-
nosti na tyto skute¢nosti se vyrazné pozménily
piistupy zaméstnancll k témto osobdm a praci
s nimi, zejména v oblasti orientace na individualni
potieby, pfani a maximalné moznou rozhodovaci
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autonomii klientt. Vyrazné se potlacil kolektivis-
ticky a vychovné-zdravotnicky pfistup, jenz byl
pfiznaény pro ustavni péci pied pfijetim tohoto
zdkona, resp. i v obdobi pfed rokem 1989 (zejmé-
na v oblasti pfisného dodrzovini rozvrhu dne,
vykonu raznych typa vychov jakozto povinnych
dennich ¢innosti, hromadnych spoleénych vyché-
zek, jednotného obleceni apod.). To se promitlo
i ve zménéné struktufe pracovnikd, kdy vychovni
azdravotnicti pracovnici byli nahrazeni pracovni-
ky v socialnich sluzbach (pracovniky pfimé péce),
ktefi mohou byt v nékterych zafizenich doplnéni
pracovniky zdravotnickymi (zdravotni sestra, fy-
zioterapeut, ergoterapeut).

Soucasnd Ustavni, resp. rezidenéni péce posky-
tovand osobdm s mentilnim i jinym postiZzenim
tedy pfedstavuje ,soubor sluzeb, které maji pod-
porovat sobéstacnost ¢lovéka a zajistit mu pod-
minky pro jeho dustojny, aktivni a co moznd se-
beur¢ujici Zivot. Obsah, forma, intenzita i rozsah
poskytovanych sluzeb md vychézet z individual-
nich potfeb klienta s deklarovanym cilem napo-
midhat klientim, uzivateltim k zachovéni i posile-
ni samostatnosti a nezavislosti v nejvy$si mozné

mife“ (Matousek, Novosad, 2013: 417).

3.Teoreticka vychodiska konceptu socialniho
fungovani a zivotni situace®
Pres existenci vice koncepti aplikovatelnych
v socidlni préci — mj. narativni pfistup, systemic-
ky pfistup, existencidlni analyza, budeme v rdmci
nasi ,case work® pracovat s konceptem socidlniho
fungovéni. Pojem socidlni fungovdni se v socidlni
préci pouzivd pro oznaleni interakci, které pro-
bihaji mezi pozadavky prostiedi a lidmi. Bartlet-
tové k tomu piSe: ,Zvladdni se tyka lidského usili
fesit situace, které mohou byt vnimény jako so-
cidlni ukoly, Zivotni situace nebo problémy Zivota.
Lidé prozivaji tyto Zivotni tkoly primdrné jako
tlaky svého socidlniho prostfedi. Odsud vychazeji
dvé vyznamnéjsi myslenky: na jedné strané lid-
ské zvlddani a na strané druhé pozadavky pro-
stfedi. Aby se tyto myslenky mohly stit soucdsti
jednoho celistvého konceptu, musi byt vzdjemné
propojeny dimenzi, kterou postihuje myslenka
socidlni interakce® (Bartlett, 1970: 100).
Termin socidlni fungovéini v tomto pojeti tedy
oznacuje komplex nésledujicich skute¢nosti:
»1. Lidé a prostfedi jsou trvale v interakei.
2. Prostiedi klade na ¢lovéka urdité pozadavky
(formuluje oCekdvéni, definuje socidlni role)
a ¢lovek je nucen na né reagovat.

3. Mezi pozadavky prostiedi a ¢lovékem je obvyk-
le rovnovéha. Pokud lidé pozadavky prostiedi
dostate¢né nezvladaji, rovnovéha je rozkolisina
a vznika problém.

4. Neékteti 1idé jsou schopni si s problémem po-
radit a nastolit znovu rovnovéhu sami, jin{ tuto
schopnost nemaji a svou problémovou situaci
nezvladaji.

5. Pfi¢inou problémi nebo jejich nezvliddni
muze byt jak nedostatek dovednosti na strané
klienta, tak nepfiméfenost pozadavka prostie-
di viic¢i nému.

6. Pfedmétem intervence socidlniho pracovnika
je interakce mezi zplsobilosti klienta zvlidat
a tim, co od néj prostiedi ocekava. Jeho cilem je
podporovat socidlni fungovéni klienta tim, Ze
mu pomdahd obnovit nebo udrzovat rovnovihu
mezi vice ¢ méné dostate¢nou kapacitou zvld-
dani a této kapacité vice ¢i méné pfiméfenymi
pozadavky prostfedi“ (Barlett in Musil, Navr4-
til, 2000: 14).

Carlton vymezuje socidlni fungovéni jako ,,schop-

nost lidi provadét tkoly denniho Zivota a angazo-

vat se ve vztazich k jinym lidem zptisobem, ktery
je uspokojivy jak pro né samotné, tak pro druhé

a odpovidd potiebdm organizované komunity*

(Carlton, 1984: 7). Tato myslenka je klicova v nd-

sledujicim popisu situace klienta.

Barker charakterizuje socidlni fungovini jako:

»Naplnéni roli ¢lovéka ve spole¢nosti, ve vzta-

hu k lidem v bezprostfednim socidlnim okoli

i ve vztahu k sobé samému. Toto fungovéni za-

hrnuje uspokojovéni jak zdkladnich potieb, tak

téch, na kterych zéavisi jeho uplatnéni ve spolec-
nosti. Lidské potieby zahrnuji télesné aspekty

(jidlo, piistfesi, bezpedi, zdravotni péce a ochra-

na), osobn{ naplnéni (vzdélini, odpocinek, hod-

noty, estetika, nibozenstvi, dosazeni uspéchu),
emociondlni potfeby (pocit soundleZitosti, vza-
jemnd péce, spoleCenstvi) a adekvitni sebepojeti

(sebedtivéra, sebeticta a osobni identita)“ (Barker,

1995: 515).

Podle Musila a Navritila ,je proto v zdjmu

komplexnosti a pfiméfenosti intervence tcelné

obezndmit se s individudlni konfiguraci bariér

a piedpokladi socidlniho fungovini kazdého

klienta samostatné. Tato specifickd, individualni

konfigurace byva obvykle oznatovina terminem

Zivotni situace. Tento termin oznacuje:

Mnohovrstevnatost a neopakovatelnost (a zaké

diverzitu, chdpanou jako pricinnou, jevovou a di-

sledkovou riiznorodost — pozn. autori) faktord,
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které brani nebo naopak usnadriuji socidlni fun-
govani jednotlivého klienta nebo specifické kate-
gorie klientt.

Vymezeni vlastniho pfedmétu intervence socidl-
niho pracovnika. Reflexe Zivotni situace klienta
(nebo kategorie klientt) je prvnim a nezbytnym
krokem k volbé takovych cilii a metod interven-
ce, které mohou piispét ke zméné Zivotni situace
klienta, posilit jeho schopnost zvlddat pozadavky
prostiedi a pfispét tak k obnoveni nebo udrze-
ni jeho socidlniho fungovani® (Musil, Navratil,
2000: 20).

Koncept socidlntho fungovini klade duraz
na schopnost ¢lovéka zvlddat obtizné Zivotni
situace, které vznikaji jako dusledek jeho ne-
rovnovazné interakce se socidlnim prostiedim.
Podle Skotdkové® mnoho problému v socidlnim
fungovéni vznikd pravé ve vztahu ¢lovék versus
prostfedi a nelze je pfipisovat jen jedné z dimenzi
(¢lovéku nebo prostredi).

4. Popis zivotni situace klienta

4.1 Zakladni anamnestické udaje

4.1.1 Osobn{ anamnéza:

Muz, ro¢nik 1973, nezpusobily k pravnim tko-
ntim, obyvatel (tj. uZivatel sluzby) domova pro
osoby se zdravotnim postizenim od r. 1986, dr-
zitel prukazu ZTP/P, pfijemce invalidniho dii-
chodu III. stupné a piispévku na pédi v L. stupni
(lehka zavislost). Zdravotni stav: Stfedné tézka
mentdlni retardace (v uréitych kritériich spise
odpovidd hrani¢nimu stavu mezi lehkou a stied-
né tézkou MR) bez pfidruzeného télesného aj.
postizeni. Verbalni projev plynuly a srozumitelny,
porozuméni sdéleni druhych misty problematic-
ké. Pouziva dioptrické bryle (krétkozrakost).

U klienta je zfejmd kombinace projevi men-
talni retardace a funkéni negramotnosti — mj.
problematickd orientace v Case, hodnoté penéz,
diléi selhdvani v mezilidskych vztazich a osob-
nich kompetencich (v&. manipulovatelnosti), vliv
dlouhodobé dstavni péce bez moznosti seberoz-
voje, (spolu)rozhodovini o svém Zivoté a pfevzeti
alespori diléi odpovédnosti za néj.

4.1.2 Sociédlni anamnéza:

* Se svou primérni rodinou se stykd, otec ma sta-
tut opatrovnika a klienta nav§tévuje v domové.
Klient jezdi domii v obdobi svitki, narozenin,
dovolenych apod. Jeho vazba na rodinu je znac-
nd, byt ponékud asymetricka (o kontakty usiluje

vice on nez rodina).
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* Dlouhodobg¢ je zapojen do pracovniho procesu
mimo domov — nejprve Vinéna, a. s., nyni firma
zabyvajici se rozebirdnim a likvidaci autovrak.
Lze fici, Ze jeho pfijmy jsou oproti jinym oby-
vatelim domova nadstandardni, spofi si, mize
si leccos koupit, aviak soucasné to vede k jeho
ekonomickému zneuzivini — viz nize. Moznost
pracovni vydéle¢né ¢innosti je pro ného zdsadni
hodnotou, jizZ je ochoten cokoli podFidit.
Aktivni, spolecensky, komunikativni, ,.klame té-
lem“ - vystupuje suverénné, budi dojem ,sociali-
zovaného®, orientovaného a kompetentniho, ale
neovliad4 ani trivium. Ob¢as sebou nechd mani-
pulovat, jednd impulzivné a zkratkovité fesi na-
stalé situace. Pozdé&ji uznd, Ze jednal ukvapeng,
nelogicky, nespravné a vzdy argumentuje ,nevé-
dél jsem, ze...“, ackoliv byvd na mnohd rizika
upozoriiovin pracovniky v pfimé pédi.

K jeho zdjmum patii vylety a sport — aktivné jiz-
da na kole a lyZovéni, za domov uspésné hréval
stolni tenis.

V kolektivu domova spiSe oblibeny a kromé
aktualniho problému s alkoholem (viz nize) je
pievazné nekonfliktni a spolupracujici.

4.2 Charakteristika situace — aktuélni problém

Za vyrazné riziko lze — vzhledem ke kliento-

vym osobnim specifikim a zdravotné-socidlnim

okolnostem — povazovat tendenci k naduzivini
alkoholu.

*V poslednich mésicich zvySend konzumace al-
koholickych ndpoju. V interakci s uzivanymi
léky a mentilnim postiZenim je patrnd snizend
odolnost, resp. nizka hranice tolerance alkoholu.
Piti se odehravi vétdinou v kolektivu spolupra-
covnikil a zndmych s tim, Ze to patii k béZnym
aktivitdm v této socilni skuping, s niz klient citi
soundlezitost. Chce byt pfijimdn lidmi mimo
domov, a tudiz povazuje za pfirozené délat to,
co délaji druzi. Obévi se, Ze kdyby se s nimi ob-
¢as nenapil, tak ztrati ,pfitele® i prici.

* Nasledné hovorny, hlu¢ny, zhor$end artikulace,
pfeceniovini se, vzpurnost, oblas verbdlni agre-
sivita, popf. agresivita vi¢i vécem. Klient md
jistou miru sebendhledu na své chovini, takze
se posléze vétsinou omluvi. Jeho chovéini pod
vlivem alkoholu je zdrojem nepohody na useku
domova, kde bydli, vede k ruseni ¢ zneklidiio-
van{ ostatnich klient{i a narusovani s nimi reali-
zovanych aktivit.

* Na symptomatickém zdkladé lze predpokld-
dat (pravidelnost, zjevnd potieba) rozvijejici se
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alkoholovou zavislost. Rizikovéjsi o jeho nezku-
Senost v socidlnich vztazich a nadhodnocovini
svych schopnosti i sebekontroly.

* Rizikovy pohyb v exteriéru, okoli domova, jak
pésky, tak s preferenci jizdy na kole, ackoliv
nezvladl praktickou zkousku (pravidla, bezpec-
nost) jizdy mimo aredl domova.

* Vedeny s nim rozhovory o Domdcim fddu, kon-
traindikaci pro poskytovéni soc. sluzby a rizicich
pozZivéni, resp. naduzivani alkoholu.

Za dali rizikovy faktor utvarejici jeho nepfiz-

nivou socidlni situaci mizZeme oznacit klientovo

yekonomické” (finanéni, materidlni) zneuZivini
zaméstnavatelem, nékterymi klienty a rodinou.

To se projevuje takto:

* Zaméstnavatel — se chovd vici klientovi ne-
transparentné, tzn. vyuzivd toho, Ze si klient
nedokdze spocitat vysi mzdy odpovidajici od-
pracovanym hodindm. Navic je klientovi ,str-
havano“ ze mzdy jidlo a piti (i alkohol), které
u zaméstnavatele konzumuje.

* Klienti domova — néktefi obyvatelé domova
pozaduji po klientovi penize, popf. zakoupeni
cigaret, piti, sladkosti apod., coZ on nékdy ne-
dokdze odmitnout. Tim pfispivd k tomu, Ze se
takové pozadavky mohou stupriovat.

* Rodina — klientovou prioritou je mj. obdarovavat
¢leny rodiny a pfispivat napf. na spolecnou do-
volenou. Pi prilezitosti Vanoc nebo narozenin
klient pfijima cilend pféni (druh, znacka) rodiny
a na tyto ddrky se snazi vydélat. V podstaté tak
¢ini pod prislibem dovolené, pobytu doma apod.,
ackoliv se stivd, Ze se od rodiny vraci dfive, nez
bylo domluveno, nebo s nimi nakonec na dovo-
lenou nejede. Také véci, které mu otec pofizuje
(kolo, notebook aj.) svym stavem a cenou neod-
povidaji tomu, kolik za né klient musi zaplatit.

5. Identifikace socialnich roli klienta

Zédn}? lovék nezije v ,socidlnim vakuu®, a tudiz

jsou pro jeho Zivot pfiznaéné role, jez jsou deter-

minovény mistem, ¢asem, komunitou, osobnosti
aj. okolnostmi. V pfipadé naseho klienta se jednd

o tyto zdkladni role a jim odpovidajici o¢ekdvani.

* Uzivatel rezidenéni socidlni sluzby; olekavd se,
ze bude respektovat pravidla souziti v domové
i prava a povinnosti souvisejici s poskytovanymi
socidlnimi sluzbami,

* pfislusnik komunity obyvatel domova; oceké-
v se, ze se zapoji do spole¢nych aktivit, bude
respektovat potieby a prava ostatnich obyvatel
a bude se podilet na Zivoté i déni v domove,

* pracovnik, zaméstnanec; ocekdvd se, Ze podd
pracovni vykon odpovidajici jeho moznostem
a ze bude podle své price ohodnocen mzdou,
s niz dokéze hospodafit,

* spotiebitel, zdkaznik; ocekavd se, Ze bude kom-
petentnim, informovanym a orientovanym
spotiebitelem, konzumentem a Ze dokédze po-
jmenovat své potieby, jejich priority a dit je
do rovnovihy se svymi pfijmy,

* syn, ¢len rodiny; ofekédvd se, Ze bude usilovat
o dobré vztahy s rodinou, bude se o ni zajimat
a bude stit o alesponi obcasné spolubyti s ro-
dinou i o jeji aktivni (a nezistny) zdjem o svou
osobu.

Klientovi byl také nabizen piechod do sluzby
s niZ$i mirou pomoci a podpory — tzn. do sluzby
chrinéného bydleni. Klient vdak tuto moznost
odmitl, v samostatném pokoji, ktery v domové
obyvd, je spokojen a nechce nic ménit. Nicméné
je tato moznost nadéle oteviena a po eliminaci
zminénych rizik ji bude mozné, pokud o ni bude
mit klient zdjem, realizovat.

6. Faktory a paradigmata socialniho fungovani
klienta

Zde zminime bariéry a pfedpoklady klientova
socidlniho fungovini (klientovy Zivotni situace).
Tim upozornime na riznorodost faktord, kte-
ré znesnadiiuji nebo naopak usnadiiuji jeho so-
cidlni fungovéni, a paradigmata ndhledu na né.
Na zdkladé zhodnoceni slabych i silnych stranek
klientovy situace pfi vyuziti jak objektivnich dat
a skuteCnosti, tak subjektivnéjsich zkusenosti
a poznatkd nasich i nasich kolegu tykajicich se
klienta mizeme definovat faktory jeho socidlniho
fungovini takto:

a) Faktory ,zatézujici“:
Mentélni
(,prosocidlni“) negramotnost, manipulovatelnost
(zvysend ovlivnitelnost), impulzivita, neadekvit-
ni sebehodnoceni (nadhodnocovini moZnosti
a schopnosti), velmi nizkd mira sebeodpovédnos-
ti a sebefizeni dand mj. dlouhodobym pobytem
v reziden¢ni pédi.

retardace a ,trividlni“ 1 funkéni

b) Faktory stimulujici:

Kontakt s rodinou a vazba na ni, komunikativ-
nost, aktivita a zdjem o déni kolem sebe, zapoje-
ni do pracovniho procesu a lpéni na zaméstnani,
na aktivni pohyb zaméfené konicky, touha po ve-
deni ,,normélniho® Zivota, ekonomick4 zajisténost.
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Ptipomene-li si nasledujici 3 zakladni paradig-
mata (identifikace, resp. pojmenovini paradigmat
vychazi z Navritila, 2000) v socidlni préci, jimiz
Ize nahliZet na klientovu situaci:
* Paradigma terapeutické (rozvoj osobnosti, po-
tencidlu a schopnosti klienta),
* paradigma reformni (dprava ¢ ndprava vztahl
jedinec vs. spole¢nost),
* paradigma poradenské (socialné-pravni pomoc,
informacné-zprostfedkovatelskd podpora),
musime konstatovat, Ze se jak popisem klientovy
situace a jeji dil¢i analyzou, tak ndvrhem moznych
feSeni dotykdme vSech zminénych paradigmat
a reflektujeme je. Nejsilnéji vSak vnimame para-
digma terapeutické a poradenské, nebot za kli¢o-
vé povazujeme rozvoj klientovych schopnosti ¢
potencialu a posilovini jeho osobnich kompeten-
ci pro odpovédné rozhodovini a sebefizeni.

7. Navrh moznych reseni

Na zaldtek této casti chceme pfipomenout
stanovisko” prvniho &eského ombudsmana
O. Motejla, tykajici se jednoho z hlavnich pro-
blémi klienta: ,, Ve vztahu ke konzumaci alkoholu
a koufeni byl zjistén velmi rozdilny pfistup na-
vitivenych zafizeni (DOZP). Domovy &asto za-
kazuji pfechovévani i pozivini alkoholu, omezuji
pocet vykoufenych cigaret, pfikazuji orienta¢ni
testy ¢ povinnost persondlu riizné zasahovat;
nevyhrazuji se mista ke koufeni. Koufeni i po-
zivani alkoholu je sice regulovino i zdkonem,?
ovéem dospélému ¢lovéku je nelze (plosné, bez
dalstho) zakdzat. Neni mozné plosné postihovat
prosté poziti alkoholu u zletilych klientd nebo
jeho pfechovavini, pokud neni provézeno napf.
obtézovanim druhych nebo nalévinim détem. Je
to ddno jednak legalitou alkoholu a jednak i tim,
ze piti alkoholickych nédpoji dospélymi je v Ces-
ké spole¢nosti vnimédno jako normalni. Dospéli,
byt s mentalnim postizenim, maji pravo chovat se
stejné jako vétsinové spolecnost. Je to jen otdzka
nastaveni podminek, které by byly akceptovatel-
né i pro domov (piti v soukromi pokoje nebo pfi
oslavé, dohoda o sledoviéni spotfeby pracovnikem
apod.) a neznamenaly by ohroZeni zdravi klien-
ta (napf. alkohol v kombinaci s 1éky). Ochréince
nechce koufeni a pozivini alkoholu podporovat
a chdpe i obavu pfed $patnym piikladem détem,
ovem upozoriiuje na to, Ze u dospélych klient
se jednd o jejich rozhodnuti. Rozhodné nelze bez
dalsiho vzit koufeni ¢ poziti alkoholu jako duvod
pro néjaké sankce nebo dokonce pro vypovézeni
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smlouvy (formulace nékterych smluv o poskyto-
vani socidlnich sluzeb domovii v kombinaci se
znénimi vnitinich pfedpisi umoziuji i tento typ
postihu)® (Motejl, 2009: 38-39). Ombudsman
dile doporucuje klientim a priori nezakazovat
konzumaci alkoholickych népoji. Pokud jde o ri-
ziko s tim spojené, preferuje individudlni edukac-
ni a preventivné-podpurny piistup ke klientovi,

s ¢imz koresponduji ndmi nastinénd opatieni.

Stanovisko ombudsmana v podstaté posiluje

a dotvdfi mantinely ¢ vychodiska pro posky-

tovani rezidencnich sluzeb v DOZP, obsazeni

v zdkoné o socidlnich sluzbich a Standardech

kvality. Je tedy jasné, Ze v dne$ni dobé neni moz-

né pozivani alkoholu klienty DOZP fesit zakazy

a restriktivnimi opatfenimi. Od této skute¢nos-

ti se v podstaté odvijeji nize uvedend navrzend

opatfeni, jeZ nelze vnimat jako samostatné, jed-
notlivé kroky, ale jako komplex opatieni soubézné

a vzdjemné se dopliiujicich a prolinajicich. Pijde

o proces, jehoz aktéry se stanou jak prostiedi (do-

mov, pracovnici, rodina, mistni komunita), tak

klient sim. Pfitom vychdzime z pfedpokladu, Ze
cilem socidlni price je redukovat a kompenzovat

»zatéze“ a vyuzit ,stimuly“ a potencidl klienta.

Vedle pracovniki v pfimé pééi se na nich budou

podilet i socidlni pracovnici domova a zdravotni-

ci. S ohledem na potfebu zlepseni klientova so-
cidlniho fungovini navrhujeme:

* Konzultovat s psychiatrem miru rizika vzniku
klientovy zdvislosti na alkoholu a mozna zdra-
votné-socidlni opatfeni k prevenci vzniku i fe-
$eni jiz pocinajici zdvislosti.

* Klienta diisledné vést (v&. dalsich individudlnich
pohovortl) k porozuméni rizikim konzumace
alkoholu i tomu, Ze piti nemusi byt nutnym
pfedpokladem toho, aby byl pfijiman druhymi.

* Reflektovat, Ze diky pracovni ¢innosti mize byt
klient dobfe finan¢né zabezpeleny, coz miiZe
nékteré klienty i rodinu svadét k pozadavkim,
aby jim to & ono koupil, dal. To mize byt zdro-
jem napéti i konfliktd a roz¢arovéni. Proto je
tfeba posilovat jeho schopnost témto poza-
davkiim efektivné, asertivné odoldvat (branit
se jim), coZ je vhodné posilovat praktickym né-
cvikem v modelovych situacich a tento zaradit
do ,individudlniho plénu® klientova osobniho
rozvoje.

* Trénovat jeho odolnost vii¢i neopravnénym
pozadavkim & manipulaci (mj. souvisi s vyse
uvedenym bodem) ze strany druhych vCetné
rodiny. Musi védét, Ze md privo Fict NE, Ze



muize darovat ¢i koupit néco, jen kdyz on sim
chce. Také by mél védét, Ze bude-1i pozadavkim
ustupovat, jen aby mél klid a nevznikaly kon-
flikty, mohou se tyto pozadavky zvySovat.
Pusobit na to, aby si uvédomil, jak chovdnim
pod vlivem alkoholu pusobi na ostatni klienty
i atmosféru v domové a jak se v disledku toho
muze zménit postoj ostatnich k nému. Dojde-li
ke skod€ na majetku, trvat na tom, aby tuto sko-
du uhradil a pocitil tak i finanéni dopady svého
nepiijatelného chovini.

Zahijit feeni jeho primdrni (trividlni — ¢ten,
psani, politini s porozuménim) i tzv. funkéni
(mj. hospodafeni s penézi, orientace v socidl-
nich normich a institutech, mezilidské vztahy)
negramotnosti formou pravidelného, systema-
tického vzdélavani (v¢. ,doplnéni“ zikladniho
vzdélini). Vzdélavaci aktivity mu sice jsou na-
bizeny, on je viak odmitd s tim, Ze na né kvili
svému pracovnimu vytiZeni nemd Cas. Je tedy
nutné, aby pochopil, Ze vzdélani muze pfispét
k vice rovnocennému vztahu mezi nim a za-
méstnavatelem a k tomu, Ze dostane skutecné
zaplaceno tolik, kolik odpracuje. To muze byt
pro né¢ho ve vztahu k sebevzdélavani velmi
motivujici.

Poskytovat podporu pii kazdodennim rozho-
dovdni a vést ho k eliminaci ohroZovini sebe
i druhych. Podpoftit ho pfi jedndni se zaméstna-
vatelem (je schopen podepsat cokoli, neumi si
to pfelist a porozumét tomu) a zajistit pfedava-
ni vyplaty pred svédkem (napf. socidlni pracov-
nici nebo jeho kli¢ovym pracovnikem).
Nabizet mu radu, pomoc (zhodnoceni poméru
cena—kvalita—potieba) pfi nakupech tak, aby na-
kupoval jen to, co potiebuje a vyuZije a co svou
cenou odpovida kvalité vyrobku.

Posilovat a rozvijet jeho pozitivni strinky a po-
tencidl — dovednosti, schopnosti, zdjmy.
Motivovat ho a vést smérem k zisaddm neri-
zikového (bezpeéného) pohybu mimo aredl
domova a ke zlep$eni zvlddani bezpe¢né jizdy
na kole.

I pfes neprili§ dobré zkusenosti se soudinnosti
rodiny podnécovat zlepseni spoluprice a koor-
dinaci spole¢ného pusobeni na klienta v oblasti
jeho rizikového chovini.

Podle moznosti a ochoty ztcastnénych (perso-
nil v obchodé, bufetu ¢&i restauraci, zaméstnava-
tel, zndmi apod.) spole¢né usilovat o neformdlni
ovliviiovani (omezovini) klientovy konzumace
alkoholu (¢etnost, mnoZstvi).

Akademické staté

Navrhovand opatfeni budou zapracovina jak
do klientova individudlniho plinu (IP), tak
do plinu rizikového, jenz je souddsti IP, a stanou
se jeho pravidelné vyhodnocovanou a podle po-
tfeby modifikovanou soucdsti.

Zivérem zduraziujeme, Ze nasim primdrnim
cilem bylo ilustrovat mozné vyuziti konceptu
socidlniho fungovani v individudlni praci s klien-
tem s mentdlnim postizenim. Povazujeme pfitom
za samoziejmé, Ze vyrazny a trvaly efekt muize
pfinést jen systematickd a dlouhodobi (spolu)-
préce s klientem. Vzdy by mj. mélo jit ,,o podporu
klienta v jeho identité, aby nebyl kvili ni znevy-
hodnén, aby ji nejen neztratil, ale aby ji dokézal
prospé$né vyuzit, a o piekondvani disproporci
mezi osobnimi specifiky klienta a normami spo-
leénosti“ (Novosad 2003: 26).

Proces ,pukdni mi{zi“, humanizace a modernizace
(zdmérné zde nehovofime o deinstitucionalizaci
nebo transformaci, protoze jde o témata na sa-
mostatnou stat) reziden¢nich sluzeb, pfiblizovani
zivota klientd svétu a Zivotu lidi bez postizeni,
Zijicich mimo dstav, méd svou praktickou i etic-
kou logiku a nespornd pozitiva, avsak soucasné
piindsi nova rizika. Ta plynou z jisté disproporce
mezi (v jistém smyslu ,ndhle rozsihlymi“) pra-
vy 1 moznostmi klientd a jejich schopnosti nést
odpovédnost i ¢elit rizikim, tedy byt pfipraveni
na to, co zivot ,bez m¥{zi“, resp. ,za branou“ muize
pfinést. Tato situace se promitd do obsahového
rdmce i zaméfeni poskytovanych rezidenénich
socidlnich sluzeb a klade kvalitativné vyssi ndroky
na pracovniky v pfimé péci a socidlni pracovniky.
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a jejich zvladani
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problematikou seniort a podili se na domdcich i zahrani¢nich projektech zaméfenych na seniorskou
populaci ve smyslu aktivni stifi a well-being.

Abstrakt

Piehledovd studie se zaméfuje na stres seniorll jako jednu z oblasti socidlnich determinant zdravi.
Predstavuje rizné ndzory na stres a klade otdzku, co pfevizné zpisobuje stres seniorti a jak seniofi tuto
psychickou zatéz prozivaji. Senior se setkdvd v této fazi lidského Zivota s Fadou Zivotnich krizi, které
mohou vést k pocitiim dzkosti, nizkého sebevédomi nebo k socidlni izolaci a ndsledné mohou negativ-
né ovlivnit jeho fyzické a psychické zdravi. Z analyzy zdroju je zfejmé, Ze pficiny stresu, ktery seniofi
prozivaji, jsou multifaktoridlni s pfevahou zmén ¢&i poruch v socidlni podpofe a komunikaci. P¥i¢iny
vzniku stresu, faktory ovlivilujici stres, chovani seniord ovlivnéné stresem i to, co seniofi v téchto si-
tuacich prozivaji, je dulezité zndt pro zdravotné socidlni pracovniky, aby mohli poskytovat efektivni
péci ve prospéch udrzeni a navrceni psychické pohody, rovnovihy seniort. V rimci zdravotné socidl-
niho systému v péci orientované na klienta je nezbytné nejprve zjistit, co proziva klient, abychom po-
rozuméli jeho problémim a mohli pfistoupit k planu péce, resp. planu prevence ¢i zvlddani zatézovych
situaci. V uvedenych zdrojich jsme v$ak nezjistili, co seniofi prozivaji v diisledku psychicky zatéZovych
situaci. Z téchto divoda piipravujeme kvalitativni a kvantitativni Setfeni, ve kterém se budeme dané
problematice vénovat.

Kli¢ova slova

senior, stres, prozivini, reakce, zvlddani

Abstract

This overview study is focused on stress of seniors as one of the social determinants area. It introduces
various opinions on stress and brings a question what causes the stress of seniors predominantly and
how seniors are coping with this psychic burden. Senior meets several life crises in this period of hu-
man life, which might lead toward the feelings of anxiety, low self-esteem or to the social isolation
and consequently they could negatively influent senior’s physical and psychical health. On the base of
analysis there is evident, that the causes of stress which the seniors experience, are multifactorial with
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the majority of changes or disorders in social support and communication. The causes of the stress
occurrence, the factors influencing stress, the senior’s behavior influenced by stress and also what the
seniors are experiencing in these situations are very important for the social and health workers to be
aware, for them to be able to provide effective care for to maintain and to restore the psychical welfare
and balance of seniors. Within the framework of health and social system of client orientated care is
necessary to identify what the seniors experiences for to understand their problems and for to be able
to approach the care plan or more precisely the preventive plane and coping process with the stressful
situations. We didn't find what the seniors experiencing in the consequence of stressful situations in
the mentioned sources. Therefore we are preparing qualitative and quantitative survey in which we

will focus on this problem.

Keywords

senior, stress, experience, reaction, coping

Uvod

Piehledové studie se zabyvd problematikou psy-
chosocidlnich faktord stresu seniort a tim, jak se-
niofi stresujici situace prozivaji a zvladaji. Proble-
matika je zkoumdna v rdmci projektu ,Socidlni
determinanty u vybranych cilovych skupin®, jehoz
jednou oblasti je stres a seniofi. Vychdzime ze z4-
kladnich publikaci Kebzy — Psychosocidlni deter-
minanty zdravi (2005) a Wilkinsona a Marmonta
— Socidlni determinanty zdravi — Fakta a souvis-
losti (2005). Klademe si otdzku, co pfevizné zpii-
sobuje stres seniord a jak stres seniofi prozivaji.
Na prvni pohled by se mohlo zdit, Ze stres a se-
niofi je problematika naprosto jasnd, prozkouma-
nd a srozumitelnd. Podivime-li se do encyklope-
dii a vyhleddvaci riiznych databézi, najdeme viak
nepfeberné mnozstvi odkazi, které odkryvaji vel-
mi §iroké pole moznosti a souvislosti. Vyhleddvac
Google nabizi 59 400 odkazi na stress. Databaze
Pub Med na stejny termin nabizi 517 579 odka-
zi a Science Direct 1 695 252. P¥i uz§im vybéru
Science Direct vyhledd 61 048 odkazi na senior
— stress, a 8 497 na elderly — stress, na elderly and
social determinants 898 odkazu. Dile také data-
baze Pub Med nabizi na termin elderly and social
aspects 1 044 odkazi a na elderly and social sup-
port 74 751 odkazil. Scopus na terminy elderly
and social determinants 726, na elderly and so-
cial aspects 8 056 odkazii. Databize Ebsco nabizi
k terminim elderly and transport 70, na elderly
and social support 278, elderly and stress 7 003
odkaza. Pro ucel tohoto pojedndni, na téma so-
cidlné zdravotni tematiky, jsme vybraly 20 ¢linkq,
které nasytily ndmi pozadovanou terminologii.
Vybér publikaci jsme provedli podle renomova-
nych éeskych autorl zabyvajicich se problema-
tikou stdfi ve spojeni s psychosomatikou, a to

lékatt a psychologti: Topinkov4 (2005), Kalvach
(2006), Holmerova (2002), Haskovcova (2010),
Kfivohlavy (2011), Bastecky (1994); autord za-
méfenych na specifika komunikace se seniory:
Venglétovd (2007), Pokorna (2010), Spaten—
kova (2009) a zakladateld teorie stresu: Lazarus
(1984), Selye (1975). Zahrani¢ni publikace za-
méfené na aktivni stafi, zdravé stdfi byly vybrany
z divodu vyhledu do budoucna, ktery zastdvaji,
tedy odlisného pohledu na stifi, nez bylo zvykem
v na§f republice. Pfedpokldddme podobny vyvoj
u nds s ohledem na soucasné seniory narozené
v 50. letech. Pfestoze tento vyhled neni je§té vse-
obecné samozfejmy a vZity, zastivd ho teoreticky
i Cesky autor Kalvach (2006).

Pii hlubsim studiu zjistujeme, Ze se autofi vétsi-
nou vénuji stresovym faktortim, vlivu téchto fak-
torl na seniora — Clovéka ve véku 65 a vyse. Téma
prozivani jako takového viak chybi.

Termin senior z latinského slova senex, senis —
stary, star§{ md vice vyznami. Pro tlel ¢ldnku jej
vnimdme v ¢eském vyznamu slova stary clovék.
Tedy jako ¢lovéka v obdobi senia — stdfi.
Nejcastéji je obdobi stdfi ohraniceno chronolo-
gicky. Svétovd zdravotnicka organizace klasifiku-
je vyssi vék nésledovné: 60-74 let vyssi vék nebo
také rané stifi, 75-89 let stafecky veék a 90 let
a vySe jako dlouhovékost. Vék kalenddini, ktery
je odvozen z data narozeni, neni rozhodujici pro
sobéstacnost ani pro zdravotni stav seniora. Vék
funkéni (biologicky, subjektivni, psychologicky,
socidlni) je podle Haskovcové (2002) velmi diile-
Zity a nemusi vzdy odpovidat véku kalenddfnimu.
Mellanové (in Cechovi, Mellanové, 2003) uvadi
stafi od 60 az 65 let véku. Neugarten (in Solcova,
2011) pro vékové kategorie stifi pouziva termi-
ny mlady senior (young-old) 55-74, stary senior
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(old-old) od 75 s tim, Ze tyto vékové kategorie
maji rozdilné potieby. Topinkovd (1995) pouzivd
podobné déleni: 65-74 mladi starsi, 75-84 stary
a 85 a vice velmi stary (very-old). Holmerovi et
al. (2002) uvadi dvoje rozliSeni. Vék 60-74 jako
podinajici stafi, 75-89 vlastni stdfi a 90 a vice
dlouhovékost. V' druhém pfipadé 65-74 mladi
seniofi, 75—84 stafi seniofi a 85 a vice velmi stafi
seniofi. Kalvach (2006) vék 60-65 let vnimad jako
poditek stifi, kdy v sou¢asné dobé mnoho senio-
rd pracuje a zije aktivni Zivot. Haskovcova (2010)
popisuje obdobi 60-75 let jako stifi senesence
a 75-90 jako senectus — kmetstvi. Kfivohlavy
(2011) oznacuje vék od 65 do 85 — dobu tietiho
obdobi Zivota, jako obdobi diichodu bez ohledu,
zda dichod pobiri, ¢i nikoli. Obdobi pripravy pak
na odchod vék 86 a vice. Bastecky ve svém oboru
gerontopsychiatrie pracuje se seniory od 60 let.
Lze sledovat, Ze bez ohledu na rizné terminolo-
gické oznaeni jednotlivych obdobi stafi se autofi
celkem shoduji na zdkladnim déleni postupuji-
cim po 15 letech.

Z ¢lanka a publikaci se dozvidime, jak seniofi
reaguji na stresové faktory, ale nenachdzime vét-
§inou informace o tom, co a jak seniofi ve stresu
prozivaji. Jak uvadi Wilkinson a Marmot (2005),
zhorsené socidlni podminky mohou vést k poci-
tim uzkosti, nizkého sebevédomi nebo k social-
ni izolaci a ndsledné mohou negativné ovlivnit
fyzické a psychické zdravi jednotlivee. Zda tomu
tak je i u seniord, explicitné nevyjadfuji. V pri-
béhu zZivota se kumuluji psychosocidlni rizika
pfirozené provizend strachem, uzkosti, obavami
a zvySuji pravdépodobnost $patného dusevniho
zdravi a pfedCasného umrti. V soucasné dobé je
¢lovék vystavovdn nejen zndmym a ofekdvanym
zméndm v zivotnim béhu od narozeni vcetné
prenatilniho Zivota az po smrt, ale Zije pod ti-
hou zmén (Casto i zdsadnich), které piedeviim
¢lovéka seniorského véku vystavuji a zanechdva-
ji ve viru neporozuméni, nepochopeni s pocity
nejistoty, strachu a ohroZeni. Zmény v politic-
ko-hospodaiiské oblasti, v oblastech nédboZenstvi,
kultury i spole¢nosti v procesu globalizace zane-
chévaji seniora osamoceného, ktery ma rozhodo-
vat v prostfedi narusenych tradic vlastni kultury,
zdsad a pevnych svazka i zdvazka. Hleda obtizné
smysl a hodnoty v prostiedi, kterému pfestivd
rozumét a ve kterém se citi nejisté, ztraci orien-
taci i vlastni ji. Senior neznd a neumi reagovat
na pozadavky moderni doby, které svou tihou
i tlakem vyvoldvaji stres. Tento stav je zptsoben

pfirozenymi zménami procesu stirnuti. Socidlné
zdravotni¢ti pracovnici s tim tedy musi pocitat
pii poskytovini péce.

Proto nds zajimalo, jaké intervence mohou po-
skytnout pracovnici poméhajicich profesi senio-
rim pro prevenci a zvlddani stresu, nebot stres pi-
sobi negativné na zdravi ¢lovéka a cilem pusobeni
pomidhajicich profesi je zajisténi a udrzeni zdravi
a pohody — well-being nejen v somatické, ale
i psychosociélni a duchovni dimenzi. Jako mozné
zpusoby poskytovini pomoci senioriim pfizvlada-
ni stresu socidlnimi pracovniky uvidime modely
péce zaméfené na interakci podle Peplau, Rogers
a Neuman (Pavlikov, 2007; Tomey, 2002). Hlav-
ni intervenc, stejné tak, jak ji popisuji Navritil,
Navritilova (2008) a Srajer, Musil et al. (2008),
je pomoc a podpora v nalezeni vlastni sily ¢lové-
ka ke zvladnuti zmény a zdtéZzové situace tak, aby
byla nastolena rovnovéha — pohoda — well-being.
Jinymi slovy, aby se ¢lovék citil dobfe, vyrovnané,
spokojené, §tastné, musi sim rozhodovat o vécech
a o sobé a tak mit véci pod kontrolou. Jednd se
o intervence, které je nezbytné zatadit do vzdéla-
vacich programu socidlnich pracovnika i dalsich
predstaviteld pomdhajicich profesi.

Stres

Obecné se pojmem stres rozumi specifickd forma
zétéZe, pii niz redlné, piipadné subjektivné prozi-
vané naroky pfesahuji adaptivni moznosti jedince
(anebo nejsou vyuziviny) tak, Ze je ohrozena &
narusena jeho subjektivni pohoda, zdravi i sebe-
hodnoceni. Podobné definuji stres i Kebza (2005)
a Miksik (2009). Vyznam piejatého pojmu stres
z angli¢tiny popisuje K¥ivohlavy z nékolika Ghla
pohledu, resp. disciplin. Naptiklad jazykovéda
pojima stres jako cizi slovo, piejaté z latiny a zna-
mend ,utahovat, zadrhovat” (Kfivohlavy, 1994: 7).
V technickych oborech je stres ve vyznamu ,presu,
lisu, tlaku® (Slovnik cizich slov, 2004: 352) a po-
pisuje stres jako zatéz, napéti a také tlak. Druhym
vyznamem (tamtéz) je funkéni stav, ke kterému
dochdzi pfi vystaveni organismu mimoiddnym
podminkim. To znamend, Ze stres vyvolavd po-
plachovou reakci organismu, tedy hormondlni
proces k mobilizaci energie pro zvySeni vykonu
— k utoku & tuniku. Tak popisuje fyziologicky
proces probihajici v organismu Silbernagl et al.
(1993). Psychologie vnima stres jako ,nadmérnou
z4téZ netnikového druhu, vedouci k trvale stre-
sové reakci, ustici ve tkdfiové poskozeni, k poruse
adrenokortikdlnich funkci a psychosomatickym
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poruchdm® (Hartl, 1993: 200). Kebza (2005) se
stresem zabyvd mimo jiné v Psychosocidlnich de-
terminantech zdravi. Prostudoval publikace celé
fady zahrani¢nich i ¢eskych autord, ktefi se te-
matikou stresu zabyvali. Seznamuje s piivodnim
pouzitim tohoto slova ve 14. a 15. stoleti v An-
glii ve vyznamu ,strasti, utrap, tézkosti“ (Kebza,
2005: 107). Obecnou teorii stresu vytvofil H.
Selye a vnimd jej jako nespecifickou reakei téla
na jakykoli ndrok (Selye 1956, 1975). Klinicky
psycholog Lazarus R. pohliZi na stres jako na ja-
koukoliv udalost, kterd pfevySuje vniténi ¢ vnéjsi
pozadavky adaptaéniho zdroje ¢lovéka nebo jeho
orgdnového a socidlniho systému (Lazarus et al.,
1984; de Andrea, 2010). Zaskodnd shrnuje de-
finice psychologt Selyeho, Lazaruse, McCrathe,
Frenche, Rogerse, Teichnera, Cobbse a dalsich.
Jejich hlavnimi charakteristikami stresu jsou:
stav, syndrom — soubor pfiznakd, negativni emo-
ce, reakee, z4téz, pozadavek, ohrozeni, schopnost
adaptace, prostiedi, rovnoviha (Zaskodna, 2012).
Lze fici, ze definovat stres jednou konkrétni de-
finici je velmi obtiZzné. Pokud bychom se pokusili
uvedené definice shrnout, pak ndsledovné: Stres
je funkéni stav organismu, kdy dochdzi k poruse
psychické i télesné rovnovahy z divodu nedosta-
te¢né adaptace na kladené pozadavky, provizeny
(v nadem ptipad€) negativnimi — nepfijemnymi
emocemi. Je obtizné se pfiklonit k jedné z vyse
uvedenych definic, protoze kazdd vnim4 stresovy
stav z trochu odlisného pohledu. Pro nasi préci se
Hartl (1993), protoze se jednéd o psychologické
vniméni problematiky, tedy pro nds podstatné
prozivani, kdy senior zistivd pod vlivem stresu-
jicich faktort a nedokdZe se na vzniklou situaci
rychle adaptovat.

Zivotni krizova situace a reakce

Senior, tedy ¢lovék ve véku od 60-65 let vyse, se
v této fazilidského Zivota setkdvi s fadou Zivotnich
krizi. Jones popisuje tuto krizi jako ,matura¢ni®
(2012: 89) a charakterizuje ji pfedevsim odcho-
dem do duchodu, tedy ukonéenim pravidelného
rezimu, ktery je spojen se socio-kulturnimi i spo-
lecenskymi ritudly, pravidly, povinnostmi. Podle
Vymétala a Spatenkové (in Z4skodni, 2012) se
jednd o krizi vyvojovou. Pferuseni tohoto rezimu
piindsi také Casto pocit nenaplnéné potiebnosti,
dtlezitosti, respektu, Gspéchu i seberealizace. To
jsou hodnoty ¢i potieby, které jsou souldsti kva-
litniho Zivota. Vyznam napliovini téchto potfeb
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uvadéji autofi K¥ivohlavy (2010, 2011), Topinko-
vé (2005), Jones et al. (2012), Touhy et al. (2012)
a popisuji je jako stav naplnénych potieb a po-
zitivnich pocitd — wellness, well-being, pohody,
rovnovéhy.

V Zivotni situaci seniora jde o radiklni zménu,
a to hlavné v pfipadg, kdyz na ni ¢lovék neni pfi-
praven. Socidlni opora a dobré socidlni vztahy
vyznamné piispivaji k prevenci i efektivnéjsimu
zvladdni této Zivotni krizové situace ve smyslu
dopadu na zdravi jedince. Postupna ztrita pfitel,
spoluzaka, vrstevnikd, partnera nebo ditéte, ale
i chronickd nemoc, draz, nehoda apod. pfedzna-
mendvaji ndsledny nastup ztrity socidlnich kon-
taktd jedince a mohou pro seniora znamenat ne-
zvladatelnou situaci. Je nutné si uvédomit, Ze pro
seniora se odchodem Zivotniho partnera neméni
jen jeho citové prozivini, ale jeho odchod pfedur-
¢uje v mnoha pfipadech i zménu v oblasti zdklad-
nich potfeb, pfedevsim jistoty a bezpe¢i, jak uvadi
Kebza (2005), Touhy (2012) i Zaskodna (2012).
V Ceské republice se asto hovofi o diskriminaci,
stigmatizaci a hostilité vi¢i seniortim v souvislos-
ti se zaméstnanosti apod. Této problematice se
hloubgji vénuje Hagkovcova (2010) a dalsi au-
tofi (Kalvach, 2004; Topinkova, 2005; Sak et al.,
2012). Jejich vyzkumnd Setfeni i praxe potvrzuji
tuto ne ojedinélou realitu.

V psychice seniora dochédzi v rdmci psychické
zétéze k obrannym reakeim, a pokud na né ¢lo-
vék nereaguje, zalinaji se projevovat i zménami
v télesné oblasti. To vie vede také ke zménim
v dalsich oblastech ¢lovéka jako lidské bytosti,
vnimané v holistickém pojeti socidlnim, spiritudl-
nim — duchovnim i emocionilnim (Touhy, 2012).
V zahrani¢nich a éeskych publikacich vénujicich
se seniorské populaci a predev§im stirnuti (To-
mis et al., 2012; Meyer et al., 2010; de Andréa et
al., 2010; Greenglass et al., 2006; Solcovd, 2010;
Keraaij et al., 1997; Kant et al., 1997; Ducharme
et al., 2002; Kinel et al., 2004; Lukavsky et al.,
2010; Wrobel et al., 2009) jsou vzdy detailné po-
psany fyziologické zmény, které probihaji ve véech
buiikdch organismu a projevuji se uritymi pfi-
znaky, jako je zhorSeni smysli, pohybu, paméti
a sobéstacnosti. Méné se dozvidime o emocich
a pocitech téchto lidi tak, jak je popisuje Jones et
al. (2012). Spise jsou uvddény zmény v psycho-
socidlni oblasti, jako napf. agrese, vztahovacnost,
sebestfednost, podeziravost, emoc¢ni labilita, [péni
na osobnich vécech, neochota ménit zabéhnuty
pofddek a velmi Casto zmény paméti, demence
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a deprese. Zdznamy o tom, co citi takovy ¢lovek,
jak tento stav prozivd, jsou velmi ziidkavé. Vice
o prozitcich stresu seniorti najdeme u Kfivohla-
vého (2011) a v publikacich zahrani¢nich autorek
Touhy et al. (2012); Jones et al. (2012). Pocit, kte-
ry ¢lovék v této situaci prozivé, Navratil, Navrati-
lova (2008) popisuji v ¢lanku Postmodernita jako
prostor pro existencidlné citlivou socidlni préci.
Travelbee (in Jones, 2012) se vénuje emoénimu
prozivani hloubé&ji ve své teorii Vztah cloveka k clo-
véku vetné beznadéje a bezmoci, coZ jsou pocity
v situaci, kdy si ¢lovék nevi rady, nemd moznost
pomoci, nemd silu fyzickou ani psychickou, aby ji
fesil a vyfesil.

Domici zdroje se Castéji zabyvaji depresi seniori
nez samotnym stresem (Topinkovd, 2005; Kal-
vach, 2004, 2008). Komparace prozitka a projevil
stavu stresu a stavu deprese naznacuje, Ze se jednd
o velmi blizké & souvisejici stavy. Psychologicky
slovnik charakterizuje depresi nasledovné: ,dusev-
ni stav charakterizovany pocity smutku, skleslosti,
vnitfniho napéti, nerozhodnosti spolu s utlumem
a zpomalenim duSevnich i télesnych procest,
ztritou z4jmd a pokleslym sebevédomim*“ (Hartl,
1993: 34). Slovnik cizich slov on-line vysvétluje
depresi jako skli¢enost, skleslost, ochablost, stav
projevujici se pocitem smutku, uzkosti, strachu,
vézného stresu, ménécennosti, ztritou jistoty,
zdjmu, zpomalenim Zivotniho tempa. Z medi-
cinského pohledu je deprese dusevnim stavem
charakterizovanym nadmérnym smutkem, ktery
je soucdsti reakce na zdvaznou udalost. Muzeme
fici, Zze dlouhotrvajici stres v psychické oblasti
vyvolavd depresi (http://slovnik-cizich-slov.abz.
cz/). Depresi seniord, se vSemi uvedenymi pro-
jevy, prevenci i terapii, se zabyvaji obory geriatrie,
gerontologie a také se timto problémem zabyvaji
pracovnici zdravotné socidlni a pracovnici dalsich
pomihajicich profesi. Je v§ak nutné rozlisovat de-
presivni stav, ktery miiZe byt zpisoben vné&j$imi
stresovymi faktory, od deprese jako onemocnéni,
na které ma vliv genetika, proces stirnuti — aby-
tek neuromedidtori noradrenalinu a serotoninu,
chronickd metabolickd onemocnéni a farmako-
terapie. V tom pfipadé se jednd o poruchu pii-
zplisobeni a depresi reaktivni (Kalvach, 2004;
Topinkova, 2005; Touhy, 2005; Kfivohlavy, 2011;
Bastecky et al., 1994). Zmény souvisejici se stafim
bereme obecné za samoziejmost a nevnimame je
jako néco mimofddného a ani si neuvédomujeme,
jak psychickou zdtéZ prozivaji seniofi.

Faktory ovliviiujici vznik stresu

Faktor vnimédme jako ¢initele, zprostiedkovatele
& rozhodujici silu uplatiiujici se v néjakém pro-
cesu (Slovnik cizich slov, 2004). V nadem piipadé
se jednd o proces stresové reakce. MuZeme tento
faktor nazvat také stresorem, ktery Slovnik cizich
slov on-line vysvétluje jako ,zatéZujici, ¢asto sko-
dici &initel (http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/)
a Slovnik cizich slov (2004) pfi¢inu (dvod, pi-
vod, zdroj) stresu (Pala, Visiansky, 2000).
Potencidlnich faktort vyvoldvajicich stresovou
reakci seniord je celd fada. Nékteré z nich jsou
vSeobecné zndmé i proto, Ze podobnou reakci
mohou vyvolat i osobdm v jiném neZ seniorském
véku. Jiné stresory se mohou zddt malicherné,
¢i snadno fesitelné, piesto pro seniory jsou vel-
mi obdvané, a to z divodu fyziologickych a psy-
chickych zmén ve stéfi, které nedovoli vhodnou
a v¢asnou adaptaci. Pfi vy¢tu stresort zjistime, Ze
plisobi zmény spiSe v oblasti potieb psychoso-
cidlnich nez zakladnich. Seniofi je vSak povazuji
za prioritni, protoze zmény somatické spojuji se
svym vékem. Jednd se o kazdodenni bézné mo-
menty, které seniora velmi snadno mohou vy-
vést z rovnovihy, nebo naopak o zdvazné situace,
na které je tfeba intervenovat dlouhodobé a po-
mahat seniortim, aby byli schopni je zvlidnout.
Zminéné faktory je mozné zafadit do urcitych
oblasti ¢i kategorii.

1. Zména

1.1 Odchod do dichodu lze povazovat z hledis-
ka socidlnich determinant za zavazny krok, ne-
bot price (kariéra) vymezovala ¢lovéka né&jakym
zpusobem ve vztahu k okoli. Dévala mu pocit
dulezitosti, potfebnosti a spojitosti s dal§imi lid-
mi. Odchodem do dichodu dochézi k ndhlému
omezeni kontaktl s lidmi. Odchod do dichodu
nuti seniora k novému uspofddini svych den-
nich aktivit, manzelé se znovu uéi Zit spolu a ne
i finan¢ni rozpocet rodiny. Jak uvadi Wilkinson
a Marmot, socidlni a ekonomické prostfedi vel-
mi vyrazné ovliviiuje zdravi jedincd, a to nejen
kratkodobé, ale po cely jejich Zivot. Lidé, ktefi
jsou na socidlnim Zebficku nize, maji obvykle té-
méf dvojndsobné riziko zdvazného onemocnéni
a pfedcasného dmrti nez ti, ktefi jsou vyse (Wil-
kinson, Marmot, 2005). Dlouhodoby pocit, Ze se-
nior nemd ve spole¢nosti jiz své misto, mize byt
zdrojem chronického stresu. Rada seniorii se do-
stava na zdkladé nizkého dichodu a onemocnéni
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na prah chudoby, relativni deprivace a socidlniho
vylouéeni, coz md vyznamny vliv na jejich zdravi
(Wilkinson, Marmot, 2005).

1.2 Nahla zména v zajisténi bydlent, prestéhovdni
do nové oblasti, domu, bytu, pokoje nebo institu-
ce. Fyzicky se pfestéhovat a pfitom vzit jen néco
z puvodnich véci pfind$i mnoho nepifjemnych
otizek: ,Kam to viechno dim?> Novi sousedé,
nové prostiedi, novd cesta na ufady, obchody,
novi spolubydlici na pokoji...! ,Pfesazeni® mize
votnfho stavu, apatii konéici dmrtim (Touhy,
2012; Kalvach, 2008; Topinkovd, 2005; Buzkovd
et al., 2011).

1.3 Fyziologické zmény a akutni diskomfort (nepo-
hodli) a bolest — to, Ze bolest clovéka omezuje jak
od aktivity fyzické, tak i od ucasti na spolecen-
skych aktivitdch, je vSeobecné zndmé. Diskomfort
[jako protiklad stavu osobni pohody — well-being
(Z4skodna, 2012)] vsak muiZe mit stejny ucinek,
i kdyz je zplsoben jinymi faktory, které si ob-
vykle neuvédomujeme. Tyk4 se poruchy smyslo-
vych schopnosti a dalsich problému, napt. otlakd
od zubni protézy a s ni spojenymi zménami vni-
mdni chuti, pouzivinim kompenzaénich pomu-
cek apod. Inkontinence — nekontrolovatelny tnik
modi & stolice je zdvaznym stresujicim faktorem.
Nejen Ze je pro konkrétni postiZenou osobu ne-
pfijemnou situaci, ale je provizena pocitem stu-
du z divodu pouziti inkontinentnich pomucek,
eventudlné $ifeni zdpachu. Casem si na tuto si-
tuaci ¢lovék zvykne, ale je mozné, Ze okoli svym
chovinim reaguje tak, Ze postizend osoba se ra-
déji kontaktu s lidmi vyhyba. Finanéni prostfed-
ky, které jsou tieba pro ndkup téchto pomucek,
jsou dal$im stresorem. Zde je zfejmy pocit obavy,
strachu, nejistoty, selhdni, zavislosti (Touhy, 2012;
Pichaud et al., 1998; Sak et al., 2012; Haskovco-
v4, 2010).

1.4 Neocekdvany sinik ekonomickych zdrojii kromé
jiného i z dvodu oprav domu & 1é¢by pripadné-
ho onemocnéni.

2. Vztahy — ztrata

2.1 Rozpory ve vztazich s blizkymi, napt. z davo-
du nemoznosti rozhodovat o vécech — poruseni
autonomie (Sykorové, 2007). Dalsi pfi¢inou roz-
poru muze byt i zpisob vychovy vnoucete jeho
rodici (Kalvach, 2004; Touhy, 2012).

2.2 Zmény orientované na déti, vnoucata, part-
nera: muze se jednat o zmény & problémy vzi-
jemnych vztahu, odlouéeni, tyrdn{ a zanedbévini,
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nemoznost pomoci détem a vnoucatim, nemoc,
bezmocnost partnera.

2.3 Ztrita blizké osoby oCekivand i ndhld, kterd vy-
vola pocit prazdnoty, samoty, v jinych pfipadech
ulevu, nebo vycitky a také ztritu smyslu Zivota —
»nemdm pro co, & koho zit* (Kfivohlavy, 2011).
2.4 Vyse zminéné poruchy ¢ zhorSeni funkci
véetné zhordeni drovné smyslového vniméni jsou
vnimdny s nevoli, a to je$té vice tam, kde senior
ztrdci moZnost ¥idit auto.

2.5 Ztritu je mozné vnimat i v dal$ich rozmérech.
Seniofi se obdvaji také ztrdr v obecném méfitku,
napt. krddezi, oloupent, prepadent.

3. Spoleénost

3.1 Postoj ageistii mize vést k pocitu devalvace.
»,Co to délas, dédku? Co ta zatraceni bdba...“
y,oeniora nezaméstnime.“ ,Vim to ale trva!“
(Haskovcov4, 2010; Buzkova et al., 2011; Kal-
vach, 2004.)

Uvedeny vycet faktord, i kdyz neni jisté tuplny, pfi-
rozené vede k omezeni moznosti socidlnich kon-
taktti, ztraté socidlnich roli a osaméni — samoté
— socidln{ izolaci. Izolace muze byt potencovina
v piipadé padi a trazi, které vznikaji v souvislos-
ti s poruchou smysli, medikaci, poruchou mobi-
lity, hospitalizaci apod. (Touhy 2012; de Andréa
2010; Bastecky et al., 1994; Topinkova 2005).

Je tfeba vzit v tvahu také to, co bylo & je zakla-
dem vzniku faktord, které nesouvisi piimo s Zi-
votnim béhem. P¥indsi je vyvoj spole¢nosti, resp.
civilizace — globalizace. Jedinec je zavalen a bom-
bardovin informacemi, negativnimi, krutymi
zpravami z blizkého i vzdédleného okoli. Denné
pfichdzeji daldi a dalsi pozadavky na zdkladé
elektronizace kazdodenniho Zivota. Mezilidsky
kontakt se zuZuje na ,esemesky“ a e-mailové
struéné zprdavy. Na sdileni a pfedivini hodnot,
jako je laska, pfatelstvi, vira, davéra i Zivotni zku-
Senosti a moudrosti, ale také obav a strachu, neni
¢as. Tyto hodnoty jsou vSak vidény a vnimdny
v jiném svétle pfedevsim mezi generacemi, a pro-
to o jejich pfeddvini neni takovy zdjem jako dii-
ve. V existencidlni nejistoté, neurditosti se vytraci
identita ¢lovéka i pfes to, Ze socidlni prace i price
pomdhajicich profesi je, nebo md byt, zaméfena
na klienta — lidskou bytost (Bauman, 1995, in
Navritil, Navratilova, 2008).

Prozivani stresu a proces zvladani

Pfi shrnuti & analyze vySe uvedenych faktorl



muzeme konstatovat, zZe v téchto situacich senior
pravdépodobné zaziva megativni pocity spojené
s narusenim pot7eby jistoty a bezpeci a pocit obroZe-
ni. Z pohledu neprofesiondla se mize zdit senio-
rovo chovini v téchto situacich neadekvitni. Jeho
piipadny neklid, pla¢, podeziravost, opakované
dotazy, opakované vyhleddvani kontaktu, agresiv-
ni projevy nemusi byt jen zndmkou probihajicich
fyziologickych — involu¢nich zmén v souvislosti
se stafim, ale projevem pravé nenaplnéné potieby,
a tak se Clovék citi ohrozen. Neolekdvanou Zivotni
udalost, kterd ohrozuje pocit osobniho bezpedi,
popisuje Jones et al. jako ,situaéni krizi“ (2012:
89) a vénuje se ji rovnéz Spatenkové (2004).
Chovini seniora v takové situaci je proto nezbyt-
né vnimat jako obranu ¢ voldni o pomoc.

Aby byl ¢lovék schopen zvliadnout stres, zabra-
nit jeho rozvoji a event. pfechodu do deprese, je
nezbytné védét, co pro to ¢lovék miiZze nejprve
saim udélat. Faktory, které ovliviiuji schopnost
zvladat stres, jinymi slovy piekazky a obtize, kte-
ré brani stres zvlddnout, opét vychdzeji z oblasti
somatickych, psychickych a socidlnich. Pficemz
oblast psychicka pievlddd. Pokud je clovék zdrdv
a v dobré télesné kondici, ma dobry zaklad pro
zvladani stresu. Velmi dileZité je, aby mél schop-
nost roxumét a mél moznost kontroly nad uddlost-
mi. S tim je nerozlu¢né spjata autonomie Clovéka,
tedy moznost rozhodovat o vécech, cinech a lidech
(Sykorovi, 2007). Clovek potiebuje mit povédo-
mi 0 s0bé a ostatnich a neobejde se bez frpélivosti,
tolerance a vlastnosti, jako je nezlomnost, odolnost
(resilience), odvaha. Musi se citit osobné stabilni,
vyrovnany a sebevédomy. K tomu mu pomihd
nejen jeho wvira a vyzndvdni hodnot, ale nezbyt-
né povédomi o mozZnosti socidlni podpory, ¢imz
rozumime rodinné piislusniky, pfitele, sousedy,
¢leny zdjmovych, podpirnych a cirkevnich sku-
pin. Uvedenymi terminy, oznacujicimi vlastnosti
a schopnosti seniora pro prevenci vzniku stresu
a jeho zvladini, se zabyvd mnoho autort, ktef
ve svych vyzkumech tyto fenomény sledovali. Pro
zvlddani stresu shodné uvidéji jako nejpodstat-
né&jsi socidlni oporu, autonomii a resilienci (Keb-
za, 2005; Touhy et al., 2012; Hamano et al., 2010;
Hays et al., 1997; Krause et al., 1990; Tamai et al.,
2011; Greenglass et al., 2006; Portero et al., 2007;
Yeh et al., 2004; Lunch et al., 1999). Pfi naristu
mnozstvi a variabilité informaci moderni doba
nuti seniora volit a rozhodovat se, s ¢imZ souvisi
pozadavek, aby také planoval svij Zivot ve smyslu
zivotniho stylu, zdravé vyZivy, zdravych vztaht
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a seberozvoje, piestoze mohou tyto trendy byt
jakousi ndhrazkou Zivotniho tradi¢niho cile (Na-
vratil, Navratilova, 2008). Tento nizor sdilime
s autory s tim, Ze souasné zmény ve vzdélavani,
a to na vSech urovnich véetné univerzity tfetiho
véku, implementuji vyucovaci metody k ziskdni
uvedenych dovednosti. Pro ¢innost socidlné zdra-
votnickych pracovnika je proto zdsadni vedeni
a pomoc skupiné seniord, kterd si tyto dovednosti
neméla moznost osvojit pii svém vzdéldvani.
Nektefi lidé maji tyto vlastnosti a schopnos-
ti diky podminkdm rodinné vychovy, prostiedi,
ve kterém vyrustali, a Zivotnimu stylu, ktery ne-
jen vyzndvali, ale také praktikovali. Dalsi jedinci
tyto vlastnosti a schopnosti nemaji, i kdyz védi,
ze by pro né byly vhodné. T¥eti skupinu tvoii lidé,
ktefi o téchto vlastnostech a schopnostech nevédi
a ani neméli podminky je ziskat s pomoci rodiny.
V tom ptipadé pfichdzi v uvahu &innost profe-
siondlt z pomadhajicich profesi, ktefi poskytuji
informace, rady, podporu, edukaci potfebnému
¢lovéku a jeho roding (Sak et al., 2012; Haskov-
covi, 2002; Kraaij, 1997).

Intervence ke zvladani stresu

Pokud uvazujeme v soucasnosti o terminu ,ak-
tivni stafi, je zfejmé, Ze ve vy$sim stfednim véku
i senior v kondici bude vyuzivat svého fyzické-
ho i psychického potencidlu k providéni rizno-
rodych aktivit z oblasti svych koni¢kd a zdjmi
nebo si vybere z palety nabizenych aktivit ve své
komunité. Je mozné potom mluvit o udrzeni
kvality Zivota (Kalvach, 2004; Topinkovi, 2005).
V devadesitych letech minulého stoleti vznika
tenomén ,proaktivniho zvldddni“ stresovych si-
tuaci. Je popisovéin jako feSeni stresujici situace,
kterd pfedvidd & olekdva potencidlni stresory
a realizuje aktivity proto, aby se pfedeslo streso-
gennim situacim nebo aby se zmirnily jejich di-
sledky (Lukavsky, 2011). Jde o ¢innosti zaméfené
na budoucnost nebo orientované na dosahovéini
cilti (Lukavsky et al., 2011). Pokud se v§ak senior
nezabyvé pfipravou na stifi a nemuize své obli-
bené aktivity provozovat, mélo by se mu dostat
aktivni nabidky od pomdhajicich profesi. Cinnost
nebo jakdkoliv stimulace — motivace udrzuje se-
niora v kondici a v pozitivnim rozpolozeni. Tyto
aktivity lze nazvat strategiemi pro zvlddani stresu
seniory a mohou napomoci k zabrdnéni negativ-
nich situaci a pocitd. K tomu je nezbytnd komu-
nikace, tedy vyjadfeni pociti, obav, potfeb, pfini
seniorem. Na druhé strané je nutni pritomnost
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clovéka, ktery tato vyjadieni slysi a naslouchd jim
proto, aby mohl na tyto stesky reagovat v pii-
padé rodinnych piislusnikd a pfitel a v piipadé
pomidhajicich profesi profesiondlné intervenovat.
Touhy et al. (2012) a Kfivohlavy (2011) popisuji
konkrétné a shrnujicim zpisobem, jaké interven-
ce je vhodné nabidnout a aplikovat seniordm pro
prevenci a zvldddni stresu. Rada dalsich autort se
vénuje jednotlivym intervencim, ne vsak tak shr-
nujicim zpisobem. Svou pritomnosti a komunikact
pomdhajict osoba miiZe zabrariovat tomu, pokud se
objevi nekontrolovatelny stres, aby seniori do této
situace navic jesté nepribirali, nepriddvali dals
podobnou stresujici situaci. Ddle aby aktivné po-
rovndvali aktudlni stresory s vécmi, které jig zaZili
a zvlddali je v minulosti. Biestek (in Navritil, Na-
vratilovd, 2008) predklddd nésledujici intervence
¢i postoje pro préci s Clovékem v zdtéZové situaci:
individudlni pfistup, nehodnotici postoj, respekt
k pravu na sebeuréeni, davérnost vztahu, vyjad-
fovani pocitii a akceptaci. Pokud seniofi nezna-
ji, jak to délat, pomdhajici osoba je muze naucit
pouzivat dobré kognitivni strategie ke zvlddnuti
negativnich emoci. Seniofi si tak maji moznost
drzet nadhled nad vécmi a zdrzet se nadmérné re-
akce. Je vhodné zaméfovat se na pozitivni véci,
které seniofi mohou délat, nebo tcastnit se a na-
bizet pozitivni udélosti a akce. Nésledné analy-
zovat dobré emoini zdZitky s vybérem aktivit se
zndmym pozitivnim vlivem. S témito interven-
cemi je mozné se setkat u mnoha autord. Napf.
Touhy et al. (2012); Kfivohlavy (2011); de An-
dréa (2010); Ducharme et al. (2002); Greenglass
et al. (2006). Zvladéani stresovych situaci zdvisi
na mife resilience (nezdolnost, odolnost, hou-
Zevnatost, pruznost, nezlomnost, mira, urover,
stupent schopnosti a dovednosti pfizptisobovat
se na nepfiznivé a ndro¢né situace a Zivotni udé-
losti [http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/]). Tento
fenomén sledoval Tomis et al. (2011) ve svém
komparativnim vyzkumu, kde sledoval efektivi-
tu riznych méficich $kdl, resp. vztah resilience
a zvlddin{ stresu (napf. Brief Resilience Copin
Scale — BRCS; The Resilience Scale, Wagnild
and Young, 1993; The Conner—Davidson Re-
silience Scale, 2003; Disposal Resilience Scale,
Bartone 2007). Je evidentni, Ze tyto skily mohou
uréit miru resilience a tim zjistit, jakou md senior
moznost zvlddnout stresujici situace. Prvky, které
se na skdle hodnoti, jsou v podstaté vyse uvedené
intervence zvlddani stresu, tj. napt. ,onimdni sebe
sama, pozitivni vztah k ostatnim, autonomie, osobni
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riist, smysl Zivota, pozitivni hodnocent, vyhleddvini
socidlni opory i zvldddni pomoci viry“(Tomas et al.,

2011: 286).

Vyznam pro poskytovani péce socialnimi pra-
covniky

Faktory ovliviiujici stres i jeho vznik, chovini se-
niort ovlivnéné stresem i to, co seniofi v té€chto
situacich prozivaji, je duilezité znat pro socilni
pracovniky, aby mohli poskytovat svoji péci efek-
tivné ve prospéch well-being seniortl. Vyuzivaji
pfitom znalosti z oblasti psychologie, sociologie,
geriatrie, gerontologie, socidlni péce a oSetiovatel-
stvi. Stres, jak bylo uvedeno, je vyvoldvin pisobe-
nim faktor® vnitfnich nebo vnéjsich, tedy urcitou
interakci s okolnim nebo vnitinim prostiedim.
Teoreticky model Interpersondlnich vztah,
ktery byl vytvoren H. Peplau na zakladé téchto
védnich oborti a filozofickych smér, pfedeviim
filozofie humanismu, koncepci vyvoje osobnosti,
koncepei motivace podle A. Maslowa, psychoa-
nalytické teorie S. Freuda a modelem mezilid-
skych vztaht H. S. Sullivana, je mozné pouzit
pravé pro pédi o seniory, ktefi prozivaji psychicky
diskomfort, stres a depresi. Hlavnimi charakteris-
tikami modelu a uplatnéni tohoto modelu v praxi
je cil péce: pomdhat potrebnym jednotlivciim, ade-
kvdtné komunikovat, mit primérené interpersondini
vztahy a uspokojené potieby bez projevil strachu.
Klientem je Cloveék s frustrovanymi potebami,
trpici napétim, strachem a narus'eny’mi im‘erper—
sondinimi vztahy. Petujici osoba poskytuje péci
a pomoc v roli pomocnika, edukatora, vedouciho,
zdstupce a poradce. Jejim tkolem je zjistiz problém
klienta ¢&i oblast problému a vyrvorent terapeutic-
kého vztahu pomoci komunika¢nich dovednosti.
Jejim cilem je efektivni, zerapeutickou komunikaci
dosdhnout zvyseni a obnoveni sebekontroly klienta
v co nejvyssi mozné mite a zlepSeni schopnosti fesir
problémy. Vidime, Ze uvedené cile presné zaméiu-
ji porusené potieby seniorti ve stresujicich situa-
cich a nastinuji potfebné intervence pro nastoleni
rovnovihy a well-being. Plné souhlasime s timto
piistupem, ktery napliuje filozofii holistického
pojeti pomahajicich profesi.

V procesu price s klientem se socidlni pracov-
nik nejprve orientuje v prostiedi, ve kterém
klient Zije, a zjistuje, jaké faktory mohou puso-
bit na jeho zdravi. Rozhovor s klientem vede tak,
aby dal dostate¢ny prostor k jeho vyjadieni, na-
slouchd, aby mohl zjistit, jaky problém klient ma.
Nedirektivnim pfistupem napomdhd k vytvofeni
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terapeutického vztahu, kdy klient vnimd a citi
porozuméni socidlniho pracovnika i moznost
jeho pomoci ke zvlddani problému & stresujici
situace. Ve fézi identifikace si vzdjemné nastini
zpusob spoluprice, vzdjemnd ocekdvini a do-
chazi k hlubsimu popisu a poznini problému
oboustranné. V dal§im kroku (fdzi) socidlni pra-
covnik seniora podporuje, motivuje v poznavini
vlastnich emoci, pociti a chovini s cilem zvyseni
sebepéce — sobéstacnosti. V posledni fizi ¢innosti
socidlni pracovnik sumarizuje dosazené vysledky,
spole¢né vyhodnoti dosazeni stanoveného cile.
Pokud k tomu nedoslo, spole¢né hledaji zpusob,
jak dojit k cili jinou cestou. V prabéhu popsané
péce dochdzi neustéle ke vzdjemné interakei, kte-
réd vyvolava bud pozitivni, nebo negativni odezvu.
Socidlni pracovnik musi intenzivné pozorovat
klienta, aby mohl u¢inné reagovat a smérovat
komunikaci i prici s klientem tak, aby komu-
nikace probihala na pozitivni drovni. Stejné tak
sdm socidlni pracovnik musi umét ovlddat sim
sebe, aby projevem svych pocitd, které mohou byt
ovlivnény ndzory a chovinim klienta, nevyvoldval
jiz tak zjitfené prozivini klienta (Pavlikova, 2007,
Tomey, 2002).

V pracich Touhy (2012), Pokorné (2010), Veng-
léfové (2007) se uvadi, Ze zdkladem pro navizani
interpersondlniho vztahu je pozorovini, zhodno-
ceni zjisténého, komunikace a hodnotici — analy-
tické dovednosti, tedy kritické mysleni. V prabé-
hu price s klientem projevuje pecujici osoba tctu,
empatii, toleranci, nehodnotici pfistup — neodsu-
zuje. To vie proto, Ze senior, jako lidskd bytost,
mysli a citi, a to bez ohledu na to, jak se pravé
chovi pod vlivem stresujici situace. Vybudovany
interpersondlni vztah poskytuje bezpeny, spo-
lehlivy a jisty ramec pro klienta, ktery se muze
postavit problémiim, uréit potieby a zkusit pouzit
jiny zptsob feseni pomoci novych dovednosti.
M. Rogersovi (in Pavlikové, 2007) popisuje pro-
fesiondlni praxi jako snahu porozumét zpisobu
interakce mezi osobou a prostfedim pfi praci
s klientem. Podobné jako v modelu Peplau (in
Pavlikové, 2007) i v tomto modelu socidlni pra-
covnik pomiha klientovi pfizpusobit se zméné
(zménéné situaci, zatézujici situaci, krizové si-
tuaci) tak, aby nedochézelo k dalsim konfliktnim
situacim. Piisobi tedy v situacich, kdy je klient
v disharmonické interakci s prostfedim. Socidlni
pracovnik poméhd koordinovat tyto vztahy po-
moci posilovini integrity klienta. Pfi této prici je
nutné brit na védomi a vyuzivat minulost klienta

(zazitky, zkusenosti, silné strinky) a zaméfit se
na budoucnost — pldnovat proces zmény, pfizpi-
sobenf se.

Uvedené modely usnadiiuji praci socidlniho pra-
covnika, a to pfedevsim tim, Ze umozni pozndni
a porozuméni lidského jedince, pracuje se s jeho
vlastnimi nézory, zku$enostmi a hodnotami. Tim
je senior posilovin a motivovin a usnadiluje to
nastoleni terapeutického vztahu. Klient tak miize
lépe a snadnéji pfistoupit na navrhované zmény
choviéni, zvladdni stresu a krizovych situaci (Pav-
likova, 2007; Tomey, 2002).

I dalsi model, ktery aplikuje teorii do praxe, vy-
tvofila B. Neuman na zékladé konceptu zvladdni
stresu, jak jej popsali Lazarus & Folkman a Ge-
neral Systems Theory von Bertalanffy (in Tomey
et al., 2006). Ve svém Systémovém modelu se
zaméfuje na dosazeni a udrZeni vyvdZenosti sta-
bility systému klienta, tj. chce obnovit a udrzet
maximdlni miru zdravi a pohody (well-being).
Pomiéhajici osoba musi identifikovat stresory
a interakci mezi vnitfnimi a vnéj$imi vlivy stejné
jako mezi pomahajici osobou a seniorem (Jones
et al., 2012).

Zaveér

Z analyzy zdroju je zfejmé, Ze faktory stresu, kte-
ry seniofi prozivaji, jsou mnohocetné s prevahou
zmén ¢ poruch v socidlni podpote a komunikaci.
Potieby socidlné-pravni, poradenské a psycholo-
gické podpory budou pravdépodobné u seniort
nardstat. Cdst senior se ocitd v tiZivé situaci
z divodu zadluZeni (napf. financni exploatace,
zneuZivani ze strany rodiny apod.), v dusledku
toho jsou tak stdle Castéji ohrozeni chudobou
a v extrémnich pfipadech aZ ztritou bydleni
a bezdomovectvim. Pro prevenci stresu seniort
i pro jejich podporu a vedeni ve stresovych si-
tuacich je mozné intervenovat mnohymi zpisoby.
Pro socidlni pracovniky a pracovniky v pomdha-
jicich profesich je nezbytné — pro proces navé-
zéni vztahu, vytvofeni divéry, zahdjeni a podpory
zmén u seniora k udrZeni a navriceni psychické
pohody, rovnovihy — mit nejen osvojené komuni-
ka¢ni dovednosti, ale také dostatek ¢asu pro jejich
aplikaci. Jde o jeden z hlavnich problémi, Zddouci
zmény v problematice preventivni péce o seniory
proZivajici stres, proto, aby nedochdzelo s pro-
hlubujicim se stresem k tak Casto zmifiovanym
depresivnim stavim (Touhy, 2012). Pokud se ho-
vofi v rimci zdravotné socidlniho systému o péci
orientované na klienta, je nezbytné nejprve zjistit,
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co proziva klient, abychom porozuméli jeho pro-
blémum a mohli pfistoupit k pldnu péce, resp. pla-
nu prevence ¢i zvlddani zdtéZovych situaci. Reno-
ckl (in Srajer et al.,2008) uvidi, Ze k nabiti odvahy
(resilience) pro dosahovani cili je nezbytné, aby
¢lovék porozumél procesu zvlddani zdtéZové si-
tuace a mél cit pro pozitivni elementy a drobné
kroky dobrym smérem, které mohou zvlidnout
i lidé s malymi zdroji, téZkym postiZzenim a han-
dicapy. Je k tomu dulezitd schopnost povzbuzovat
a pomoc pii rozvijeni drobnych moznosti. Jen tak
muze byt pusobeni poméhajicich a socidlnich pra-
covniki efektivni. Socidlni pracovnik mize zvysit
finanéni a zdravotni gramotnost seniord, pomoci
jim ziskat a zpracovat informace, orientovat se
v prostiedi a 1épe se branit ndstrahdm, tzn. lépe
zvlddat prostiedi, zmény a vnéjsi faktory a uddlos-
ti. A to ve prospéch nabyti rovnovihy a omezeni ¢i
odstranéni negativnich, zatézujicich prozitka.

Tento vyzkum je podpoien ucelové vizanymi
prostfedky Zdravotné socidlni fakulty Jihoces-
ké univerzity v CCskych Budéjovicich pro roz-
voj védy a vyzkumu, &islo: SDZ2012_002.
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Abstrakt

Zimérem tohoto textu je pfedstavit narativni pfistup jako moznou alternativu pro prici s klientem, ¢i $i-
feji jako alternativni paradigma, tedy odlisny zptsob pohliZeni na charakteristiky a smysl socidlni prace.
V prvni ¢ésti textu bude mym cilem sezndmit étendfe s charakteristikou narativniho pfistupu a s pred-
poklady, z nichZ tento pfistup vychazi, a také diskutovat specifika narativniho pfistupu za pomoci
komparace narativni perspektivy a konceptu Zivotni situace podle Bartlettové (1970), ktery je jednim
ze zdkladnich teoretickych modela socidlni prace. Jsem pfesvédéen o tom, Ze tato komparace mize po-
ukdzat na potencidl narativniho pfistupu otev¥it nékterd témata, kterd zistdvaji v rdmci vyuziti modelu
socidlniho fungovéni skryta, a ndsledné s témito tématy i pracovat.

Druhid &dst textu bude vénovdna praktické aplikaci metod a technik narativniho pfistupu na praci
s klientem. Budou prezentoviny nejen jednotlivé techniky dekonstrukee a externalizace, ale i pfiklady
konkrétni price s klientem zaloZené na aplikaci narativniho pfistupu.
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Abstract

The aim of this text is to present the narrative approach as a possible alternative for working with
a client, or more broadly as an alternative paradigm, different way to look at the characteristics and
meaning of social work.

In the first part of the text will be my aim to acquaint the reader with the characteristics of the narrative
approach and assumptions underlying this approach is based, and also discuss the specifics of the narra-
tive approach to help the comparison of narrative perspective and the concept of life situation by Bartlett
(1970), which is one of the basic theoretical models of social work. I am convinced that this comparison
may highlight the potential of the narrative approach to open some themes that are in the model of living
situation and social functioning of the present rather emergent, and consequently these themes and work.
The second part will be devoted to practical application of methods and techniques of narrative approach
to working with the client. Will be presented not only the deconstruction of the various techniques and
outsourcing, as well as specific examples of work with clients based on the application narrative approach.
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Cilem textu je pfedstavit narativni piistup jako
moznou alternativu pro prici s klientem, & $ifeji
jako alternativni paradigma, tedy odlisny zpisob
pohliZeni na charakteristiky a smysl socilni pra-
ce. Domnivim se, Ze je na $kodu odborné debaté
o socidlni préci v Ceském prostfedi, Ze neni nara-
tivni pfistup jako takovito alternativa zvazovin,
a rdd bych poskytl argumenty pro to, pro¢ by zva-
Zovan byt mél.

Text je rozdélen do tfi kapitol. V prvni z nich,
nazvané Narativni filozofie, je narativni pfistup
ukotven v kontextu teorii kritické ¢ radikdlni so-
cidlni price a jsou zde pojmenovény nejvyznam-
néj§i odliSnosti pohledu narativniho pfistupu
na misto socidlni price ve spole¢nosti v porovnd-
ni s funkcionalistickymi teoriemi, které jsou do-
minantni teorii v konceptualizaci socidlni price
v naSem prostiedi.

V druhé &isti textu, zabyvajici se narativni teo-
rii, nalezne ¢tenaf informace o historii narativ-
niho pfistupu a pfedpokladech, skrze které tento
piistup pohlizi na Zivotni situaci konkrétnich
klientd a moznosti price s nimi. Jsou zde také
konceptualizoviny zdroje téchto piedpokladd,
nalézajici se pfedevsim v oblasti radikdlné kon-
struktivistickych teorii a déle pak ve filozofickém
dile Michela Foucaulta (1996, 2005).

Tteti Cdst textu, nazvand Narativni praxe, pted-
stavuje  konkrétni price
s klientem, a to dvéma zpusoby: jednak pfedsta-
venim konkrétnich narativnich technik externa-
lizace a dekonstrukce a za druhé pfedstavenim
konkrétnich zpasobu narativni price s klienty
v prostiedi socidlni préce.

zplsoby narativni

Narativni filozofie

V pozadi socidlni price jako konkrétni praktické
discipliny vzdycky stoji uréity typ teorie ,,0 socidl-
ni praci“ (Navratil, 2001). V soucasné dobé plni
tuto dlohu v nasem prostiedi pii definovéni role
a tkold socidlni price funkcionalistické teorie.
Jsou dominantni ,teorii o socidlni prici“ u nds.
A to natolik, Ze tento typ teoretického zakotveni
povazujeme za jedinou akceptovatelnou podobu
socidlni préce, aniz bychom zvazovali, v éem jsou
jeho omezeni. A pravé proto volim v tomto textu
funkcionalistické teorie jako zdklad pro kompa-
raci s narativnim pfistupem.

V nisledujici kapitole bych chtél poukédzat na né-
které diference mezi funkcionalistickymi per-
spektivami a narativnim pfistupem pravé v roviné
konceptualizace role socidlni price ve spolecnosti.

Druhym, velmi uzce svizanym tématem je zakot-
veni narativn{ socidlni price do kontextu sirsiho
proudu pfistupi, nazyvanych radikilni ¢ kritic-
kou socidlni praci. Chapani toho, jaké piistupy
& zpusoby prace mohou byt povazoviny za ade-
kvatni socidlni préci, je prozatim v na§em prostie-
di pomérné vyznamnym zpisobem zizené. Coz
muze byt na jedné strané uZitecné pii budovini
socidlni price jako spolecenské instituce, na stra-
né druhé to omezuje potencidl pro dosazeni zmé-
ny, a tim i prostor ¢i mozZnosti pro préci s klienty.
Funkcionalistické teorie jsou tGzce svézdny s po-
stavou amerického sociologa Talcotta Parsonse,
a predevsim s jeho dilem The Social System, vy-
danym v roce 1951.

Zikladni premisou Parsonsovy teorie (1951) je
pfedstava spolecnosti jako urcitého specifického
druhu organismu, ve kterém jednotlivé ¢asti plni
specifické funkce pro zachovini systému jako cel-
ku. Tento systém vzdy usiluje o rovnovihu. Zmé-
na systému je mozn4, ale ve smyslu postupné evo-
luce k vyssi komplexité. Otizka celkové zmény
systému ¢ jeho historického vyvoje stoji mimo
oblast parsonsovského mysleni.

Parsons ,,spolecenskou realitu zachycuje jako sys-
tém vzdjemné spjatych ¢dsti nebo proménnych®
(Subrt, 2006: 17). Systém jako celek ma z per-
spektivy strukturdlniho funkcionalismu vétsi
hodnotu nez jeho jednotlivé ¢dsti, ma tendenci
k stabilit¢ a na jednotlivé ¢dsti systému je na-
hlizeno z hlediska jejich pfispévku k fungovani
a stabilité systému jako celku.

Funkcionalistické teorie predklddaji konsenzual-
ni model spole¢nosti, pfedpoklddaji, Ze spolecnost
je prostorem zaloZenym na sdilenych hodnotich
a rolich, pfijatych v procesu socializace. Z tohoto
hlediska se spole¢nost jevi jako celek, jehoz prvky
plni vadi sobé navzajem i vadi celku urcité funk-
ce. Kazdy socidlni systém se snazi minimalizovat
zmény a sméfuje ke stavu dynamické rovnovihy.
Této rovnovihy je dosahovano tim, Ze jednotlivi
¢lenové spolecnosti akceptuji hodnotovy systém
této spolecnosti v procesu socializace nebo pro-
stfednictvim procesu socidlni kontroly. Hodnoto-
vy systém je zdrojem pravidel chovini, kterd jsou
zékladem hodnotového konsenzu, jenz je pro
integraci systému rozhodujici. Zmény v systému
probihaji gradudlng, nikoli revolu¢né. Systémy se
jako celky udrzuji bez ohledu na zmény indivi-
dudlni skladby.

Ustiednim konceptem, skrze ktery funkcionalis-
tické mysleni ovliviiuje soudobou socidlni praci
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v Ceském prostredi, je koncept socidlniho fungo-
véni. Jeho autorkou je Bartlettovéd (1970). Tento
koncept je pouzivin velmi samoziejmé, aniz by-
chom reflektovali nékteré dusledky, k nimz jeho
vyuziti vede. Tento koncept vznikl v obdobi vy-
razného rozvoje strategické rodinné terapie a je
také po mém soudu strategickou rodinnou tera-
pii velmi vyrazné ovlivnén. Dobrym pfikladem
muze byt diiraz kladeny na zvladdni, ukoly dané
prostiedim, snahu o homeostdzu mezi jedincem
a prostiedim i duraz kladeny na socidlniho pra-
covnika jako experta na klientovu situaci. Tato
tematika je rozpracovivina v naem prostiedi
piedevsim Musilem a Navritilem (Musil, Navra-
til 2002; Navritil, 2003), proto nyni uvadim jejich
definici pojmu socidlniho fungovéni: , Termin so-
cidlni fungovini zde oznacuje komplex nésledu-
jicich skute¢nosti:

1. Lidé a prostiedi jsou trvale v interakei.

2. Prostiedi klade na ¢lovéka ur¢ité pozadavky
(formuluje oCekdvani, definuje socidlni role)
a ¢lovék je na né nucen reagovat.

3. Mezi pozadavky prostiedi a ¢lovékem je obvyk-
le rovnoviha. Pokud lidé pozadavky prostiedi
dostate¢né nezvladaji, rovnovéha je rozkolisina
a vznikd problém.

4. Neékteti 1idé jsou schopni si s problémem po-
radit a nastolit znovu rovnovéhu sami, jini tuto
schopnost nemaji a svou problémovou situaci
nezvladaji.

5. Pfi¢inou problémii, nebo jejich nezvladdni,
muze byt jak nedostatek dovednosti na strané
klienta, tak nepfiméfenost pozadavku prostie-
di vici nému.

6. Pfedmétem intervence socidlniho pracovnika je
interakce mezi zpusobilosti klienta zvlidat a tim,
co od néj prostiedi ocekdvi. Jeho cilem je pod-
porovat socidlni fungovéni klienta tim, Ze mu
poméhd obnovit nebo udrzovat rovnovihu mezi
vice ¢ méné dostate¢nou kapacitou zvladani
a této kapacité vice ¢i méné pfiméfenymi poza-
davky prostfedi.“ (Musil, Navritil, 2002: 277).

Tato definice je v eském prostfedi majoritnim

teoretickym konceptem socidlni préice. Jsem pre-

svédcen o tom, Ze ackoliv mize byt tato definice

v mnoha pfipadech uZite¢nd, pfedevsim ve svém

diirazu na interakci mezi ¢lovékem a prostfedim,

nalézaji se vjejim rimci minimélné dvé ,slepd mis-
ta“, v jejichZ projasnéni nim muiiZze byt narativni
plistup uzite¢ny. V prvni fadé se jednd o to, jakym
zpusobem jsou v tomto pojeti definoviny niroky
prostiedi. Jsou chdpany jako néco neménného,

SP/SP 3/2013

definujiciho danou situaci. To, co je mozné mé-
nit, je pouze klient, nikoliv ndroky prostfedi. Ten-
to piistup je pak velmi ¢asto nepouzitelny u osob,
které jsou ohroZeny riznymi formami oprese,
nebot soucdsti jejich problému byva casto pravé
to, Ze spoleenskym océekdvinim spojenym s je-
jich Zivotni situaci nedokdzou v néjakém ohledu
dostit. A je zde tedy na misté otdzka, nakolik je
dand situace pouze dusledkem klientova nezvld-
dani, ¢ zda je klient danou situaci definovin
jako nezvlddajici. V procesech probihajicich mezi
klientem a prostfedim také nejde jenom o ndroky,
které prostiedi na doty¢ného klade, ale i o to, zda
a jakym zpusobem se doty¢ny k narokdm prostie-
di postavi. Ve zpusobu, jakym tento proces popi-
suje koncept socidlniho fungovini, je pfitomna
orientace na faktory prostfedi jako dominantni
prvek situace. Ustiednim tématem se tedy stavd
otizka, ,co by klient mél“. Na druhé strané ale
vznikd podstatny deficit v orientaci na to, jaky je
postoj klienta k situaci, co pro jeji feSeni povazuje
za podstatné, jaké zdroje jsou mu pro fedeni jeho
situace pfistupné. Ztriceji se tedy otizky spojené
s tématem, ,co by klient chtél“. Zde ndm muze
byt narativni pfistup velmi uzite¢ny jednak svym
dtrazem na oddéleni klienta a problému a pak
také orientaci na strategie, kterymi se klientovi
jiz v soucasné dobé¢ dafi problém zvladat.Tako-
véto strategie muze byt pro klienta velmi zplno-
mociiujici, a to hned v nékolika ohledech. Jednak
posiluje jeho identitu kompetentniho jedince,
jehoz zékladni charakteristikou neni jen to, Ze je
nositelem ur¢itého typu problému, a za druhé ob-
raci jeho pozornost k pldntim, cilim a hodnotim,
jichZ chce byt sim nositelem. V neposledni fadé
pak obraci jeho pozornost k prostfedkiim, které
ma pro dosazeni téchto svych cilu k dispozici.
Rozdilné jsou také zpusoby chdpéni toho, co je
adekvitni ¢ profesiondlni intervence. Definice so-
cidlniho fungovéni tak, jak je v pfedchozim textu
uvedena, je z tohoto hlediska ovlivnéna spiSe stra-
tegickym pojetim intervence, kde socidlni pracov-
nik je v pozici experta, ktery je schopen posoudit
Zivotni situaci klienta a na zakladé svého posouzeni
navrhnout intervenci, kterd obnovi rovnovihu mezi
moznostmi klienta a ndroky, které jsou na néj jeho
okolim kladeny. Narativni préce klade oproti tomu
daraz na spoluprici socidlniho pracovnika a klien-
ta, pracovnik je vice v roli partnera, ktery spolecné
s klientem hledd zpisob feseni jeho situace. Klient
je tedy podstatné vice vtazen do procesu samotné
intervence i do hodnocent jeji uspésnosti.



Ackoliv je narativni pifstup v ceském kontextu
chdpédn spie psychoterapeuticky, je v prostiedi
socidlni price vyuzivin — a to jak v oblasti pré-
ce s klientem (Walsh, 2009; Gitterman, Heller,
2011), tak i v oblasti vzdéldvani a vycviku socidl-
nich pracovnikii (Epston, Rennie, Napan, 2004;
Sax, 2006).

Narativni pfistup lze povazovat za souddst z Ces-
kého hlediska alternativniho zptisobu koncep-
tualizace socidlni préce, ktery je citlivéjsi k roviné
individudlni zkus$enosti klienta s danou situaci.
Tento typ pohledu, vychdzejici z poststruktu-
rélnich & postmodernich vychodisek, Malcolm
Payne (Payne, 2005) shrnuje pod pojmem radi-
kdlni socidlni prace. Takto orientovand socidlni
prace Cerpa z nékolika zdkladnich zdroju. Prv-
nim z nich jsou prace Michela Foucaulta (1996,
2005), pfedevsim aspekt jeho kritiky uziti moci
jako prostfedku oprese v pomahajicich profesich.
Dal$im zdrojem je vyuziti teorii pochdzejicich
z oblasti systemického mysleni, tedy socidlné
konstruktivisticky pfistup k popisu reality, diraz
na roli jazyka. Tfetim vyznamnym zdrojem je
diraz na etnickou a kulturni senzitivitu. Jednd se
pfedevsim o kritickou, antidiskriminaéni a kon-
struktivistickou socidlni préci.

Kritickd socidlni price vznikd v australském pro-
stfedi, jeji hlavni pfedstavitelkou je Janis Fook
(Fook, 2002). Ustfednim tématem kritické so-
cidlni price je pojem kritické reflexe, tato teorie
vychédzi z Foucaulta, a zdiraziuje tedy otizku
nutnosti chdpat nastaveni spolecenského Zivota
jako pfedmét kritického zkoumdni. Nezaméfuje
se pouze na individudlni rovinu obtiZi, ale kon-
ceptualizuje i otdzku, nakolik je klientova situa-
ce podminéna znalostmi a praktickymi zptsoby
fungovéni konkrétni spole¢nosti.

Pro antiopresivni socidlni prici je charakteristic-
ky piiklon k idedm socidlni spravedlnosti a po-
litické angazovanosti socidlni price. Muzeme se
zde setkat s rozdélenim, které rozlisuje ,udrzovaci
pistupy®, zaméfené na pomoc klientim pfi zvla-
ddni obvyklych ukola a soustfedujici se na posi-
lovani dovednosti potfebnych pro toto zvlddini
na individudlni drovni. Pod tuto charakteristiku
je mozné zahrnout i funkcionalistické perspek-
tivy. Proti nim stavi ,,pfistupy zaméfené na osvo-
bozeni, chipajici socidlni prici jako profesi,
kterd by se jednak méla aktivné zasazovat o od-
stranéni nerovnosti v socidlnich vztazich uvnitf
profese, zde jsou dualeZitymi pojmy antidiskrimi-
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naéni praxe a etnickd a kulturni senzitivita viici
klientim (Dominelli, 2002). Druhym vyznam-
nym dirazem je soustiedéni na otdzku sprave-
dlnosti v celospolecenské roving, a to predevsim
v propojovini obtizi, kterym klienti ve svych Zi-
votech &eli, s poukazem na nerovnosti ve spole-
Cenském uspofddini, které maji vliv na konkrét-
ni podobu vefejnych politik a interpersondlnich
vztahi, jeZ mohou byt pfi¢inou téchto obtizi.
Konstruktivistické perspektivy v socidlni pré-
ci rozvijeji naptiklad Parton a O’Byrne (2000).
Ustiednim zaméfenim jejich piistupu je pohled
na roli komunikace a uZivini jazyka v socidlni
préci. Konstruktivistické pfistupy nejsou zaloze-
ny na ,psycho® komplexu, nespoléhaji na védecké
znalosti 0 osobnich a socidlnich problémech a in-
tervencich, ale na porozuméni moci jazyka a ko-
munikaci s lidmi za Géelem konstrukce zmény.

Narativni teorie

Cilem této &isti textu je poskytnout Ctendfi
vstupni informace jednak o historii narativniho
pfistupu, a déle pak o pfedpokladech, skrze které
narativni pfistup nahliZi na klientovu Zivotni si-
tuaci a moznosti prace s ni.

Réd bych na tomto misté upfesnil to, jak je v mém
textu narativni piistup chdpin. Zde povazuji
za nutné rozlisit osobni narativitu v §ir$im pojeti,
kterou je mozné definovat jako uréity zpiisob po-
hledu na roli osoby v definovini vlastniho svéta.
Jak konstatuje Cermik: ,Osobni narativity jsou
z hlediska obsahu a formy lidskymi identitami.
Podle toho pak ptibehy imituji Zivot a prezentuji
vnitini realitu do vnéjstho svéta. Soucasné tvaruji
a konstruuji vypravécovu realitu a osobnost. Pri-
béh je identita ¢lovéka, ptibéh tvoreny, vypravény,
revidovany a znovuvypravény v pribéhu Zivota“.
(Cermak, 2002: 20), kterd je vyuzivana néktery-
mi dal$imi pFistupy pro praci s klientem (napt.
logoterapii), a specificky zpisob prace s touto na-
rativitou v rdimci narativniho pfistupu. Myj text
je zaméfen na pojeti narativity v narativnim pii-
stupu, pfedstaveni tohoto specifického zptsobu
préce je tedy cilem mého textu.

Narativni pfistup je spolu s pfistupem zaméfe-
nym na feSeni souddsti $ir§i skupiny pfistupt,
které jsou oznacoviny jako systemické. Narativni
plistup pro prici s klientem uvedli do obecné-
ho povédomi Michael White a David Epstein
(1990) predevsim svou knihou ,Narrative Me-
ans to Terapeutic Ends®, publikovanou v roce
1990. Ve svém piistupu navazuji na myslenky
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francouzského filozofa Michela Foucalta tykajici
se vztahu mezi moci a jazykem: ,Podle Foucalta
je ndstrojem moci jazyk, a lidé maji ve spole¢nosti
moc, jez je pfimo Umérnd jejich schopnosti Gcast-
nit se na riznych rozpravich, které tuto spole¢-
nost utvifeji.“ (Friedmann, 2009: 49). Takze lid¢,
jejichZ zpusob definice toho, co je ve spolecnosti
spravné a Zddouci, ve vefejné debaté prevézi, mo-
hou jedince s odlisnymi charakteristikami oznacit
jako ,nevhodné® a vylou¢it jejich ndzor z vefejné
debaty, a tak je zcela marginalizovat. Muzeme
tedy spolu se Skorunkou (2006) konstatovat, Ze
»zku$enost jedince a vyznamy, které jsou ji pfi-
kladdny, nejsou utvifeny pouze jedincem, ale
jsou zakotveny v dané kultufe a touto kulturou
spoluvytvafeny” (Skorunka, 2006: 50). Narativn{
pfistup se tedy soustfeduje na vztah mezi jedin-
cem a kulturnim prostiedim, ve kterém tento je-
dinec zije. Cilem narativni price je oteviit spolu
s klientem prostor pro alternativni piibéhy, ve kte-
rych bude klient autorem, a nikoli pouhou ,obéti
pohledu kultury na svou Zivotni situaci. Alter-
nativni pfibéh muze byt nalezen skrze klientovy
,odlisné zavéry“. Tyto ,odlisné zdvéry* definuje
White (White, in Roscoe, 2009) jako aspekty
Zivotni zkudenosti osoby, které se jevi v rdmci
dominantniho zplisobu vypravéni pfibéhu jako
HZivé“. Za pomoci zaméfeni pozornosti na tato,
v soucasné dobé skrytd témata je mozné hledat
most k novym pfibéham, zaloZenym na skrytych
potencidlech klientd a jejich schopnosti se s vy-
zvami Zivota vyrovnat.

Rad bych tedy nyni sezndmil ¢tenafe se zaklad-
nimi aspekty narativniho pfistupu ke skute¢nos-
ti, tak jak je definuji Friedmannovd s Combsem:
»Iyto myslenky jsou: 1. realita je socidlné kon-
struovdna, 2. realita je vytvifena prostfednictvim
jazyka, 3. realita je strukturovdna a udrZovina
prostfednictvim vypravéni, 4. neexistuji Zzddné
neménné pravdy.“ (Friedmann, 2009: 42). Do-
mnivdm se, Ze pro pochopeni narativniho pfistu-
pu je tieba tyto zdkladni aspekty blize charakte-
rizovat. V piipadé socidlni konstrukce reality je
mozné hovofit o tom, Ze to, co vytvaii psycholo-
gickou strukturu skute¢nosti — tedy ndzory, zdko-
ny, spolecenské zvyky, vznika na zdkladé interakei
osob v prubéhu Zivota. Realitu si tedy pribézné
vytvéfeji aktéfi tim, jak ji proZivaji a jakym zpu-
sobem se k ni stavéji, jak uvddi Friedmannovd
(2009). Vyznamnou roli zde hraji procesy, které
ndm umoziuji nade pozndni ohledné skutecnosti
sdilet s ostatnimi lidmi, a vytvifet tak spole¢nou
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kulturu. Berger a Luckmann (1966) shrnuji tyto
procesy pod pojem ,reifikace®, kterd je podle nich
yvnimanim produkti lidské ¢innosti, jako by byly
nééim jinym nez lidskymi produkty — jako napfi-
klad pfirodninami, vysledky kosmickych zdkon,
nebo projevy bozi vile. Reifikace znamend, ze
¢lovék dokaze zapomenout, Ze on sdm je tviircem
lidského svéta“ (Berger a Luckmann, 1966: 89).
Tato reifikace je na jednu stranu nezbytnd, je véak
tieba pocitat s tim, Ze se jednd o pouze do ur-
Cité miry uzite¢nou socidlni konstrukei, nikoliv
o soucdst vnéjsi reality. Druhy vyznamny rozdil je
v pojeti jazyka. Narativni pfistup soustfeduje svou
pozornost na jazyk jako prostiedek formujici nés
pohled na realitu svéta, ve kterém Zijeme. V tom-
to pfistupu je ,jedinym svétem, ktery lidé mohou
poznat, svét sdileny v jazyce, a jazyk je interaktiv-
nim procesem, nikoliv pasivnim pfijiménim pfe-
dem existujicich pravd“ (Friedmann, 2009: 43).
Presny vyznam slov je ze své podstaty neurdity,
shoda na jejich vyznamu vznikd dojedndvinim
aktérd komunikace. Tato neurcitost je potencidlni
vyhodou pro tento zpisob price, v rozhovorech,
které pracovnici s klienty vedou, diky ni vznikd
prostor pro dojedndvini novych vyznami jed-
notlivych prvka klientovy situace, a ty tak mohou
ve vysledku nabidnout alternativni pohled na ce-
lou jeho Zivotni realitu.

Domnivim se, zZe je pro lepsi pochopeni dobré
charakterizovat roli klienta a pracovnika a poje-
ti problému tak, jak je chdpe narativni pfistup.
Klient je v tomto pfistupu chépin predevsim jako
odbornik na vlastni Zivot, na jehoZz posouzeni
v zévéru zélezi, jak chce sviij problém fesit a co si
chce ze spoluprice se socidlnim pracovnikem od-
nést. Jak konstatuje Walsh: ,Vsechny lidské po-
hledy na vlastni identitu jsou nutné proménlivé.
To, kym jsme, je dynamickym procesem ménici-
ho se byti spiSe nez né¢im trvale danym. Z per-
spektivy narativniho pfistupu jsou tedy vsichni
lidé schopni budovat nové, uschopiiujici piibéhy,
které v sobé obsahuji novy smysl lidského jd".
(Walsh, 2009: 278).

Co se ty¢e povahy problému, je zakladnim pii-
spévkem narativniho pfistupu diraz na oddéleni
¢lovéka a problému. Clovek je sdm o sobé kom-
petentni, pouze je v ur¢itém vztahu k problému.
Toto ptesvédéeni je zékladem techniky externali-
zace, kterd bude pfedstavena v dalsi ¢dsti textu.
Role socidlniho pracovnika obndsi pomoc kli-
entovi pfi hleddni novych pohledi na jeho zi-
votni piibéh, které klienta ukazuji v novém,



produktivnéjsim & pozitivnéjsim svétle. Jak kon-
statuje Walsh (2009), socidlni pracovnik zaujim4
pozici ,archeologa“. Nikoliv proto, aby studoval
detaily z klientovy osobni historie, ale spide aby
pochopil zdkladni ,stavebni bloky“ klientova pii-
béhu, jako jsou jeho pfesvédéeni, predpoklady
a hodnoty. Vztah mezi klientem a socidlnim pra-
covnikem m4 odli$nou formu oproti jinym pfi-
stupiim, socidlni pracovnik se zfikd role experta
a stavé se spiSe spolupracovnikem. Socidlni pra-
covnik se také snazi ,demystifikovat vztah mezi
nim a klientem tim, Ze poméhd orientovat klienta
na samotny proces narativni prace, a to tim, Ze ho
vyzyva ke kladeni otdzek ¢ komentovani probi-
hajici intervence.

Narativni praxe

V této kapitole bych rad charakterizoval nékteré

techniky vyuzivané v rdmci narativniho piistupu

a déle se pak zminil o modelovych pfikladech

praxe zaloZené na narativnim piistupu.

Zikladni technikou je tzv. externalizujici rozho-

vor, nékolika pohlediim na jeho obvyklou struk-

turu se budu vénovat v nésledujicim textu. Prvni
pohled na tematiku pifind$i ve své prici Walsh

(2009), ktery strukturuje vyuziti narativniho roz-

hovoru v prici s klientem ndsledovné:

»1.vyuziti externalizujictho rozhovoru (osoba

neni problém)

2. zmapovini vlivu problému na osobu

3. zmapovini vlivu osoby na problém (silné stran-
ky, vyjimky, kompetence)

4. zjisténi, zda klient upfednostiiuje soucasnou si-
tuaci, ¢ na ni chce néco zménit“ (Walsh, 2009:
280.)

Druhy pohled pfindseji Roscoe a Jones (2009)
ve svém pojeti dekonstruktivniho rozhovoru:
Price v rimci této struktury se sklddd ze tfi z4-
kladnich &4sti.
V prvni z nich ma klient prostor pro vypravéni
svého pifbéhu. Spole¢né s pracovnikem se v této
¢asti snazi nalézt dominantni déjovou linii pfi-
béhu, tedy to, jakym zptisobem si klient sim svij
piibéh vysvétluje, jakym zpisobem ho ma struk-
turovdn a organizovén. Cilem pracovnika je v této
dobé predevsim navizéni vztahu s klientem a do-
jedndvini cilt a zpasobu spolupréice s nim.

Ve druhé, stéZejni ¢dsti rozhovoru je hlavnim té-

matem naslouchdni pfibéhu a prizkum vénujici

se jeho dulezitym slozkdm: mocenskym vztahiim,
kultufe, historii, Zitym tradicim, zptsobu, jakym
je klientova role v pfibéhu legitimovina, skrytym
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pfedpokladim, pozici klienta uvniti p¥ibéhu.

Treti ¢asti je tzv. re-authoring, tedy jakési pozvani

klientti k vytvofeni nového pfibéhu skrze nale-

zeni nového zpisobu pohledu na piibéh pavod-
ni. Nejdualezitéjsim prostfedkem je zde nalezeni
alternativniho pfib&hu, pfedevsim ve smyslu ex-
plorace ,,prozité zkusenosti®, tak jak ji interpretu-
je Friedmannové (2009). Zde se jedna o zptsob

price zaloZené na individudlnich piibézich lidi.

Tato prace ma lidem umoziiovat pfijmout za své

Zivotni alternativy, které lez{ za hranicemi domi-

nantnich pfibéha.

Mirné odlisnou strukturu narativniho rozhovoru

uvadi ve své prici Skorunka (2010). Dovoluji si

zde jeho ponékud $irsi popis shrnout do ti{ ni-
sledujicich stadii:

1., Problémové“ stadium — pievazuje orientace
na problém klienta, konverzace je zaméfena
na popis, v némz dominuje problém, ten je nd-
sledné identifikovin a popsén.

2. Externalizaéni stadium — na jeho pocitku je
snaha o externalizaci problému, nisleduji otdz-
ky na vliv problému na klienta. Klient je vyzvin
k zaujeti pozice vi¢i problému. Dal§im téma-
tem je identifikace vyjimek v pfibéhu defino-
vaném problémem.

3. Stadium nového pfibéhu — zde je nové nale-
zeny piibéh posilovin a dopliiovin za pomoci
svédectvi osob & situaci, které mohou klienta
v jeho Gsili podpofit.

Zakladni fézi narativni price ve vech popisova-

nych modelech je externalizujici rozhovor, probi-

hajici v kontextu snahy o dekonstrukei problémo-
vého pifibéhu a nalezeni jeho moznych alternativ.

Dekonstrukei a externalizaci jako zdkladnim prv-

kam bude vénovina nésledujici kapitola.

Dekonstrukce

Kli¢ovou ¢dsti narativnich pfistupt je dekon-
strukee ,problémovych® ptibéhiti. Cilem pracov-
nika je zaméfit konverzaci s klientem pfedevsim
na otdzky mocenskych vztahd, historie kultury,
ve které klient Zije, legitimnost klientovych roli,
jeho skrytych pfedpokladd, jeho pozice v pfibéhu
(Roscoe, Jones, 2009) a v rdmci téchto témat pie-
dev$im na véci, které klient poklida za zcela sa-
moziejmé. Zde je dilezitym dkolem pracovnika
vytvofit svymi otdzkami prostor, ve kterém muze
klient nahlédnout mozné alternativni pohledy
pravé na ty &asti svého piibéhu, které pokladd
za neménitelné.
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Externalizujici rozhovor

Dulezitym prvkem procesu dekonstrukee je vy-
uziti externalizujiciho rozhovoru. Zikladnim
smyslem je umoznit klientovi nahlédnout sama
sebe a svij problém jako dvé rozdilné véci. Ne-
ztotoZiiovat tedy sebe s problémem, se kterym
pfichazi. ,Externalizace umoznuje lidem zazit
sebe sama jako oddélené od problému; problém
je problém, nikoliv v osobé je problém. V kontex-
tu externalizujiciho rozhovoru piestivd problém
reprezentovat ,pravdu’ o podstaté ¢lovéka, o tom,
kym je. Nasledné se objevuji dostupné moznosti,
jak problém fesit. (White, in Skorunka, 2010:
575).

Toho se dosahuje za pomoci kladeni otdzek,
ve kterych jsou pfidavnd jména, kterd lidé po-
uzivaji jako své charakteristiky, zménéna na jmé-
na podstatnd. Neptime se tedy ,Jak dlouho jste
uz pretizeny?, ale spise ,Jak dlouho uz vés to pre-
tizeni ovliviiuje?* (Roscoe, Jones, 2009).

Jak konstatuje Gjuricova (2003), piibéhy, které si
lidé o sobé a o problému tvofi, maji na jejich Zi-
voty redlné negativni u¢inek piedev$im v tom, Ze
potvrzuji a upeviluji predstavy, které klienti o sobé
a svych moznostech v dané situaci maji. ,Klienti
¢asto vidi a popisuji sami sebe jako problema-
tické (napfiklad jako uzkostné nebo neschopné)
a tyto verze omezuji jejich schopnost vidét véci
jinak a také chovat se jinak. Obvykle klienti sami
pii rozhovoru objevi, Ze nékteré jejich zkusenos-
ti odporuji dominantnimu piibéhu.“ (Gjuri¢ova,
Kubicka, 2003: 45).

Skorunka (2010) pfipomind, Ze externalizace
umoziluje ¢lovéku zaujmout postoj k problému
snaz$im zpusobem, nebot problém jiz neni ne-
oddélitelnou soucdsti jedincovy identity, coz je
obvykly pfistup nas$i kultury k problému. Exter-
nalizaci 1ze vyuzit i k identifikaci individudlnich
& skupinovych zdroju, jako mohou byt postoje,
vlastnosti ¢i hodnoty.

Piiklady prace s klienty zalozené na narativ-
nim pfistupu

To, jak miZe narativné orientovand intervence
v oblasti socidlni prace vypadat, bych nyni rad ilu-
stroval na dvou konkrétnich pifikladech. Jsem si
védom toho, Ze pfenos zptsobli konkrétni piipa-
dové price z odligného kulturniho a jazykového
prostfedi muZe byt pomérné obtizny, ale vede mé
k tomu nedostatek textl tohoto typu pochazeji-
cich od Ceskych autord. V ¢eském prostiedi jsou
k dispozici price predstavujici narativni pfistup
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z pohledu rodinné terapie (Gjuricova, Kubicka,
2003; Skorunka, 2006; Skorunka, 2010). Texty,
které by reflektovaly konkrétni piiklady narativni
praxe v oblasti socidlni price, doposud chybéji.
V Ceském prostiedi socidlni price je obtizné na-
lézt texty piedstavujici konkrétni zptsoby price
s klientem, a jesté vyraznéji se to tykd prikladu
préce zaloZené na narativnim piistupu. MiZeme
se setkat s jistym mnoZstvim textd konceptua-
lizujicich konstruktivistické perspektivy v praci
s klientem jak z praktického (Zatloukal, 2008;
Zatloukal, 2011; Bobek a Peniska, 2008), tak i ze
spise akademického hlediska (Navritil, Janebovi,
2010). Tyto texty si viak za svij cil kladou rozvi-
jeni profesionality socidlniho pracovnika, s timto
cilem predstavuji pfistupy, ale mimo jejich zorné
pole stoji dopady na klienta a jeho Zivotni si-
tuaci, reprezentované konceptualizaci konkrétni
ptipadové price. Domnivim se, Ze je to zpuso-
beno dvéma pii¢inami: jednak socidlni pracovnici
velmi vyjimeéné piSou o vlastni specifické praxi
(to je u nds vizdno spiSe na psychoterapeutic-
kou kulturu) a za druhé autofi akademickych
textd vétsinou maji jiné odborné zajmy, nez psit
o konkrétnich zpisobech price s klientem. V na-
$em prostfedi je tedy mnohem jednodussi nalézt
texty, které se néjakym zpusobem snaZi o rozvoj
¢ institucionalizaci socidlni price jako oboru,
nez texty otevirajici diskusi o specifickych zku-
$enostech klientl s jejich Zivotni situaci a speci-
fickych zptsobech price s nimi. Pfikladem miize
byt situace, kterd stoji ve sttedu mého zdjmu, tedy
price s mladymi lidmi s mentilnim handicapem.
Jedna se o cilovou skupinu, pro kterou jsou v sou-
Casné dobé rozvijeny mnohé nové sluzby. V Ces-
kém prostiedi vSak nemdme k dispozici zpisoby
price, které by nim umoznovaly zapojit jejich
specifické zkusenosti s Zivotni situaci do vytvi-
feni a pribéhu intervenci. Tuto situaci povazuji
za velmi problematickou a snazim se o pfevod
& snad adaptaci metody a metodiky price s Zi-
votnim piibéhem, kterd by méla umoznovat vétsi
zapojeni osob s mentdlnim handicapem do oti-
zek, které se jich tykaji. Tento pfistup nardzi jak
na jisté obtize na strané klientd, tak na velmi
podstatné potize ze strany prostiedi, ve kterém
se pohybuji a které automaticky predpokladi, ze
nejsou dostate¢né nezdvisli a vybaveni dostatec-
nymi psychickymi a socidlnimi kompetencemi
na to, aby jejich subjektivni pohled na vlastni si-
tuaci byl cenny a mohl byt zdrojem pro interven-
ci. Toto sdilené kulturni pfesvédceni podle mého



ndzoru blokuje vyuziti mnohych typd narativné
orientovanych intervenci v oblasti prace s lidmi
s mentdlnim handicapem, napf. price s Zivotnim
piibéhem (Hewit, 2006; Ryan, Walker, 2007)
nebo kolektivni narativni praxe (Denborough,
2008). Vzhledem k tomu, Ze jsem si kladl za cil
predstavit narativni pfistup i v podobé praktické-
ho zpusobu préce a jeho efektd, nezbylo mi, nez
se uchylit k zahrani¢nim zdrojim, ackoliv jsem
si védom mnohych rizik, kterd z toho vyplyvaji.
Bylo by skvélé &ist o tom, jak v Eeském prostiedi
socidlni pracovnici s lidmi s mentdlnim handica-
pem pracuji, jak své roli rozuméji a jak své obtiz-
né situace klienti vnimaji, k jakym fe$enim chtgji
dojit a co by jim v tom mohlo pomoci. Vzhledem
k tomu, Ze pfes urditou zkusenost prace s lidmi
s mentdlnim handicapem jsem v soucasné dobé
zafazeny spiSe ve Skatulce ,akademik®, nemohu
nabidnout v reflexi vlastni pfipadové price, ale je
to smér, kterym bych se chtél vydat a rdd bych
k podobnému zpisobu psani vyprovokoval i pra-
covniky z praxe, protoze si myslim, Ze je skoda, ze
takovyto typ velmi narativnich textd v odborné
reflexi nasi socidlni price spise chybi.

Plucznik a Kis-Sines (Plucznik, 2008) popisuji
vyuziti narativniho pfistupu v rimci socidlni pra-
tikovanym psychiatrickym onemocnénim.

Pro jejich pfistup jsou charakteristické dva
prvky:

Autorky jednak chipou své klienty jako ,kon-
zultanty®, ktef{ mohou byt vyznamnym zdrojem
informaci o situaci, ve které Ziji. Tyto informace
mohou byt vyznamné jak pro lidi v podobné 7i-
votni situaci, tak i pro pracovniky ¢&i sluzby, ktefi
do dané situace intervenuji.

Druhym podstatnym konceptem jejich price je
tzv. ,spoluautorstvi“. Tento koncept jim poskytuje
zpusob, jak pfejit od obvyklych dokumentd vy-
tvafenych spiSe z expertni pozice a zaméfenych
na problematické aspekty situace k dokumentaci
alternativnich znalosti, které mohou zpochybnit
deficitné ¢i problémové orientované teorie, pova-
zované ve vztahu k témto rodindm za samoziej-
mé. To proto, aby znalosti, které maji jednotlivci
ku a umoznily tak vytvifeni kolektivni odpovedi
na situaci, kterd byvd Casto povazovina pouze
za soukromy problém.

Ackoliv autorky nijak nezpochybriuji, Ze jejich
klienti prosli obtiZnou Zivotni situaci, zaméfuji
svou pozornost spiSe na to, jakym zptsobem se
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jim dafilo v této situaci zit. Uvadé&ji tii zdklad-
ni okruhy otdzek, které jim tento zpusob préice
umoznily:

,2Kdo vim pomdhal zvlddnout nejobtiznéjsi oka-
mziky? U koho jste mohli nalézt podporu? Byl to
konkrétni ¢lovék, zvife ¢i hracka? Jaké konkrétni
véci vim piindsely atéchu & bezpedi?

Meéli jste k dispozici néjaké dovednosti, které vim
umoziiovaly pe¢ovat o ostatni ¢leny rodiny? Nebo
dovednosti umoziujici snizit ¢ minimalizovat
riziko plynouci z obtizného obdobi? Pokud ano,
jak se domnivite, Ze jste se témto dovednostem
naudil/a? Odkud se ty znalosti vzaly?

Ziskal/a jste né&jaké specifické poznatky & po-
rozuméni zivotu skrze svou zkusenost s tim, Ze
mite Clena rodiny, ktery trpi psychickym one-
mocnénim? Mohl/a byste popsat nékteré z téch-
to poznatki & porozuméni?® (Plucznik, 2008:
20-21.)

Za pomoci odpovédi na tyto otdzky jsou vytvé-
feny dokumenty popisujici znalosti a dovednos-
ti potfebné pro Zivot s rodi¢em s psychiatrickou
diagnézou. Tyto dokumenty mohou byt uziteéné
jako prostfedek k otevieni pohledu na to, ¢eho
je redlné mozné dosihnout v Zivotech klientl
a v jejich vztazich, a svym zaméfenim na silné
stranky klientd a zdroje, které maji k dispozici,
tak mohou do jejich Zivotd pfinést zménu.
Dalsim podstatnym prvkem pifedstavovaného
piistupu je orientace na piib&hové linie otevirajici
novou perspektivu. Klienti jsou ¢asto na zac¢itku
rozhovoru ,uvizli“ v obdobi, které bylo v rodin-
ném Zivoté problematické. Zakladni déjovou linii
v jejich chdpdni situace Casto byvd motiv ztrity,
reprezentovany napfiklad vétou ,M4 matka ni-
kdy nebyla jako ostatni matky*. Takovéto prohla-
Seni predpoklddd status nékoho, kdo je v oblasti
rodicovstvi horsi nez ostatni, a ¢ini neviditelnym
mnoho zpUsob, kterymi se i pfes pfitomné obti-
ze dokdzala matka angaZovat pro své déti. Autor-
ky vsak konstatuji, Ze zdroven jsou v rozhovoru
pfitomny i jiné linie (mladi lidé dasledné tvrdi,J4
vim, Ze mé matka miluje, ¢ matky fikaji ,Chci
tu byt vzdycky pro své déti“), a snazi se spolecné
s klienty nalézt most, po kterém by bylo mozné
piejit k alternativnim liniim vypravéni. K tomuto
pfechodu jim slouzi otdzky, jako napiiklad:
»MiZete mi vypravét piibéh, ktery by ukazoval
na to, ze vas vase matka miluje? nebo ,Muzete
mi Fici o okamziku, kdy jste dokédzala byt nabliz-
ku svym détem?” (Plucznik, 2008: 23). Kdyz au-

torky vyslechnou piibéhy o ldsce a vzdjemnosti,
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ptaji se: ,Jak moc byla ta véc (myslenka, ¢in,
vztah) pro vés dilezita? Kde nebo od koho jste
se naucil/a to udélat nebo tomu ptikladat hodno-
tu? S jakymi Zivotnimi hodnotami je to pro viés
spojené? Jaky typ aktivit je pro vés uskutecnitelny,
kdyz se drzite téchto principa?“ Autorky tak na-
chézeji alternativni pohled, ktery je bézné skryt
v pfevazujicim kontextu zaméfeném na obtiZe
v rodindch klientl. A na zakladé nového pohledu
na situaci tak nalézaji alternativni pfibéh, ktery
umoznuje klientim pfevzit vétsi zodpovédnost
za jejich Zivot.

Druhym piikladem, na ktery bych rad upozornil,
je narativni prace s détmi v krizi, tak jak ji popi-
suji Buckley a Decter (2006). I v jejich piipadé
je préce s klientem zaloZena na vyuZiti externa-
lizujici formy rozhovoru, ktera jiz byla pfedsta-
vena v piedchozi ¢dsti textu. Zde bych se rdd
zaméfil na dalsi dva prvky jejich zpisobu price
s klientem, které jsou také pro narativni piistup
typické. Jedna se zaprvé o vytvifeni ritudld, které
umoziuji klientdm pfijmout jejich novou identi-
tu kompetentniho, od problému oddéleného je-
dince. Druhym podstatnym zpasobem je vyuziti
dopist pii prici s klientem. V piistupu téchto au-
tord jsou ritudly zaintegroviny ndsledujicim zpii-
sobem: ,Plinujeme setkdni, na kterych déti a do-
spivajici vypravéji lidem, které povazuji za sobé
blizké, o tom, co se dozvédéli o sobé, o plisobeni
problému na jejich Zivot, o tom, jaké nadéje maji
do budoucna a jak se chtéji za témito nadéjemi
vydat.“ (Buckley, Decter, 2006: 8.) Tato setkdni
maji obvykle podobu bouflivé oslavy, i kdyz se
na nich hovofi o podstatnych a sloZitych problé-
mech. Autofi se také snazi Gcastniky takovéhoto
setkdni podpofit v tom, aby doty¢nému davali
najevo, Ze jsou si védomi zmény, kterou on a jeho
rodina prodélali, a spole¢né hledaji zpiisoby, jak
tuto zménu podpofit.

Ve své prici predstavuji také vyuziti tohoto
zpusobu price s ritudlem ¢ dopisy na nékoli-
ka kasuistikdch. Jednou z nich je piipad Sarah,
osmndctileté studentky umeéni, kterd byla hospi-
talizovina na zdkladé pokusu o sebevrazdu. Sa-
rah s pracovnikem hovofili o disledcich, které ma
deprese pro jeji Zivot, jejich obavich z ni a utése,
kterou nalézd v uméni. Sarah citila jako radikdlné
novou myslenku, Ze deprese je néco oddéleného,
co je k ni pouze v ur¢itém vztahu. Doposud méla
tendenci chdpat depresi jako zdkladni soucdst své
identity. Sarah spolu s pracovnikem napsali de-
presi dopis, ve kterém Sarah vyjadrila svdj vztek
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nad tim, Ze ji deprese chce vzit vSechno, co mé
pro ni v Zivoté cenu.

Sarah citila, Ze chce tento sviij novy pohled
na depresi sdilet se svou rodinou. Ta ji navstivila
na lazkovém oddéleni tentyZz vecer. Sarah vedla
s rodinou dlouhy rozhovor, ve kterém s jejimi ¢le-
ny sdilela své nové porozuméni depresi a ptala se
jich na podporu, kterou ji mohou poskytnout. Jeji
blizci nadsené souhlasili a sdileli jeji vztek z toho,
Ze by jim ji deprese mohla vzit. Sarah se vritila
domi spolu se svou rodinou s novym porozumé-
nim sama sobé jako ¢lovéku Zijicimu ve vztahu
s depresi, misto toho, aby odchdzela jako ,sebe-
vrazedny pacient®. Pracovnik ji po jejim odchodu
napsal dopis shrnujici tuto konverzaci, tento do-
pis také vlozil do jeji nemocniéni karty.

Proc pracovat narativné?

Predtim, nez se pokusim o shrnuti divodid pro
vyuziti narativniho pfistupu jako mozného alter-
nativniho paradigmatu, rdd bych na tomto misté
upozornil na nékolik argumentd pro to, co ndim
muize piinést prace s piibéhy klientd, tak jak je
uvadi Gergenovd a Gergen (2007): Price s pfi-
béhy ndm muiZe umoznit zaujeti pozice maximal-
ni vnimavosti vic¢i klientdm. Vypravéni pfibéht
je dovednost vlastni viem lidem, tedy i nasim
klientam. Kazdy ¢lovék je potencidlnim zdrojem
mnoha pfibéhtl. Umoznime-li klientim vypravét
jejich ptibéhy, posilujeme tim jejich vniméni sebe
sama jako svédku pravdivosti vlastniho zpiisobu
existence. A svym naslouchdnim jejich pfibéhu
mame moznost potvrdit jejich pravdivost, a na-
vézat tak s nimi uz§i vztah. A na zdkladé tohoto
procesu jim pomoci objevit to, Ze nejsou nositeli
jediného pfibéhu, ale Ze vidycky existuje moz-
Souhlasim s Walshem (Walsh, 2009), ktery kon-
statuje, Ze narativni pfistup mize byt vhodny pro
osoby ovlivnéné ndro¢nou Zivotni situaci, jako je
napf. trauma, nemoc, zneuZzivini, zde pfedevsim
pro snahu téchto osob znovu definovat své misto
v zivoté. Dale pak pro ¢leny vSech spole¢enskych
skupin trpicich opresi, lidi vnimajici sebe samé
jako ,outsidery“ &i osoby nesouci uréitou nédlep-
ku (napf. diagnézu), kterd jim byla ddna zvend,
a to pfedev§im pro sviij potencidl dit témto lidem
moznost byt kompetentnéj$imi tvirci vlastnich
Zivotd.

Jsou samoziejmé i momenty, ve kterych se mize
jevit vyuZiti narativniho pfistupu jako poten-
cidlné rizikové. Je nutno pfipustit, Ze jisty limit



narativniho pfistupu je v tom, Ze existuji nékteré
aspekty klientovy situace, které ,pfevypravét ne-
jdou. Potykaji-1i se klienti s aktudlnim nedostat-
kem zdroju ¢ jinymi omezenimi, miZe byt vyuzi-
ti tohoto pfistupu v intervenci pomérné obtizné.
Stejné tak muize byt vniméno jako problematické
soustfedéni na subjektivni rovinu prozivané zku-
$enosti, domnivdm se vsak, Ze tento aspekt mizZe
byt v nasem kontextu spiSe vyhodou.

Jak jiz bylo feceno na pocitku tohoto textu, so-
cidlni price v naSem prostfedi je jako obor jasné
zakotvena v strukturdlné funkcionalistickych teo-
riich. Tyto teorie viak popisuji jiny typ socidlniho
prostiedi, nez je to, ve kterém se socidlni price
u nds dnes redlné déje.

Zustava vsak otdzkou, zda je mozné nékterd
omezeni strukturdlné funkcionalistickych teorii
piekonat za jejich soucasného vyuziti jako domi-
nantni teorie, ¢i zda by nebylo pfipadné uzite¢néj-
$im feSenim pfipustit existenci vice teorii uzitec-
nych pro konceptualizaci socidlni price v éeském
prostiedi. A zde by po mém soudu mohl byt na-
rativni pfistup jednou z potencidlné uzite¢nych
teorii, nabizejicich jinou, ,neexpertni® optiku pro
préci s klientem. A velmi rdd bych timto textem
piispél k otevieni diskuse o tom, zda a kdy je tato
optika a na ni postaveny zptsob price v prostfedi
socidlni préce potiebny.
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Abstract

The article discusses theoretical points of reference and practice dynamics for school social work
in the context of North American education. The school social work role comprises many diverse
responses to a situation, working with a multidisciplinary school team. It is based on a commonly
developed assessment and strategic plan. The school social worker also works with parents as partners.
The dynamics of this practice is illustrated in the article, using an example of good practice with the
school team, the parents and a child over the extended period of his elementary school years. The
model of direct practice in the case of Alan is complemented by discussion of consultation, program
development, transagency planning and work on general school problems, such as school safety. The
article concludes with a brief review of school social work effectiveness research.
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In April 2012, as a coauthor of a text in school
social work, used in the US and internationally
(Massat, Constable, McDonald & Flynn, 2009),
I was invited by an external member of the
editorial board of Socialni Prace/Socialna Praca to
contribute an article touching on the theoretical
background of school social work. In some ways
I knew this task, taken literally, would be an
impossible one. It would be open to enormous
misunderstanding. In the United States school
social work has now developed over a century. It
is an established specialization at the advanced
level of social work masters degree education. In
the Czech and Slovak Republics social pedagogy

is already well developed and school social work

is at an entirely different stage of development.
Although I have worked in Central Europe, I am
no expert on your very complex and multifaceted
region. I may only speak about theoretical and
practice development in the US. Furthermore,
I can assume that the readers of this journal
already know a good deal about school social
work in the US, at least in an abstract sense.
What could I add to this knowledge? What
would be useful for development for the diverse
needs of Czech and Slovak schools? And what
of all of this could be compressed into a normal
journal article? At first I thought of something
ambitious. There would be extensive discussion
of practice models, of standards for education
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and of research. The problem was that such an
extensive discussion was already available in
the international literature. In any case many
models were available from social pedagogy and
school social work in different countries, each
with different objectives, different concepts of
schooling, students and different methodologies
(although there were commonalities as well).
Those who would develop social work in these
areas would have to apply diverse models to fit the
diverse situations of education. What this article
could best contribute would be to outline the
theoretical and practice development of school
social work in the US. A concrete case, showing
good practice in an unremarkable situation often
encountered in a school, would illustrate this.
The Slovak and Czech Republics have had
a long and proud history of social work disrupted
by wars and societal changes. As early as 1923
a national association of social workers was
founded. During the same period they developed
schools of social work and many different social
work fields of practice. The catastrophe of the war
and the postwar period destroyed much of that,
and distorted much of what remained (Resnicek,
1994). In Central Europe you have seen many
things come and go. The challenge is to develop
something permanent — a workable, culturally
relevant and effective model of school social work,
which eventually would become part of a broadly
conceived education process. There needs to
be a rich development of Czech and Slovak
practice models in experimental programs in the
schools in diverse regions, together with eventual
assessment of their effectiveness. Finally this
can't be accomplished without some specialized
preparation for school social work practice. The
process takes place over many years, and the path
is never direct and simple. My experience is that,
because of the types of challenges, which schools
and parents are facing today, once schools actually
use school social work, they almost always want
more. Indeed the schools are the best normal life
setting to reach children and young families.

Points of Reference - The Practice of Social
Work

In the US the social work profession seeks to
promote both social change and personal problem
solving in human relationships. Social work
addresses multiple, complex transactions between
people and their environments to enable all
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people to develop their full potential, enrich their
lives and prevent dysfunction. Social Workers
seek to be change agents in society and in the
lives of individuals, families and communities
they serve. Using various methods, they intervene
at the points where people interact with their
environments. The fundamental objects of social
work concern are the relations between individuals
and between individuals and social institutions
(Here we are referring to schools and families.).
Social work focuses on the transactions between
people and their environments that affect their
ability to accomplish life tasks (Here the life tasks
are for students to learn, to grow and to contribute as
a member of society.), alleviate distress and realize
individual and collective aspirations (In no place is
this more clear than in education.). Social Workers
have common values. Professional relationships
are built on their regard for individual worth
and human dignity and are furthered by mutual
participation, acceptance, confidentiality, honesty
and responsible handling of conflict (Council on
Social Work Education, 1984). (This definition
implies a move from paternalistic and authoritarian
models of helping to individual responsibility. Focal
points of change in school social work practice are
at the level of the school pupil, the family, the peer
group and school community as a small system. The
higher the level of professional preparation, the more
the social worker is able to become a team member
with teachers and school administration, developing
school programs and policies as well as working with
the complexities of the development and needs of
individual students and their families.)

School social work is a specialized area of practice
within the broad field of the social work profession.
School social workers bring unique knowledge and
skills to the school system and the student services
team. School social workers are instrumental in
Sfurthering the purpose of the schools: to provide
a setting for teaching, learning and for the attainment
of competence and confidence. School social workers
are hired by school districts to enhance the district’s
ability to meet its academic mission, especially where
home, school and community collaboration is the key
to achieving that mission (School Social Work
Association of America, 2005).

School social workers work with young people and
their school and family environments, assisting
them to accomplish tasks associated with their
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learning, growth, and development, and thus
to come to a fuller realization of their intrinsic
dignity, capability, and potential. School social
workers practice in the most vulnerable parts of
the educational process, where its processes could
break down when they confront problems beyond
the scope of education - complex personal, familial
and environmental problems. And so the school
social work role is as complex as the worlds it
deals with. Practice rests on a wide range of skills,
which are defined and shaped through interactive
teamwork. We will see some of this in the case
of Alan. One basic school social work paradigm
is to work one-on-one with teachers, families,
and children to address individual situations and
needs. This is not simply doing clinical social
work in a school. In other circumstances school
social workers work with children in groups
using the power of group process to learn and
to solve problems (Garrett, 2009; Garvin, 2006;
LeCroy, 2009; Letendre, 2009). School social
workers often become part of joint efforts, which
address conditions in the entire school, such as
developing safety. In preserving the dignity and
respect due any one person, the whole school
needs to become a community of belonging
and respect. They work with the whole school
on positive school policies and educational
programs, such as developing a school climate
where bullying is rejected by everybody. When the
school decides to implement such a policy, social
workers are available to consult with teachers on
implementation and to work with victims and
bullies. They may help develop a crisis plan for the
school with the principal, teachers’representatives,
and school nurse (a crisis team). They may work
with that crisis team through a disturbing and
violent incident, working in different ways with
individual pupils and teachers experiencing crisis
and with the broader school population. They
may develop mediation programs in high schools
experiencing confrontations between students.
The list continues through many variations and
is well developed in school social work literature
(Massat, Constable, McDonald and Flynn, 2009;
Franklin Harris & Meares, 2006).

There is a certain skill set demanded in this
specialized practice. The first skill set is the ability
to construct their role with others, assessing
the particular needs and priorities of a school.
Guided by the purposes and needs of education
and the learning process, an effective, focused,

and comprehensible school social work role needs
to be negotiated within a school community. In
each school building, the school social worker’s
role is developed by social workers with others,
such as the principal and the teachers. There are
many common dimensions to this role, but it is
also differentiated according to the needs and
situation of the school community. To do this,
school social workers need to have a vision of
what is possible, possess tools of analysis, be
comfortable with the processes of negotiation,
and coordinate their interventions with the life
of the school.

The social worker must be able to relate to and
work with all aspects of the child’s situation,
and so the basic skill underlying all of this is
situational and personal assessment, a systematic
way of understanding and communicating what
is happening and what can be done. Building on
assessment, the social worker develops a plan to
assist the teacher and students in the classroom,
parents in the family, and others to work together
to support the child in the successful completion
of the developmental steps that lie ahead.

School Social Work Education

Because of the variety of roles, the constantly
changing situations and the level of expected
professionalism of team members school social
work is one of the most demanding social work
practice situations (Honigsfeld, 2013). A school
social work role is somewhat different with each
school and dependent on a needs assessment,
worked out with others on the staff of the school
(Constable & Thomas, 2006). Where do these
skills fit in the scheme of social work education
and post-graduate formation? How may these
skills be evaluated? I cannot answer these
questions specifically for the Czech and Slovak
Republics. To carry out this role in my country
we have developed specialized curricula to prepare
for school social work at the masters degree level
(Constable & Alvarez, 2006). We have developed
sets of measurable, school social work skills to
guide the objectives of curriculum and field work
and to evaluate performance of school social
workers at the completion of their masters degree
specialized preparation and at the completion of
a two year post-masters degree period of work in
a school. At the Masters Degree level the student
should have completed a second year focus on
school social work with a well-supervised field
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placement as a school social worker. Academic
content of the second year would best include
a two semester, case-related, integrative practice
seminar on the role of the school social worker,
to accompany a three-day-per week field
placement in a school. In addition, students
should take an education course on educational
programs with children with disabilities and
a course on education administration. It is best
that the research requirement of the second year
be blended into a school social work research
question and thesis. Even with a second year
specialized focus on school social work, I would
not expect a graduate to have more than
a beginning understanding and a beginning level
of skill as a school social worker. Without this
focus it would be enormously confusing to begin
practice in a school.

Performance Evaluation
I was part of the group of school social work
practitioners and
professionals who developed over several years
a performance evaluation, a behaviorally specific
and assessable set of dispositions (values),
knowledge and performances (skills) to assess the
performance of school social workers in the state
of Indiana having two or more years of practice
after receiving a masters degree with a school
social work specialization (Indiana Department
of Education, 2005). What was interesting, but
not surprising for us, was the fact that after having
experience with school social workers a number
of years, the process of specifying what these
research-based skills would be went very smoothly.
There was very little disagreement among
education administrators, social work educators
and practitioners about the content of the school
social work role. It was mostly a matter of putting
together a workable evaluation instrument and
process. In this formulation, developed in greater
detail at the end of the article, there are six major
areas of competency, with behaviorally specific
skills grouped under each. The six areas are;

1. Foundations of School Social Work Practice (These
are the more general skills of a social worker in
a school).

2. Collaboration (This is the ability to collaborate
and consult with families, the school and the
community)

3. Assessment (This is the ability to observe, collect
data and assess the strengths and needs of

educators and education
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students within family, school and community
environments. )

4. Intervention (This is competence to implement
a range of interventions with individuals,
groups and families, the school system and the
community)

5. Prevention (This is the ability to identify
through needs assessment and research specific
needs in a particular school community, such
as bullying problems, gang problems, etc, and
to create and implement a range of prevention
services that promote healthy emotional
growth and resiliency of all students)

6. Professional Development (This is the ability to
evaluate the effectiveness of one’s practice and
implement a particular and ongoing plan for
one’s own professional growth and contribution
as a school social worker)

This performance evaluation can be found in

greater detail at the end of the article for those who

would be interested in a deeper understanding of
applications of the model to social work education
or to on the job professional development.

Research on School Social Work Role

Research in the US in school social work has

also reflected agreement that the school social

work role is multifaceted and diverse but has

common components. This agreement is found

among school social workers, among school

superintendents and comparing the two groups

(Constable & Montgomery, 1985). From

Oppenheimer’s (Lide, 1959) surveys of the

school social worker’s role in the 1920’s through

the most recent findings there is a similar picture

of the role. In 1989 a group of nineteen nationally

recognized experts in school social work were

asked to develop and list the tasks that entry-

level school social workers would perform in

their day-to-day professional roles. The result

was a list of 104 tasks which, when they were

defined, fell along five job dimensions.

1. Relationships with and services to children and
families,

2. Relationships with and services to teachers and
school staff,

3. Services to other school personnel,

4. Community services and

5. Administrative and professional tasks. (Nelson,
1990)

More recent research on school social work roles,

tasks and skills found the same complexity and



diversity of role. With very little disagreement

on the role components, there were four clusters

of roles found to be both very important and
frequently performed:

1. Consultation with others in the school system
and the teamwork relationships that make
consultation possible;

2. Assessment applied to a variety of different
roles in direct service, in consultation and in
program development;

3. Direct work with children and parents in
individual, group and family modalities;

4. Assistance with program development in
schools. (Constable, Kuzmickaite, Harrison

and Volkmann, 1999)

Working with a School Pupil and With the
Surrounding Environment

How does this play out in practice? The
case of Alan (Constable & Wolkow, 2006) is
a typical example of school social work with the
constellation of parent, teacher, child and the
school itself as a system. This work, done over
six years from second through eighth grade,
uses a variety of different direct and indirect
interventions in response to developments both
in Alan’s situation, in the family and in the school
itself. There is nothing extraordinary about the
work or the situation, other than that the work
is done well. It is simply good school social work
practice responding to an emergent and changing
situation over a period of time responding to
changes in the youngster’s, the parents’ and the
school situation. We can focus here on highlights
of the role of the school social worker with Alan’s
situation and her shifts in relation to changes in
Alan and in Alan’s home and school situation.

Second Grade

Alan, age 7 and just moved into the school district,
was referred by his teacher. He seemed upset, was
very fearful, distractible, had poor social skills and
had great difficulty focusing on the work of the
class. From the initial consultation it became clear
to the social worker that this particular teacher’s
response to Alan’s upset and confused behavior
was making things worse. The social worker
found Alan to be extremely concerned about his
parents’ impending divorce and showing signs of
depression. The psychological evaluation showed
the possibility of learning disability, eroding

support systems and poor self-esteem. The
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worker developed a good working relationship
with both parents. The mother agreed that Alan
see the social worker, but would not accept that
Alan needed help outside the school. The social
worker completed a social developmental study.
As aresult of the team meeting it was decided that
the worker would see Alan weekly about divorce,
self-esteem and socialization issues and do case
management of the situation. Alan was placed on
a learning disabilities watch list and given special
help with reading. The teacher was not very open
to personal consultation with the social worker.
However their joint meetings with the learning
disabilities and reading specialists became a way
of influencing the teacher not to bear down on
Alan at this time in his life. The teacher had to
leave in the middle of the year. Her replacement
was much warmer and attuned to Alan. She
didn’t react negatively to Alan’s being upset. Alan
continued to have serious learning problems and
was placed in a supplemental learning disabilities
class in addition to his regular education class.
With much more support from his teachers, Alan
began to reveal serious obsessions about suicide.
Mother continued to refuse the recommendation
that Alan get outside help (She would not want
help for herself, so she wouldn't want it for Alan.),
but agreed to a plan where the social worker saw
Alan briefly every morning for a quick “check-
up” on how he was feeling and his readiness to
face the day. The social worker worked closely
with the two other teachers and Alan began to
respond somewhat. He became more confident
and showed better social skills, but was still
having quite serious academic problems. By the
end of the school year as a result of the social
workers work with both parents, they did agree
that Alan could see an outside therapist.

Third and Fourth Grade

Alan’s poor academic performance would have
resulted in being retained in second grade,
however the social worker worked out a third
grade placement with a male teacher, whom
she felt would work well with Alan. He also
received help from the reading specialist and the
learning disabilities teacher. She planned to give
intensive consultation to the teacher about signs
of depression and working with Alan, but not to
see Alan weekly, unless it became necessary. Alan
knew that he could see her if he needed to and
they did meet occasionally. Alan did much better
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academically and in social skills in third grade.
He continued his progress in fourth grade, where
the social worker also set up the class placement
and provided consultation to the teacher. At
this point Alan seemed ready for a fourth grade
social skills group. His great concern at the time
was his mother’s remarriage, his new stepfather,
and the fear that he would lose contact with his
natural father. The social worker worked with
mother, stepfather, the natural father and with
Alan on this. The social worker followed Alan’s
progress through eighth grade graduation and
was available whenever needed. Most recently
in high school he decided to move in with his
natural father. He has maintained his gains
academically and in social skills, although he still
has some difficulty in both.

In Alan’s case there were many different methods
used smoothly as part of a larger process. There
was economy of motion in that the social worker
never overused one method, for example she did
not attempt to see Alan incessantly, when she
could be more effective and efficient by working
through others, such as the teacher. Setting up
the class placement and supporting it through
consultation made a great difference. Working
with the parents also made a difference. The
focus was on Alans intertwined processes of
learning and development: the tasks implicit in
his dealing with the divorce, loss of his father,
different family constellations, having a learning
disability and developing social skills. The
outcomes were that he eventually did all of these
with the help of the social worker and others in
the context of education. The school social worker
and other team members responded smoothly to
Alan in different ways at different times. Process,
tasks and outcomes bring the different methods
together so that they “make sense”.

The school social worker’s practice presupposes
that the he or she is fully integrated into the
school. Keeping Alan at the center, some very
important school social work roles nevertheless
have to do with the school environment: the
consultation, assessment and planning skills with
other members of the school community to assist
in constructing a “holding” environment, which
is good for that child or that group of children
or that school. Research points out that skills of
clinical intervention with individuals, families and
groups, and program development are built on this
foundation (Constable, Kuzmickaite, Harrison
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& Volkmann, 1999). In schools one may work
with children, not sporadically on the basis of
manifesting a symptom, as in a mental health
clinic, but relationally over many years as in the
case of Alan. While education is increasingly
driven by outcomes and evidence, the success of
the social worker is the success of the teacher, and
the whole school, and the parents as well. More
profoundly, it was Alan who coped with the tasks
of education. And the education process was
individualized to his situation and the strengths
and the deficits he could bring to this process.

The systems framework allows for integration of
many different effective intervention methods,
whether working directly with the child, working
through the parents with the home or through the
teacher the classroom. As in Alan’s case perhaps
the most effective methods involve not one, but
a combination of methods with some focus on
the classroom, some on the parents and some
on the child, based on a good assessment of the
situation. The school social worker had enough
of a grasp of what was happening that the work
could be done mostly by others and of course by
Alan. Asaschool social worker in 2 middle school
with children aged 11 to 14,1 did most of what
Alan’s social worker did with about 200 children’s
situations every year. Of that number I worked
with about 150 sets of parents and perhaps 100
children directly at one time or another during the
year. That would come to one out of five children
in the school. As children, who had had problems
in their elementary schools, entered the middle
school, I did class placement, matching them
with teachers who could help them (but acting
as good teachers, never as therapists). In this way
I saved myself much individual work. Just as we
know and expect most children to mature, I was
pleased to see most of the children I worked with
get better, each in their own individual ways,
but I can’t take full credit for the process. What
pleased me most was the success with some
children, where the outside agency believed that
the family or the child’s situation was so hopeless
that institutionalization was recommended. As
in the case of Alan, the parents, the school, the
classroom, my own connections with the child,
created a holding system, which allowed the
child to mature and function better in his or
her environment. It wasn’t so much a dramatic
change in one part of the system that made the
difference. The small cumulative changes in the



Akademické staté

whole system, in the child’s picture of the world
and of himself/herself, made the difference. None
of these changes occurred without people wanting
them to happen. Here it was not one method,
but a process between the child, the teacher and
the parent, in the framework of the education
process and the school as an institution, which
made a difference. And most important, using
Alan as an example, this process took place at the
most strategic point in his life situation.

Dynamic Situational and Personal Assessment

Assessmentis akey skill. Assessment is a systematic
way of understanding what is taking place in
relationships in the classroom, within the family,
and between the family and school, looking for
ways to make changes. It is not an individual,
psychological assessment, but an assessment of
persons in situations. The social worker looks
for units of attention, for the places where
intervention will be most effective (Constable &
Thomas, 2009). Needs Assessment (of the school
community) has the broadest focus, providing
a basis for program development and policy
formation in a school. It is often a more formal
process, utilizing many of the tools of research,
geared toward the development of programs
and policies that meet the needs of children in
school, whether as individuals or in groups. On
the basis of needs assessment, the school social
worker can fit his/her role to the needs of the
school community. Perhaps the development of
safety and coordination of a safety or crisis plan
is the most important. Perhaps there is a problem
of bullying which needs to be approached by
development of a workable bullying policy,
support for teacher’s immediate intervention
on the scene of bullying, services for victims
and bullies and work with parents and the
community. Perhaps parents are accustomed to
being passive, or having no involvement with
the school. The social worker may develop
parent leadership, present informal seminars
to parents on child development, normalizing
some of the problems parents encounter and
encouraging problem solving. The social worker
may encourage teachers to reach out to parents
and may develop workable individual plans for
partnership, communication and involvement.
And in the process the social worker is prepared
to work with difficult situations, with parents,

child and teacher.

Teamwork and Consultation
The school social worker always works as part of
larger units and complex systems. Teamwork in
assessment, decision-making and intervention
is fully expected in the United States. It is now
the general method of bringing scarce resources
to bear on a common task. However teamwork
will not flourish without leadership and a school
climate, which encourages working together
openly and without fear or rivalry. It takes
considerable work and time to come to the point
where teams are able to:
1. Coordinate their work to pursue common,
publicly agreed-on goals,
2. Believe that all team members have unique and
needed expertise,
3. Value each members input equally,
4. Distribute leadership among all members of
the group, and
5. Collaborate with others, using face-to-face
interaction on a frequent basis assuming both
interdependence and individual accountability.
(Thousand and Villa, 1992)
This means that the team needs to come to
the point where professional differences are
acceptable. Differences contribute a valuable point
of view to a common understanding. While the
specialization of each team member could easily
bring conflict with it, the above description of
teamwork is taken for granted in my country.
A person, who disrupts team functioning by
constantly imposing his or her own point of
view to the exclusion of others (unless it is the
administrator), would usually be dealt with by
other team members. Because the school social
worker’s role crosses so many other boundaries,
he or she often becomes the functional generalist
in the team and often is placed in a position of
leadership. Such teamwork demands at least an
equal level of professional preparation to the
others.

Consultation

Similarly, consultation to others on the team,
teachers, administrators, school counselors, etc.,
constantly comes up as the most important
school social work role. If teamwork involves
the art of sharing perspectives and skills in the
interest of a common purpose, consultation is the
art of assisting others to become more effective in
dealing with complex problems (Sabatino, 2009).
The skill is the ability to listen to the person’s

95



96

understanding and reflect on it in a helpful way
without converting the role to a therapeutic
intervention. It is the key role in any service
delivery in the school. It takes time to become
a good consultant, but most school social workers
do learn the skills if they are to survive.

Where the school social worker comes from
outside the school, consultation and teamwork
is more complex. Here there need to be key
members of the inside-school team to make
the school social worker’s role legitimate and
possible. The two most important persons within
the school would be the school administrator and
the counselor. Ideally, the school administrator
would work with the counselor and school social
worker to develop a workable policy framework
for the activities of both. They would divide their
roles, collaborate and provide consultation and
support to other members of the school team. In
one chapter of our text Milne (2009) illustrates
the helping process which takes place when the
social worker, part of a community mental health
team in New Zealand, comes from outside the
school to work with students, school staff and
family.

Parents as Partners in Education and Members
of the Team

The school social worker needs to be much
like a good family therapist, but with the focus
on the child and the developmental, learning
process. Families cannot educate their children in
a complex modern society without the assistance
of schools; schools cannot educate without the
cooperation of parents. It is not surprising that,
as in Alan’s case, working collaboratively with
parents frequently makes the difference between
success and failure. When parents are not involved
in a workable and mutually respectful teamwork
relationship, both the student and the parent
can tend to undercut a successful outcome!.
When children have difficulty or special needs in
school, as in Alan’s case, the relationship of school
and family often needs special attention. The
school, as a complex community, so salient to
development, can either aggravate a youngster’s
vulnerabilities or can compensate somewhat for
personal and/or family vulnerability, an example
being Alan’s different teachers. The school can
provide alternate socializing relationships and
demanding maturational experiences. Much of
the work in Alan’s case was done with the school
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program and with different teachers, helping them
to be effective with Alan. There was also work
with mother and father in process of a divorce,
but with the focus on Alan, not the divorce.
In difficult situations there is a special need to
develop real partnership with parents. It is clear
that little real progress can be made with a child
without at least implicit parental support and
involvement. On the other hand, badly conceived
and intrusive demands for involvement could be
damaging. Parent involvement efforts need to
take in the dynamics and the developmental tasks

of families (Constable & Lee, 2004).

The Transagency Team

The teamwork model of service delivery extends

beyond the school into the community in the

development of wraparound services. In these
cases a consortium of agencies and the school
social worker form a transagency team to manage

a situation. A number of innovative programs

have come out of the need of child welfare

agencies to find a community alternative to
institutionalization of a child. One version of
this is wraparound planning. With wraparound
planning a social worker from one focal
agency coordinates the efforts and resources
of a number of other agencies, working with
them as a team, and simultaneously working
with the client system. As an expansion of case
management, it is applicable to cases of severe
need, where parents and child present problems,
vulnerabilities or needs so severe that they would
prevent them from managing in the community
for the needs of their child without resources
from different agencies working together. The
alternative would be institutionalization of the
child. A grandmother might not be able to raise
her special needs grandchild in the community
without support from community agencies.

However she needs to remain in control and

not be divided by relationships with competing

agencies. The social worker from a focal agency
becomes the link and needs to be sufficiently
skilled to:

* Help the client and family define the problem,
some resultant goals, and what resources,
services and supports are needed;

* Define with the family the appropriate
supportive network available to the client;

* Involve the client, family or informal resource
network in decision making by working with
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them individually, coordinating with other
sectors, and bringing them together when they
are ready to come to an agreement;

Identify formal resources needed, maintain
a steady communication with the formal
resource systems in the network, and carry out
problem solving with the systems as questions
arise;

Help the client or family and members of the
informal resource network relate to the formal
agency resources as collaborators, without
a feeling of loss of dignity or control and with
the assumption that agency actions must be
related to client need;

Help clients to use the situation of receiving
service to identify their own aspirations for
change, to embark on a change process, to adapt
to realities in the environment, and to change
attitudes or accustomed ways of relating to
others;

In providing the means of communication around
issues of service development and planning
among agencies working with a particular
clientele, the transagency team focuses on gaps
in services, situations where the client is at high
risk, has needs involving a number of agencies,
and requires coordination of services. The team
cannot represent any one agency if it is to carry

out its function. (Constable & Kordesh, 2009).

The School Safety Plan
Problems of interpersonal violence and bullying
in schools have made the development of a safe
school environment a high priority. When there
is an incident of violence in the school, the
normal operation of the school breaks down
and certain children associated with the incident
become at risk. The school social worker is often
a key person in the development of a safety
plan with the entire school community. The
safety plan aims to respond appropriately to the
incident, restore the normal operations of the
school and deal with children and parents who
are at risk from the incident. These plans are
created by school committees, which include the
school administrator, the school social worker
and teachers. Effective programs, which respond
to violence involve the entire school community
and have a number of common characteristics:
* They raise the awareness and responsibility of
students, teachers and parents regarding the
types of violence in their schools;

* They create clear guidelines and rules for the
school community;

* They target the various social systems in the
school and clearly communicate to the entire
school community procedures to be followed
before, during and after violent events;

* They focus on getting school staff, students and
parents involved in the program;

* They fit easily into the normal flow and mission
of the school,

* They use faculty, staff and parents in the school
setting to plan, implement and sustain the
program;

'They increase monitoring and supervision in
nonclassroom areas. (Aster et al, 2005)

Bullying in school demands a somewhat similar

response. The entire school community needs to

develop and enforce policies regarding bullying
and peer sexual harassment. When there is an
incident of bullying or peer sexual harassment,
the school needs to respond. Otherwise it loses
control of its environment. Often bullies and
their victims need help, but in different ways.
The school social worker assists in development
of school policies, assesses the situation around
an incident and works with teachers, parents
and students and often the school administrator
to help restore a safe and effective school
environment (Fineran, McDonald & Constable,
2009; McDonald, Constable & Moriarity, 2009).

Effectiveness in School Social Work Practice:
A Brief Review of Research

School effectiveness and the effectiveness of the
school social worker are intertwined. Since what
the school social worker does is closely tied to the
work of the school. For the school social worker
research reinforces the importance of work
with the school itself, working with parents and
working in depth with children’s situations, using
multiple methods, including family intervention.
In the North American context there have been
a number of reviews of effectiveness of school
social work intervention. School social work texts,
such as ours (Massat, Constable, McDonald and
Flynn, 2009) routinely update research as they
update chapters on interventions. In addition,
Sabatino et al (2009) do general reviews of
recent school social work research. Different
problems demanded different
methodologies. They find that when social work
outcomes were measured, most studies have

intervention
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shown positive results (Sabatino et al, 2009).
There was some expectable bias toward problems
more easily compared and methodologies, such
as group intervention, more easily measured.
Efforts to systematize intervention models and
relate them to problems and outcomes are still at
an early stage. The largest collection of research
in school social work to date, The School Services
Sourcebook (Franklin, Harris and Allen-Meares,
2006), consists of 114 chapters of reviews of
work with students with mental health problems,
with developmental disabilities, with child
abuse, school violence, attendance and dropout
prevention, and many other problems school
social workers encounter. Enumerating or even
summarizing all of the findings of current studies
is far beyond the scope of this paper. The results
of North American effectiveness research may
not transfer to other countries, where the culture
and objectives of schools are different. And so,
the understanding of the role of the social worker
and social work education may be different.

Summary

Where the school social worker is fully a part of
the education process, the emergent role is to help
make education possible in a variety of different
ways, working as a catalyst through others, such as
teachers, parents, working in the context of school
policies and working with pupils individually or
in groups. In the context of the school team, the
social worker makes education, which needs to
respect human worth, human dignity and human
capability, effective. And so there is a focus on
the broader school environment, using methods
of consultation, assessment, multidisciplinary
teamwork and program and policy development,
whether in the interests of the whole school, one
particular group of students or even individual
students. There is work with parents developing
an appropriate environment for the needs of
the student and developing good connections
and communication with teachers. On the
other hand, whether through indirect practice
or direct work with students, the goal is that
a student take hold, take appropriate charge,
gradually becoming an agent of his or her own
development. Alan eventually took charge of
his learning and development. The helping
process is anything but mechanical. There are
a variety of ways to respond to a given situation.
Effectiveness often resides not in one method,
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but in a variety of methods tailored to a situation,
often working through others. This essential
flexibility of response is based on an assessment
and an understanding of the most effective ways
to assist the complex process which needs to take
place when students take hold of their own goals
and their own selves, when students learn and
grow appropriately in relation to an educational
process with other students and with a teacher.
Such developments in practice need parallel
developments in social work education and in
social work research as school social work practice
eventually becomes more and more established.
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Endnotes

! Research points out that parents and teachers
have different understandings of school
children. Parents of six year olds are better at
understanding emotional behaviors of their
child, when they are anxious, sad, lonely or
making physical complaints. Teachers are
better when it comes to aggressive or other
delinquent behaviors, arguing, threatening,
teasing, cheating, lying. After all, they
have a large comparison group of children

(Konold, 2006).

Appendix I

Department of Education

State of Indiana

Division of Professional Standards

School Social Work Advisory Committee

STANDARDS FOR SCHOOL SOCIAL
WORK PROFESSIONALS

The standards for school social work professionals
are an extension of the core Standards for Schoo!
Services Professionals (approved May 20, 1998)
of the State of Indiana. Individuals seeking
licensure in school social work must meet both
the core set of standards for School Services
Professionals and the Standards for School Social
Work Professionals. The Standards for School
Social Work Professionals reflect the uniqueness
of school social work and the roles and functions
of the school social worker.

1. Foundations of School Social Work Practice
As a member of the student services team, school
social workers work and are a link between the
home, school and community. School social
workers work within multicultural contexts with
the social functioning and social conditions/
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environments of students to promote and support
the student’s academic and social success. They
advocate for and assist students to accomplish
tasks associated with their learning, growth
and development toward a fuller realization of
their intrinsic dignity, capability and potential.
Foundations of school social work practice
underlie all functions listed in this document.

Dispositions
School social workers are committed to the code
of ethics of the social work profession and federal
and state laws and regulations as they pertain to
ethical practice, the legal and ethical principles of
confidentiality, and legal principles which protect
the rights of children with disabilities and other
vulnerable groups. These serve as a guide to
ethical decision-making. The dispositions that
underlie the social work code of ethics include:

1. Service: Social workers help people in need
and address social problems.

2. Social justice: They challenge social inequality
and injustice and pursue social change.

3. Dignity and worth of the person: They treat
each person in a caring and respectful manner.

4. Relationships: They use human relationships
as key tools in the change process.

5.Integrity: They are aware of the profession’s
mission, values, ethical principles, standards and
practice, and practice in a manner consistent
with them.

6. Confidentiality: They are familiar and comply
with the various local, state and federal
mandates related to confidentiality.

7.Advocacy:  They facilitate change that
effectively responds to the needs of students,
families, and school systems.

These dispositions serve as a foundation for all

functions that follow.

Knowledge

School social workers have knowledge and

understanding of:

1.The reciprocal
influences of home, school and community
which affect the adjustment and learning
process of students;

2.Theories of human growth and development
in the social environment, including resiliency

characteristics and the

theory, learning theory, systems theory,
communications  theory and behavioral
theory;
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3. Cultural, racial and ethnic diversity; the
backgrounds and broad ranges of experiences
that shape students’approaches to learning;

4. The needs of children at-risk and children
with disabilities and the response of the school
community in the form of current federal and
state, laws and regulations.

Performances

School social workers demonstrate the ability to:

1. Translate dispositions and legal principles into
practice. These are: the professional code of
ethics and ethical practice guidelines, federal
and state laws and regulations as they pertain to
ethical practice, the legal and ethical principles
of confidentiality, and legal principles which
protect the rights of children with disabilities
and other vulnerable groups;

2. Resolve ethical dilemmas that emerge in the
practice of school social work;

3.Ensure that children and their families
are provided services within the context of
multicultural understanding and sensitivities
that enhance families’ and school’s support of
the children’s learning experiences;

4.Work to empower children, their families,
educators, and others to gain access to
and effectively use school and community
resources.

2. Collaboration

School social workers collaborate and consult
with families, the school and the community
to mobilize resources, which promote student
learning, growth and development.

Dispositions

School social workers are committed to the

importance of:

1. Working with existing resources to enhance
students educational functioning;

2.Expanding the availability of resources for
students and families;

3. Multidisciplinary teamwork, common goals,
and related interventions;

4.The role of the educational process in forming
the lives of children;

5.Respect for limitations and opportunities
inherent in school/community policies and
procedures and the educational process.

Knowledge

School social workers have knowledge and

understanding of:

1. Consultation and
communication theory;

2. Multidisciplinary teamwork;

3. Resources within the school system and
community;

4. School/community policies and procedures.

collaboration and

Performances

School social workers demonstrate the ability to:

1.Maintain an effective relationship with
students and families, in partnership with the
school system and the community;

2. Make appropriate referrals to resources in the
school system and in the community;

3. Collaborate with the school system and
community agencies to meet current and
projected needs of students, families and the
school, to develop new resources, to integrate
services (i.e., school based or school linked
services), and evaluate program outcomes;

4, Provide
of school social work expertise to families,
teachers,administrators, other school personnel
and community representatives to achieve
common goals;

5.Assist in formulating continuous school
improvement plans

6.Respect and work within the established
confines of school and
community policies and procedures.

individual consultation in areas

and constraints

3. Assessment

School social workers, individually or as members
of a multidisciplinary team, systematically
observe, collect data and assess the strengths and
needs of the student(s) within the family, school
and community environments.

Dispositions
School social workers are committed to the
importance of objectivity in assessment.

Knowledge

School social workers need knowledge and

understanding of:

1. Methods of systematic assessment in order to
plan and implement interventions, and evaluate
their effects;

2.The learning process as it relate to
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developmental stages, learning styles, and
special learning needs;

3.How to conduct formal and informal
assessment of adaptive behavior, social skills,
and behavior/emotional health.

Performances

School social workers demonstrate the ability to:

1.Utilize methods of systematic assessment
(i.e., Functional Behavior Assessment (FBA),
psychosocial history), in order to plan and
implement interventions and then evaluate their
effects;

2. Incorporate regarding
developmental stages, learning styles and
special learning needs into the assessment
process;

3. Integrate educationally relevant psychosocial

information

data into written reports;

4. Incorporate these assessments into intervention
and evaluation plans;

5. Collect appropriate information to document
and assess aspects of the various individual and
social factors that affect children’s learning,
using methodologies  including
research.

various

4. Intervention

School social workers develop and implement
interventions with individuals, groups, and
families, the school system and the community.

Dispositions

School social workers are committed to the

importance of:

1. Establishing positive relationships;

2. Utilizing a strengths-based family systems
approach;

3. Advocacy;

4. Research-based practice.

Knowledge

School social workers have knowledge and

understanding of:

1. Best practices criteria for interventions;

2. Communication and consultation theory;

3.Individual, group, and family counseling
theories;

4. Program development, including development
of mediation, conflict resolution, school safety
and crisis intervention plans;

5. Referral process;
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6, Advocacy process;

7. Positive Behavior Support Plans;
8. Parent education;

9. Case management.

Performances

School social workers demonstrate the ability to:

1. Develop and implement plans for strengths-
based individual, group, and family
interventions;

2. Select and apply the most effective intervention
methods and techniques.

5. Prevention

School social workers identify specific needs,
create and implement services that promote
the healthy emotional growth and resiliency of
students in an educational setting.

Dispositions

School social workers are committed to the
importance of continuous school improvement
that contributes to appropriate school and
learning environments and a safe, drug-free, and
responsive school community.

Knowledge

School social workers have knowledge and

understanding of:

1. Designing and implementing proactive school
social work services;

2. Mediation/conflict resolution theories;

3. Primary, secondary and tertiary research-based
prevention programs;

4. Developing a positive school climate.

Performances

School social workers demonstrate the ability to:

1. Develop a proactive student services plan,
based on needs assessment, with key members
of the school and community, including the
school principal;

2.1dentify student populations and provide
services to promote emotional and physical
well-being in order to enhance educational
functioning;

3. Work collaboratively with others.

6. Professional Development
School social workers evaluate the effectiveness
of their practice and are responsible for seeking

opportunities to grow professionally and
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contribute to the professional development of
others.

Dispositions

School social workers are committed to the
importance of:

1. Self-evaluation;

2. Professional performance evaluation.

Knowledge

School Social workers need knowledge and

understanding of:

1.The role of attitudes, perspectives, strengths
and needs, as these relate to professional
practice and its environment;

2.The limits and boundaries of professional roles
within the community;

3. Self-assessment and self-improvement;

4. The process of professional performance
evaluation;

5. Methods of inquiry and research;

6. Ethics of practice;

7. Continuous learning;

8. Development and presentation of in-service
training to teachers and others in the school.

Performances

School social workers demonstrate the ability to:

1.Use self assessment and performance
evaluations to identify areas for professional
growth;

2. Actively use available professional supervision,
evaluation, consultation, collaboration, and
continuing education to identify areas for
continuing professional development and to
improve professional practice;

3. Interpret and utilize research, including current
understandings of best practices, to evaluate and
guide professional interventions;

4.Provide consultation and training in the
areas related to school social work to families,
teachers, administrators, other school system
personnel, and community representatives to
achieve common goals;

5.Engage in continuous learning to enhance
professional growth and improve competence.

Endnotes
1  robertconstable@att.net
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Vera Bechynova:
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Pfipadové konference.

Praha: Portal, 2012.

Novy titul spoluautorky knihy
Sanace rodiny (Portil 2008)
se opét vénuje podpofe rodin
v problémové situaci a ochrané
ohrozeného ditéte &i péci o néj.
Tentokrat se autorka zaméfuje
na ptipadové konference (PK),
tedy na moderni a v ¢eské pra-
xi se rozvijejici ndstroj pomoci
rizikovym rodinim a ohroze-
nému ditéti. PK predstavuji va-
lidni prostfedek nejen sanace,
ale i stabilizace situace rodiny
i ditéte a saturace jejich psy-
chosocidlnich potfeb.

Autorce se podafilo napsat
poutavou a uzite¢nou knihu
uréenou viem, ktefi s rizikovou
rodinou i ditétem pracuji. Najdou v ni informa-
ce nebo inspiraci socidlni pracovnici, odbornici
na socidlné-pravni ochranu déti, psychologové,
pedagogové, socidlni kuritofi, rodinni terapeuti,
pediatii i studujici tzv. ,pomahajicich profesi
a dalsi zdjemci, véetné pracovniki neziskovych
organizaci, zacilenych na podporu rodin ve svi-
zelné & rizikové situaci.

Zacitek knihy se orientuje na interpretaci pojmu,
vyznamu a poslini PK i na vysvétleni rozdila
mezi PK a dal$imi néstroji sanace rodiny. Dile
se autorka zabyvi typologii PK a duvody, které
mohou vést ke svolini PK. Velkd pozornost je
vénovina vlastnimu procesu piipravy a realizace
PK. Zde autorka osvétluje jak role jednotlivych
odbornikd, ktefi se na svolani i uskute¢néni PK
podileji, i roli rodict a ditéte, tak pfipravu a jed-
notlivé faze pribéhu samotné PK. Zdiraziiuje
kli¢ové postaveni rodicl a ditéte, jejich motiva-
ci a vili ke spolupraci, nebot pravé k rizikové ¢
ohrozené rodiné se viechny sana¢ni a podpurné
aktivity vztahuji. Ctenafi v knize také najdou vy-
brané intervenéni a komunikaéni techniky, které
je vhodné strategicky pouzit, pokud miize byt
prubéh PK ohrozen nezddoucim chovinim nebo

Pripadové

konference

neadekvitnimi postoji osob,
které se PK ucastni. Autor-
ka akcentuje informovanost,
otevienost, nepiedpojatost
a nutny soulad ¢ harmonizaci
vstupnich ocekdvini u viech
zainteresovanych. Zavér knihy
obsahuje vychodiska pro hod-
noceni situace rodiny a ditéte,
jez jsou pfedpokladem pro dal-

§i opatfeni v jejich prospéch.

Véra Bechynova

Prakticky privodce
pro préci
s ohroZenou rodinou

; / ¥ Kladem knihy je vedle jeji

struktu-
srozumitelnosti

vyborné tematické
rovanosti a
také mnoho komentovanych
a do textu vhodné zakompo-
novanych podnétli z praxe,
resp. ptikladu dobré i nedobré praxe, a kasuistik.
Cenné jsou také autor¢iny reflektované zkusenos-
ti z jeji dlouholeté price v oblasti sanace rodiny.
Jedinou vyhradu lze mit k tomu, Ze je do textu
sice zahrnuta tematika komunikace s rodi¢em
trpicim dusevnim onemocnénim, aviak bylo by
velmi vhodné tuto &dst doplnit o techniky ¢i spe-
cifika komunikace s dal$imi skupinami klientd
(rodict), napt. se sociokulturnim znevyhodnénim
&i zdravotnim postizenim.
Text se svym obsahem i pojetim hldsi k dilu
Virginie Satirové na poli rodinné terapie, coz
odpovidd i autor¢inu filozoficko-profesnimu
ynastaveni“. Kniha dopliiuje $kilu modernich
publikaci dobfe vyuzitelnych jak v praxi socidlni
préce s rodinou, tak v rdmci konstituovani socidl-
ni price jako védniho a studijniho oboru. Mohu
ji s jistotou doporudit vSem, ktefi se na pracov-
ni i lidské drovni setkdvaji nebo mohou setkivat
s ohrozZenou a rizikovou rodinou i potfebou jeji
sanace nebo jeji formalni i neformalni, resp. dein-
stitucionalizované podpory.
Libor Nowvosdd,

poradensky specidlni pedagog a socidlni pracovnik

clen redakéint rady casopisu SP/SP



Recenze

Alena Novotng, Anna Zilova:

Chudoba a dobrovolna skromnost.
Ruzomberok: VERBUM —vydavatelstvo
Katolickej univerzity v Ruzomberku, 2011.

Téma chudoby rezonuje v sucasnej vedeckej
i odbornej literatire u nds a v zahraniéi o to
silnejsie, o Co viac sa tento socidlny jav a socidl-
ny problém tyka Zitia Coraz vicsieho poctu ludi.
Monografia Aleny Novotnej a Anny Zilovej je
vynimo¢nou v tom, Ze autorky erudovane analy-
zuju, komentujd, prindsaju novy pohlad a vlast-
ny vedecky ndzor na problém negativne chipanej
chudoby v ,tradiénom ponimani®, ktory sa bez-
prostredne dotyka socidlneho Zitia znevyhod-
nenych a marginalizovanych chudobnych ludi
v danej spolo¢nosti. AvSak zdroven a rovnako
sa venuju aj inému, resp. dal§iemu spolocenské-
mu rozmeru chudoby. Je nim pozitivne chapanie
chudoby, o ktorom autorky vedu diskurz a pre-
zentuji ho pod ndzvom dobrovolnd skromnost.
Uvidzaju nézory Iudi vo vybranych miestach
Slovenska, ktori si zvolili dobrovolny skrommy
spésob Zivota, a priblizuju Citatelom redlne Zitd
dobrovolnt skromnost tychto osob. Autorky
vytvarajd, na zaklade vysledkov vyskumu, jeden
z moznych obrazov dobrovolnej skromnosti ako
pozitivneho modusu chudoby. Oboznamuju
s motivéiciou, postojmi a kazdodennym zitim
respondentov vyskumu, ¢ize ludi, ktori sa dob-
rovolne dali na cestu skromného sposobu Zivota.
Mozno ich vnimat a chipat ako nositelov uréi-
tej Zivotnej filozofie, necitia sa byt chudobni, aj
ked z materidlneho a ekonomického hladiska
patria do skupiny nemajetnych a splnaji stitom
vymedzené kritérid hmotnej nadze. Tito Iudia
skromnost nielen deklarujd, ale aj redlne Zija
jednoduchym sposobom — dobrovolnou skrom-
nostou, a svoj spdsob zvlddania kazdodennych
tloh povazuju za dobrovolne a vedome zvolent
alternativu ku konzumnému spésobu Zivota.

Autorsky pristup autoriek sa odzrkadluje vo ve-
deckej reflexii a v stvirneni spektra javov a sku-
to¢nosti obsiahnutych v monografii: Chudoby ako
socidlneho javu a socidlneho problému (1. kapitola);
Spésobu Zivota, kultiiry a ich vybranych aspektov

(2. kapitola); Dobrovolnej skromnosti ako socidlne-
ho javu (3. kapitola); Teoreticko-metodologickych
vychodisk vyskumu, analyzy, interpreticie vysled-
kov a teoretickych zdverov vysledkov vyskumu (4.,
5. a 6. kapitola). Ich pocin na drovni vedeckej
analyzy a syntézy a empirického zakotvenia spo-
&iva v tom, a to chceme zopakovat, Ze nastoluju
problematiku chudoby v jej negativnej socidlnej
konoticii a v pozitivnej socidlnej konotécii.

V monografii sa viac ¢i menej expresivne uplat-
fiuje takd koncepcia rieSenia socidlnej situdcie
ludi, tym aj chudoby, ktord v plnej miere uznava,
Ze $tit je povinny garantovat vietkym obcanom
dostojny Zivotny Standard, ale s prihliadnutim
na ich osobny vklad a osobni zodpovednost.
Zdovodnenia si obsiahnuté v celej monografii,
v ktorej sa autorky vyjadruju (v rdmci jednotli-
vych Siestich kapitol a ich ¢asti) k problematike:
chudoby ako socidlneho javu; konceptov chudoby;
pricin a dosledkov chudoby; skupin 0séb najcastejsie
ohrozenych chudobou; chudoby a krestanstva; Zivor-
ného Stylu a sposobu Zivota; kultiry a subkultiiry;
socidlnych hodndt a noriem; socidlnych interakeii;
dobrovolnej skromnosti v sicasnosti a jej hodnoto-
wvej determindcie; dobrovolnej skromnosti a socidl-
neho prostredia.

Inovativnym vkladom k chépaniu a vyskumné-
mu spracovaniu problematiky chudoby je teore-
tické zakotvenie a vysledky autorského vyskumu
dobrovolnej skromnosti na vzorke participantov
z uréitych lokalit Slovenska. Autorky prezentuju
vyskumné zistenia v tychto kontextoch: proces
zmeny sposobu Zivota dobrovolne skromnych par-
ticipantov; vybrané proky sicasného sposobu Zivota
participantov; spokojnost’ a problémy sivisiace so
sposobom Zivota participantov; sposob Zivota par-
ticipantov vyskumu ako sicast osobného vyvinu
a ich predstavy o Zivote; socidlne vztahy dobrovolne
skromnyjch participantov vyskumu.

Monografiu Aleny Novotnej a Anny Zilo-
vej mozno privom povazovat za origindlny
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prispevok do interdisciplindrneho teoretického
a vyskumného portfélia riesenia problému chu-
doby, pretoze disponuje vyznamnym potenci-
dlom k aplikécii do praktickej oblasti riesenia
spolo¢enského, socidlneho a osobného problé-
mu chudoby. Vyjadreny zdmer autoriek sa podla
nds podaril, monografia je skuto¢ne vyznamnym
prinosom k ,,f/m’_paniu cbudoby ako socidlneho javu,
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ktory md Siroké socidlno-kultirne, ale aj individu-
dlne sivislosti, s presahom do praktickej socidlnej
prdce”.

Mria Machalovd,

Katedra krestanskej antropoldgie a socidlnej prdce
Pravosldvna bohosloveckd fakulta

Presovskej univerzity v Presove

Sigmund Gastiger, Marius Stark (Hg.):
Gesellschaftliche Teilhabe trotz
Schulden? - Perspektiven
interdisciplinaren Wissenstransers.
Wiesbaden: Springer VS, 2012.

Téma zadluzovini a pfedluzovini se jiz sta-
lo stabilni souddsti socidlni price. Lze Fici, Ze
nenajdeme cilovou skupinu, kterd by se s dlu-
hy néjakym zpisobem nepotykala. Pozornost
je vsak stile vénovédna spiSe aktudlnim legis-
lativnim aspektim této problematiky, teprve
pozvolna se za¢inaji objevovat konotace piesa-
hujici rdmec soucasnosti i oboru socidlni price,
pfipadné prava. Potvrzenim, Ze jde o Zddouci
vyvoj, je némeckd publikace Gesellschaftliche
Teilhabe trotz Schulden? — Perspektiven in-
terdiscipliniren Wissenstransers. Zaméfuje
se, jak vyplyvd z ndzvu, na interdisciplindrni
pfistup k ucasti zadluZenych osob na chodu
spole¢nosti.

Jednd se o v pofadi tieti knihu vydanou v rdmci
cyklu symposii pofddanych vyzkumnym sesku-
penim ,Spolecenské zédvislosti a socidlni sit&"
univerzit v Treviru a Mohudi, s tematikou za-
dluzovéni obyvatel. Prvni z nich byla Glibiger,
Schuldner, Arme (Veéfitelé, dluznici, chudi)
z roku 2010, nédsledovand o rok pozdé&ji Krisen
und Schulden (Krize a dluhy). Tato publikace
zachovévi jak rozsah okolo dvou set stran, tak
moznost sezndmeni se s riznymi Ghly pohledu

na problematiku dluhd. Zajimavi je tedy opét
nejen pro socidlni pracovniky, ale také pro dalsi
pomadhajici profese.

Publikace se sklidd z jedendcti pfispévka
od raznych autord a hned béhem ¢&teni prvniho
z nich, zaméfeného na zkoumdni postoji mla-
distvych a mladych dospélych k penézim, ¢te-
nafe znalého ¢eského prostiedi napadne, kolik
ndm toho je$té unikd. Ci spiSe jak moc uzce se
u nds zaméfuje pozornost na znalostni stran-
ku tzv. finanéni gramotnosti. A¢ v ném nejsou
uvedena konkrétni data, ale jen postup tvorby
vyzkumnych néstroju, je zdrojem podnétu, kte-
ré dalsi vlivy na to, jak lidé zachdzeji s penézi, je
dutlezité zvazovat.

Ve druhém piispévku se pfeneseme o mnoho
let nazpét — do dob antického Rima. V jejim
tvodu nalezneme rozliSeni pojmi absolutni
a relativni chudoby, které, a¢ obecné znimé,
si neskodi v souvislosti s dluhy pfipominat.
Nisledné je popsdna proména vnimdni dluhd
od pozdni republiky, kdy patfily k dobrému
ténu, do cisafstvi, béhem néjz jiz byly nezadou-
ci. Tyto informace samoziejmé nejsou v sou-
Casné praxi vyuzitelné, jsou ovéem diilezité pro



lepsi porozuméni problematice dluhu jako sta-
rému a neustile se proménujicimu fenoménu.
Tteti pi{spévek se oproti pfedchozimu vénuje
velmi aktudlnimu tématu — platebnimu styku
prostfednictvim bankovniho uétu. Podrobné je
zde rozebrdno jak privo kazdého na zikladni
bézny uclet, diskutované v Némecku jiz pied
nékolika lety, tak tzv. P-Konto, neboli konto
chrinéné pred exekuci. Za zvldst pozornos-
ti i zamy$leni hodné povazuji upozornéni, jak
moc je v soucasnosti ,,drazsi“ Zivot bez bankov-
niho konta — pfedeviim v souvislosti s tim, Ze
jedna z prvnich rad ¢eskym dluznikim byva,
aby se snazili zafidit si pobirdni a uchovévéni
pfijmd mimo své konto. Tento postup si u nds
vyzaduje bohuzel zcela minimélni ochrana fi-
nanénich prostiedkd na uétech, nebot u nds
74dna obdoba P-Konta neexistuje (vzddlené se
mu blizil projekt S-karet, ten v§ak byl uréen jen
pifjemctim socidlnich dévek).

Nisledujici tii piispévky spojuje zdravotnicky
thel pohledu. Zdtraznéna je piedevéim sku-
te¢nost, Ze nemoc muze byt pfi¢inou dluhi
a dluhy mohou byt pfi¢inou nemoci. Rovnéz
je tfeba zminit v knize mnohokrit citovanou
studii ,Chudoba, dluhy a zdravi“ — nejen kvili
uvedenym zajimavym zjisténim o chovini dluz-
nikd v nemoci (zvl4sté v souvislosti s regulacni-
mi poplatky) a nemocech s dluhy souvisejici-
mi, ale i samotnému vzniku studie na zikladé
spoluprice mohuéské univerzity a dluhovych
poraden. Opét mohu jen konstatovat, Ze néco
takového u nds dosud chybi.

Dalsi tii prispévky se vénuji samostatnym té-
matim. Prvnim z nich je problematika zadlu-
Zeni u osob ve vykonu trestu odnéti svobody
a vychdzi pfedevdim z vyzkumu odsouzenych
mladistvych ve véznici ve Wiesbadenu. Druhy
se zabyvd potiebou komplexnosti dluhového
a insolvenéniho poradenstvi. Jeho ustfednim
bodem je skute¢nost, ze pro dluzniky miiZze byt
nezbytnd nejen ekonomickd, ale celkovd stabi-
lizace a rovnéz feseni pouze pravnich aspekti
neni dostacujici, nebot dluznici jsou pod velkym
psychickym tlakem, s ¢imz je také nutné pocitat.
Vysvétluje nezastupitelnou roli socidlni stranky
poradenstvi a upozoriiuje na to, Ze nebyvi to-
lik vnimana. Struéné v této souvislosti popisuje
i moznost skupinového dluhového poradenstvi.
Teti se vénuje problematice siti v souvislosti
s (némeckym) oblanskym pravem.

Gesellschaftliche
Teilhabe
trotz Schulden?

@ Springer VS

Zivéreény piispévek opét souvisi se zdra-
vim dluznikd — popisuje preventivni program
vznikly na zakladé zminéné studie ,,Chudoba,
dluhy a zdravi®.

Pokud bych méla uvést hlavni pfinos této pu-
blikace pro ¢tendfe, pak je to zcela urcité in-
spirace plynouci z multidisciplindrniho pojeti.
Mite-li zdjem o $irsi souvislosti problematiky
dluhu, opfené o zahraniéni zkusenosti z praxe
a provedené vyzkumy, je dobrou volbou. Hle-
date-li spiSe konkrétni metody price, radéji si
vyberte jinou knihu — némeckd nakladatelstvi
jich nabizeji celou fadu.

Dulezitym kladem je i srozumitelnd némcina,
ackoliv slovniku se ani tak nejspiSe nevyhnete.

Kristyna Krusinskd,
Fakulta humanitnich studii
Univerzity Karlovy v Praze

Na vznik této publikace byla FHS UK po-
skytnuta Instituciondlni podpora na dlouho-
doby koncepéni rozvoj vyzkumné organizace

(MSMT - 2013).
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Arnost Smolik, Zdenek Svoboda a kol.:
Etopedické propylaje I. - Aktualni otazky
systému nahradni vychovné péce o jedince

s poruchou chovani. Usti nad Labem: PdF
Univerzity J. E. Purkyné v Usti nad Labem, 2012.

Autori publikdcie posobia ako vysokoskolski pe-
dagégovia a vyskumnici v oblasti $pecidlnej pe-
dagogiky a etopédie. Publikdcia, ktorej prva Cast
vysla v roku 2012, je vysledkom ich vyskumnej
¢innosti zameranej na hodnotovy systém dieta-
ta so zdvaznou odchylkou v oblasti socializdcie
v kontexte zariadeni ndhradnej vychovnej sta-
rostlivosti v CR.

Hned v uvode publikicie sa do¢itame o problé-
moch, s ktorymi zdpasia zariadenia ndhradnej
vychovnej starostlivosti v suvislosti s nedostatoc-
nou, hlavne systémovou podporou a moznost ich
posobenia je obmedzend predovietkym na npra-
vu socializa¢nej odchylky, bez prilezitosti kulti-
vécie a rozvoja dalsich strdnok osobnosti dietata.
V celej publikicii je zrejmy odkaz na potrebu
uvedomenia si morélnej relativizicie, zasahujicej
do vsetkych oblasti spolo¢nosti — nevynimajic
oblast vychovy a socializdcie v zariadeniach né-
hradnej vychovnej starostlivosti.

Autori rozdelili publikiciu na dve Casti. V prvej
Casti sa venuju hlavne vymedzeniu zdkladnych
pojmov spojenych so socializdciou a vychovou,
normou a normalitou a problematikou price s je-
dincom s diagnézou poruchy spravania. Cielom
tejto Casti je takisto predstavit aktudlny stav sys-
tému nédhradnej vychovnej starostlivosti v skol-
skych zariadeniach pre deti s poruchami sprévania
v rdmci relevantnych legislativnych predpisov.
Ako autori avizovali na zaliatku publikécie,
mnohé zmeny, ktoré sa uskutoc¢nili v priebehu
niekolkych rokov, sa negativne odrazili vo via-
cerych oblastiach $kolskych zariadeni ur¢enych
k vykonu nariadenej ustavnej a uloZenej ochran-
nej vychovy. V poslednej kapitole prvej Casti sa
preto zamerali hlavne na otizky propedeutiky,
otizky cielov a metodiky a otizky organiza¢né

a personélne. Nespornym prinosom sd navrhnu-
té mozné zmeny — hlavne systémové, ktoré, ako
uvddzaji samotni autori, ,maji potenciil posu-
nut efektivitu starostlivosti o jedinca s poruchou
spravania v rdmci instituciondlnej starostlivosti
na vyssiu kvalitativnu droven‘.

V druhej Casti publikdcie sa Citatel méze obo-
zndmit s vysledkami vyskumov, ktoré boli reali-
zované v zariadeniach ndhradnej vychovnej sta-
rostlivosti, a to nielen z pohladu zamestnancov,
ale takisto z pohladu deti. Hned v prvej kapitole
druhej casti autori podali komplexni informé-
ciu o vychovavatelovi vo vychovnom zariadeni
v kontexte jeho kompetencii a autority. Ani v tej-
to Casti nechybaju praktické navrhy zmien, ktoré
vyustili do navrhnutého profilu pedagéga s opti-
mélnymi osobnostnymi predpokladmi pre pricu
v tomto type zariadenia. Zdvere¢na kapitola je
venovand problematike mordlneho usudzovania
dietata starSieho skolského veku vo vztahu k jeho
skolskej uspesnosti. Kapitola prind$a podnetné
zévery vyskumnej aktivity, ktoré maji potencidl,
v pripade pokraCovania, priniest uceleny pohlad
na problematiku morélneho vyvinu a hodnotove;j
orientécie deti s poruchami spravania.
Publikicia poskytuje komplexné informiécie
o systéme ndhradnej vychovnej starostlivosti o je-
dinca s poruchami sprivania, primédrne vhodné
pre studentov a vzdeldvatelov v oblasti $pecidlnej
pedagogiky, pedagogiky, socidlnej prace a ostat-
nych poméhajicich profesii, ale pre svoj prakticky
prinos méze byt uzitocnd takisto pre odbornikov
Z praxe.

Anna Zilafmi,
riaditelka Ustavu socidlnych vied
Katolicka univerzita v RuZomberku



/pravy z ASVSP

Jak jiz jsme vis informovali v pfedchozim disle
¢asopisu, na jarni VH ASVSP byla ¢leny schvé-
lena realizace dal$itho vzdélavani pedagogickych
pracovnikd. Prvni vzdélvaci semindf s ndzvem
»2Doba nazyvand postmoderni a socidlni price®,
uréeny pro pedagogy $kol sdrui’en}'fch v ASVSP,
se uskute¢nil 19. zdfi 2013. Ucastnici vesmés
hodnotili semindf jako obohacujici. Ve zpétné
vazbé ocenili pfedev§im netradi¢ni ndméty, jak
vyuku v této oblasti studentiim zpfistupnit (napf.
prostfednictvim uméleckych dél ilustrujicich
typické rysy tradi¢ni, moderni a postmoderni
doby), a ukazku pfesné zacilené a strukturované
price s odbornymi texty. Propojeni poznatka,
aplikaci a diskusi zku$enosti i myslenku poradini
dalsich seminafa podpofili a poskytli i ndméty
témat do budoucna. Povzbuzeni témito ohlasy
chystime dalsi semindf zaméfeny na ,Moznosti
vyuziti pfipadové konference v socialni prici s ro-
dinami®, ktery se uskute¢ni 12. prosince 2013 na
FF UK v Praze. V jedndni jsou semindfe, které

ASVS

asociace vzdélavatelt
v socidinf praci

budou nisledovat pfisti kalenddini rok. Radi by-
chom i touto cestou povzbudili ¢tendfe k zasilini
dalich ndméta, abychom byli schopni nabidku
dobfe zacilit podle potieb. Vice informaci najdete
na wWww.asvsp.org.

Hana Thielovd a Mirka Necasovd,
za realizaini tym

Vykonna rada ASVSP se se§la 26.9.2013 v Hrad-
ci Krdlové na spole¢ném jedndni se slovenskymi
partnery, s ¢leny Spravnej rady AVSP. Jednali
jsme zejména o distribu¢nich a finanénich otdz-
kich casopisu Socidlni price / Socidlna prica;
o dalsich moznostech spoluprice obou asociaci
(konference, vzdjemnd propagace, pfedvéni zku-
$enosti s prosazovanim zdjmi vzdélavateld v so-
cidlni préci).

Alois K¥istan,
za VR ASVSP

Zveme vas

Podivejte se na Pribéhy, které svét nevidi

Ceska televize v patnictidilném seridlu pfndsi $i-
roky prehled oblasti, ve kterych charitni zafizeni
v regionech Ceské republiky poméhaji. Zhlédnéte
tiicetiminutové dily na CT2 vzdy od 15.00 hodin.

8. zaf{ 2013: Mij vlastni svét — o pomoci lidem

s hendikepem. Brno.

15. zaii 2013: Dobrodus je tu pro vis — o pomoci
lidem s psychickym nemocnénim. Praha.

22. 741 2013: Veasné podana ruka — o rané péci.

Praha.

29. zati 2013: Magdala — o pomoci obchodovanym
Zendm. Znojmo.

6. fjna 2013: Na kiidlech svobody

— 0 osudech lidi bez domova. Cheb.

13. #fjna 2013: Slavné sliby — o pomoci jeptisek.
Velehrad.

20. fjna 2013: Byti &i nebiti — o prdci s agresory,
pachateli domdciho ndsili. Praha.

27. tijna 2013: Kousek neobycejné lasky —

o matkdch s hendikepem a jejich zdravych détech.
Jifetin pod Jedlovou.
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3. listopadu 2013: O rodi¢ich a détech — o 7eseni
problémovych vztahii v rodiné. Litomysl.

10. listopadu 2013: To svétlo sviti ve tmé — o praci
kaplanii v nemocnici, ve vézeni a ve vdlce. Praha.
17. listopadu 2013: Na pil cesty — o domové pro
déti, co nemaji kam jit. Kralupy nad Vltavou.

24. listopadu 2013: Neruste mé kruhy — o svézé
autistii. Merklin.

SP/SP 3/2013

1. prosince 2013: Skola charity — o dobrovolnicich
v Cirkvi ceskoslovenské busitské. Cela CR.

8. prosince 2013: Moje vitézstvi — o sportovcich

s mentdlnim hendikepem. Vrchlabi.

15. prosince 2013: Ty to zvladnes, tito — o opus-
tényich otcich s détmi v azylovém domé. Znojmo.

Mediace — alternativa soudniho reseni konfliktc

Cesta ke spoluprici a smiru je podtitul mezina-
rodni konference Mediace 2013, ktera dnes byla
zahdjena v aule pravnické fakulty. Aktualnim
otazkam mediace a jejim aplikacim se vénuji
dvé stovky ¢eskych a zahrani¢nich odborniki.

Mediace jako zpiisob mimosoudniho fedeni kon-
fliktd za pomoci neutrdlni tfeti strany je vhodna
viude tam, kde obéma strandm zaleZi na smirném
a efektivnim ukonéeni sporu. ,Jde o kultivovany
zpusob feseni konfliktu mezi znesvifenymi stra-
nami za pomoci medidtora, ktery je kvalifikova-
ny pro to, aby jim pomohl dostat se ke vzdjemné

piijatelné dohodé a nastolit mezi nimi vztah smi-
ru a spolupréce, objasnila garantka konference
Lenka Hold z potadajici pravnické fakulty.

Nikdo neprohriva
V nékterych pravnich sporech je podle dékanky
Milany Hrugdkové forma mediace nejvhodnéj-
§i formou feseni. ,Jde napfiklad o spotfebitel-
ské spory nebo konflikty, které se tykaji rodiny.
V téchto piipadech je mediace vyhodnéjsi nez
soudni feseni sporu. Nikdo tam totiZ neprohréd-
v4,“ doplnila dékanka.

Olomouck4 konference se

vénuje mediaci

__-_#—.—

DOING DIFFERENTLY




v kontextu prava a spole¢nosti, profesi medidtora
i aplikacnim oblastem. Sirokému spektru témat je
pfizpisobena struktura programu ve tfech sekcich
s praktickymi ukdzkami media¢nich technik. Po-
zornost bude sméfovat také k zdkonu o mediaci,
ktery byl pfijat pravé pred rokem. ,Mediace se tak
stala legitimni metodou feeni konfliktd v Ceské
republice a jistou variantou soudniho projedni-
véni,“ doplnila Hola.

Na konferenci i pies Skype

Nejdiilezitéjsim rysem olomouckého odborného
setkdni je jeho komparativni a prafezovy charak-
ter napfic obory. ,Potkavaji se tady nejen pravnici,
ale také lidé, ktefi se mediaci zabyvaji teoreticky
i prakticky, z pohledu prévniho, psychologického
nebo z hlediska aspektd, které se tykaji politické
&i kolské mediace,“ uved! prorektor Michal Ma-
lacka. Ve svém pfispévku se zaméfil na aktudlni
otdzky mediace v ¢eském a evropském srovndni.
Kromé néj dnes s hlavnimi referdty vystoupili také

— Inzerce

profesor Univerzity v Grazu Sascha Ferz, ktery se
zaméfil na vyuzivani mediace v rakouském a Ces-
kém prostiedi. Mezi zahrani¢nimi hosty pfivitali
organizatofi také vyznamnou osobnost slovenské
a evropské mediace Vladimira Labatha z Univer-
zity Komenského v Bratislavé. Soucdsti programu
je 1 Skype konference, kterd zprostfedkuje pied-
ndsku amerického medidtora a zakladatele trans-
formativni mediace Joea Folgera.

Pro uspofdddni druhého roéniku konference se
fakulta rozhodla na zikladé piiznivych ohlasy,
které zaznamenalo setkdni pfed dvéma lety. Pfi-
pomind ho kolektivni publikace Mediace a moz-
nosti vyuziti v praxi, kterd vychdzi pravé v téchto
dnech.

Druhy ro¢nik mezindrodni konference Mediace
2013. Cesta ke spoluprici a smiru bude pokraco-
vat zitra jednanim v odbornych sekcich.

Velena Mazochovad,
Zurnal online

VZDELAVANI

OTEVRENE KURZY A REKVALIFIKACE
Predavame zkusenosti odbornikil — socialni
sluzby, PR, management 1eg1slatwa Od 430,- K&
osoba/den! : /

INFORMACE

GRANTOVY KALENDAR

Terminy dotacnich a grantovych titult
pripravené v pfehledné formé mailem.
0d 275,- K&/étvrtleti!

TRANSPARENTNOST NNO

KATALOG 'NEZISKOVEK

A ZVEREJNOVANI INFORMACI
Databdze neziskovych organizaci s udaji nad
ramec zakona bezplatné. Prostor pro propagaci
neziskovych organizaci (neziskovky.cz, SVET
NEZISKOVEK, Grantovy kalendar)

Inzerce od 520,- Ké&!

Malé nameésti 12, 110 00 Praha 1 | Tel.:

=

neziskovky.cz -

KONZULTACE A PROVAZENI

Pfi hledani feSeni jak zménit pravni formu,
spravneé uctovat, planovat, realizovat.

QOd 500,- K¢ za hodinu!

BURZA PRACE

Nabidky zaméstnani v neziskovém sektoru.
Bezplatné! burzan

ZPRAVODAJSTVI

Aktuality neziskového sektoru — mési¢nik
SVET NEZISKOVEK, www.neziskovky.cz.
Bezplatné!

NETWORKING - SIiTOVANI

Propojujeme firemni a neziskovy svét.
Radime firmam, mecenastum, podnikatelim
jak smyslupiné pomahat.

Bezplatné!

NEZISKOVKY.CZ,O.P.S.
(+420) 224 239 876

E-mail: neziskovky@neziskovky.cz | www.neziskovky.cz
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Neni ticho jako ticho

Praha, 2. 10. 2013 — Posledni zéfijovy tyden pro-
béhl v CR Tyden komunikace osob se sluchovym
postizenim. Do projektu obc¢anského sdruze-
ni ORBI PONTES se zapojila fada partnert,
ktefi prostfednictvim kulturnich a vzdélavacich
programi upozoriiuji na svét ticha, na problémy
a komunikaéni bariéry osob se sluchovym posti-
Zenim. Rozmanité akce se konaly po celé CR —
v Praze, Brné, Olomouci, Ostravé, Liberci, Karlo-
vych Varech, Kurdéjové, Karviné, Hradci Kralové,
fi¢i, Uherském Hradisti. ..

Tyden komunikace osob se sluchovym postize-
nim vyvrcholil v nedéli 29. 9. 2013 divadelnim
piedstavenim ,,Ctyfi dohody — kniha moudrosti
starych toltékd“ v Klubu Lévka v Praze. V hlav-
ni roli tohoto divadelniho pfedstaveni je Jaroslav
Dusek, spolutginkuji: Alan Vitous a Pjér La S¢éz.
Ctyi‘i dohody, zaloZené na staré toltécké moud-
rosti, nabizeji silny kéd chovani, ktery dokaze
rychle proménit nas Zivot v novy prozitek svobo-
dy, opravdového stésti a lasky.

Jde o prvni piedstaveni, které bylo tltumoceno
do ¢eského znakového jazyka a zarovei simul-
tainné piepisovano do ¢estiny. Tlumodily Ka-
tefina Cervinkovd Houskovd a Nada Hynkova
Dingovi z Ceské komory tlumo¢nika znakové-
ho jazyka. Simultdnné pifepisovaly Simona Sed-
mihorskd a Nikola Gronesovd z Centra zpro-
stiedkovdni simultanniho prepisu Ceské unie
neslysicich.

Neslo ale jen o toto pfedstaveni. Organizétofi
véii, Ze simultinni pfepis a tlumoeni do znako-
vého jazyka se stanou béZnou souldsti spole¢en-
skych a kulturnich akei.

Z3stitu nad druhym roénikem projektu Ty-
den komunikace osob se sluchovym postize-
nim pfevzali pani sendtorka Daniela Filipiov;
MUDr. Milan Cabrnoch, poslanec Evropského
parlamentu; Miroslav Novék, hejtman Morav-
skoslezského kraje; Mgr. Petr Tulpa za Liberecky
kraj; Mgr. Jifi Zimola, hejtman Jihoéeského kraje;
MUDr. Jifi Béhounek, hejtman kraje Vysocina;
Mgr. Ivan Kabicky za hl. m. Praha; Ing. Pavel So-
tola za Pardubicky kraj; doc. MUDr. Leo§ Heger,
CSc. — exministr zdravotnictvi CR; Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy CR; Ministerstvo
prace a socidlnich véci CR; JUDr. Michal Hasek
za Jihomoravsky kraj; RSDr. Stanislav Rybak
za kraj Usti nad Labem.

Kratké zpravy

Zprava o situaci narodnostnich mensin v Ces-
ké republice za rok 2012

Zpriva o situaci ndrodnostnich mensin v Ceské
republice byla jako kazdoro¢né zpracovédna se-
kretaridtem Rady vlidy pro narodnostni mensiny
na zakladé podkladi zainteresovanych minis-
terstev, orgdnui mistn{ i regiondlni samospravy

a zdstupcd ndrodnostnich mensin v Radé. K nej-
klad novelizace zikona o obcich, kterd se narod-
nostnich mensin tyka v bodech o zméné pravidel
pro zfizovini vyboru pro nirodnostni mensiny
a pro oznacovani ulic a jinych vefejnych prostran-
stvi v jazyce ndrodnostni mensiny. Na zdkladé



vysledkd s¢itini lidu, domu a bytd zpréva taktéz
piindsi zmény v zakonné povinnosti zfidit vybo-
ry pro nirodnostni mensiny pfedevsim na mistni
urovni.Celou zprévu naleznete na www.vlada.cz.

Delegace z USA navstivila Olomouc
CARITAS - Vys§i odborna $kola socidlni Olo-
mouc hostila ve dnech od 9. do 16. fijna ¢tyfi
zdstupce spolupracujici organizace a univerzity
z amerického stitu Kentucky. Na programu ni-
v§tévy bylo predstaveni 8koly, setkdni s predsta-
viteli mésta, kraje i se zfizovatelem Skoly. Ame-
ri¢ané se také zapoji do vyuky a navstivi zafizeni
socidlnich sluzeb, které provozuje Arcidiecézni
charita Olomouc.

Olomouc navétivi Aubrey Nehring, feditel or-
ganizace Audubon Area Community Services,
v niZ studenti 8koly kazdoro¢né absolvuji zahra-
ni¢nf praxi. Spolu s nim pfijede prezident Brescia
University reverend Larry Hostetter a dva vyucu-
jici. Americka univerzita se pfidala k Memoran-
du o porozuméni mezi CARITAS - VOSs Olo-
mouc a Owensboro Community and Technical
College podepsinim dodatku v lofiském roce.
Cilem americké navstévy v Olomouci je tedy
piedstavit CARITAS - VOSs Olomouc, ja-

koz i Ceské prostiedi socidlnich sluzeb novym

— Inzerce

Prohuman
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partnerim $koly. Hostim ve s$kole pfedstavi
zpusob vyuky, do kterého se budou moci zapojit.
Dile je na programu tcast Americ¢ani na Hu-
manitirnim kongresu, ktery se v Olomouci kond
11. #jna. V rimci spoluprace CARITAS - VOSs
Olomouc a americkych partnerd se kazdoro¢né
realizuji zahrani¢ni praxe studenti ¢eské skoly.
Vice informaci na www.caritas-vos.cz.

Piedni svétovi i ¢esti odbornici debatovali
v Olomouci o humanitirni pomoci

Olomouc 3.10. 2013 — Olomouc hostila 11. fijna
2013 predni svétové odborniky na Mezindrod-
nim humanitirnim kongresu, kde diskutovali
o soucasné situaci v Syrii, modernich techno-
logiich v humanitirni prdci nebo o okamzitych
a plizivych katastrofdch. Hlavnim tématem kon-
gresu, ktery je piistupny studentim, odbornikiim
i siroké vefejnosti, byla nezavislost humanitdrni
pomoci. Souédsti programu v Regiondlnim cen-
tru Olomouc byl kromé panelovych diskusi také
filmovy vecer. Humanitdrni kongres spole¢né pii-
pravuji nejvétsi Ceské nevladni organizace, které
poskytuji humanitirni pomoc v zahraniéi.

Zaméstnanci a studenti CARITAS - VOS so-
cidlni Olomouc ukézali, Ze jim neni Ihostejny
hlad ve svété

Studenti a zaméstnanci CARITAS - VOS so-
cidlni Olomouc pfipravili kampan a vyzvali vefej-
nost, aby 16. ¥fjna 2013 nosila u sebe na viditel-
ném misté 1zici. U prilezitosti Mezindrodniho dne
vyzivy tak chtéli upozornit na hlad lidi ve svété.
Celodenni akce vyvrcholila Noci s rozvojovymi
filmy. V aule 8koly byly promitnuty dokumen-
tarni filmy a probéhly pfedndsky o lokalnich po-
travindch a fair trade vyrobcich. Heslo kampané
bylo pfiznacné: ,Lezi vim v Zaludku, co (ne)maji
jini na lzici?
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Prisedni si, vyzvala Briiany Liga vozi¢kaid
na happeningu ve Vaitkovce

Piisedni si. Touto pfitelskou vyzvou nabidli mis-
to k odpocinku i k debatim lidé s hendikepem.
Ve dnech 17.-19. f{jna probéhlo v centru Brna
v Galerii Varikovka velké setkani, kde hral privé
hendikep hlavni roli. Kampan Pfisedni si uspofa-
dala Liga vozi¢kdft a névstévniky pozvala na trh
s vyrobky chrdnénych dilen, na odborné i popu-
lirné nau¢né konference, na workshopy i na zi-
bavné odpoledne pro déti. Akce byla uréena pro
vSechny, ktefi se v oblasti socidlnich sluzeb pohy-
buji, ale pfedevsim pro ty, ktefi svét lidi s hendi-
kepem neznaji.

Kromé ¢4sti uréené pro sirokou laickou vefejnost
probéhl i blok uréeny odborné vefejnosti. Zde se
organizatofi snazili o dialog odbornikd z riznych
obori, neziskovych organizaci, politickych pred-
stavitelll, Gfedniku a lidi s hendikepem.

Blizi se Noc venku 2013
Po lofiském prvnim roéniku akce nazvané Noc

venku se i letos 21. listopadu 2013 vydaji skupiny
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spacl v osmi ¢eskych méstech upozornit na pro-
blematiku lidi bez domova. Akci pofdda Fakulta
socidlnich studii Ostravské univerzity a Sdruzeni
azylovych domu Ceské republiky, ktef{ se necha-
1i inspirovat ve Velké Britnii, kde m4 tato akce
dlouhou tradici. Lidé nejenom Ze si vyzkouseji,
jaké to je, stravit noc venku, a formou happeningu
upozorni na tento problém, ale pfedevsim i kon-
krétné pomohou lidem ve svém okoli. Vstupné
na akci se plati totiz formou potravin v minimal-

ni hodnoté 50 K¢.

foto Pavel Zuchnicky

— Inzerce

E-shop: obchod.portal.cz

Jeffrey A. Kottler

Pprofesni
ohygiena
terapeuta

Cvideni a naméty pro sebehodnoceni,
seberozvoj a péci o sebe sama

Profesni psychohygiena terapeuta

www.portal.cz

Stres, rizikové emoce a baZeni lze zvladat!

Kniha pomiiZe terapeutiim odhalovat vlastni zdroje stresu a konfliktd;
pracovat s protipienosem nebo s intenzivnimi vztahy; léCit osobni rany;
zlepsovat klinické dovednosti; zvysovat efektivitu; zvySovat osobni vliv.
Publikace je plnd riznych dotaznikd, cviceni a namétd k zamysleni.
broi.,, 184s., 315 K¢

Karel Nespor
Sebeovladani

| B

Sebeovladini

Rozumné sebeovladani je klicem ke svobodé, lepsimu zdravi, dobrym e

vztahiim a ispéchu. Tato kniha je vhodnd téméf pro kazdého, kdo po-
trebuje zlepsit sebeovladani v nékteré oblasti Zivota — tedy naucit se

zvlddat napf. stres, silné emoce, jidelni chovani, nakupovani Ci rizné ‘
rizikové navyky. Zajimavost a nazornost textu zvySuji cetné piiklady
a piibéhy, mnohdy z kazdodenniho Zivota.

broi, 152s., 235 K¢

Pro Cesko: Portdl, s. r. 0, tel. 283 028 203, e-mail: obchod@portal.cz

Knihkupectvi Portal: Jindfis

a 30, Praha 1/ Klapkova 2, Praha 8

Stanislava Listiak Mandzakova
Sexualni a partnersky Zivot
osob s mentalnim postizenim
Autorka se zabyva specifiky sexudlnich
projevii osob s MP i faktory, které jejich
aktivity determinuiji, nevyhyba se otazkdm
spojenym s rizikem otéhotnéni, prenosu
chorab a zranéni. Sexulni projevy osob
s MP nejsou jednoduse ,itelné’, pracov-
nikiim pomahajicich profesi chybi znalosti
o této tabuizované oblasti a misto toho vy-
chazeji z mytd.

bro,, 184s., 365 K¢

Pro Slovensko: portalslovakia@stonline.sk, tel. 00421 910 995 655 , www.portalslovakia.sk




Cilem tohoto ¢€linku je pfedstaveni jedné z br-
nénskych vyssich odbornych kol sdruzenych
v Asociaci vzdélavateli v socidlni prdci (déle
jako ASVSP) nachézejici se v samém centru ji-
homoravské metropole. Ridi bychom timto po-
¢inem piispéli k informovanosti o déni a novin-
kich v ASVSP. Jsme pfesvédCeni, Ze nase $kola
si zaslouzi pozornost ¢tendid Casopisu Socidlni
price / Socidlna prica z mnoha duvodi. Je pro
nis dilezité navazovani na tradici, zdroven vsak
sledujeme soudobé tendence ve vzdélavini bu-
doucich sociédlnich pracovnikd a na jejich zdkla-
dé modifikujeme strukturu praktického vzdélani
i curricula. Zaméfujeme se primédrné na postupny
pfechod od kompetenéniho modelu socidlni pra-
ce smérem k modelu reflexivnimu, reagujicimu
na mezindrodni trendy i vyzvy, které do systému
vzdélavéni i socidlni price pfind$i postmoderni
doba. K tomuto trendu ndm jiz od 1. Cervence
2012 napomdhd dvoulety projekt ,Inovace systé-
mu praxi‘.

Napsali jste nam 2

Evangelicka akademie —Vyssi odborna
Skola socialné pravni v Brné (EA VOS)

EVANGELICKA AKADEMIE BRNO
o_® N PN P . .

Ziizovatel skoly, Ceskobratrska cirkev evange-
lickd, vnima jako jeden ze zdkladnich nosnych
pilifa svého poselstvi diakonii, tj. pé&i a sluzbu
potfebnym a s tim spojenou potiebu vzdélavani
pracovnikd poméhajicich profesi. To se stalo im-
pulzem k zaloZeni Evangelické akademie v Brné
1. Cervence 1992. S piihlédnutim k legislativni-
mu vyvoji bylo k 1. zdf{ 1996 otevieno vyssi od-
borné studium socidlné pravni. Za vice nez 20 let
¢innosti progla skola mnoha vyvojovymi etapami.
Vzhledem k rozsahu tohoto textu je nebudeme
blize analyzovat. Pozastavime se nad soucasnosti,
pfi¢emz se pokusime vystihnout pfedev§im to, co
povazujeme za specifika nasi skoly.
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Jak jsme jiz uvedli vyse, prochdzi v téchto letech
systém vzdélavini na Evangelické akademii — Vys-
§f odborné skole socidlng pravni v Brné (dile jen
EA VOS) procesem vyraznych inovaci. Hleddme
cesty zkvalitnéni vyuky tak, aby pruznéji reagovala
na potieby praxe. K tomu ndm napomahaji kole-
gové, ktefi kromé vyucovini na nasi skole pisobi
rovnéz jako socidlni pracovnici v rozli¢nych organi-
zacich. Neopomijime ani nutnost prohloubeni teo-
retickych znalosti. Déje se tak mimo jiné diky no-
vym publikacim ve §kolni knihovné. Prolnuti teorie
a praxe povazujeme v koncepci nasi koly za kli-
ové. PriCemz studentky a studenty (déle jen stu-
denti) u¢ime vnimat praxi nabité zkuSenosti priz-
matem teorii a metod socidlni price, priva, etiky
a dalsich kli¢ovych predméta. Jako skola mensiho
kapacitniho rozsahu (na nasf skole studuje zhruba
90 studenttt) klademe diiraz na individudlni p¥istup
a podporujeme je v reflexivnim vnimdni jejich pro-
fesniho puasobeni. Uvédomuje si potfebu mezind-
rodnich kontaktil. Studujicim nabizime zahrani¢ni
stize ve Finsku a Némecku, skupinové i indivi-
dudlni podoby. Radu téchto aktivit studentiim na-
bizime pravé diky probihajicimu projektu ,Inovace
systému praxi®, ktery je financovin z evropského

Inzerce
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socidlniho fondu Operaéniho programu vzdélavani
pro konkurenceschopnost. Neopomijime rovnéz
kiestanské zdzemi a hodnoty, na nichZ stavime.
Studenti maji mozZnost nav§tévovat pravidelné
bohosluzby, ve skole je jim i pedagogickému sboru
k dispozici spiritudlka. Pasobi zde rovnéz vychovnd
poradkyné a samoziejmosti jsou i supervize praxi.

Co konstatovat zavérem? Stejné jako jiné vyssi od-
borné skoly obdobného zaméfeni hleddme nové
cesty oslovovini potencidlnich studentd, ktefi by
méli zdjem poméhat v budoucnu lidem v obtiz-
nych Zivotnich situaci prostfednictvim socialni pra-
ce. Jsme si védomi, Ze se jednd o nesnadnou profesi
vyzadujici kromé naplnéni kvalifika¢nich pfedpo-
kladd i nemélo osobnostnich kvalit. Pfesto bychom
byli radi, kdyby nasi absolventi vnimali socidlni
prici nejen jako profesi, ale téZ jako posldni a sluz-
bu a byli vnimavi k duchovnim potfebdm klient.
Tuto myslenku se snazime do na$i price promitat

i my, pedagogové vyucujici na EA VOS Brno.

Marta Zidkovd, Zdertka Dobnalovd,
pedagotky Evangelické akademie,
Vysst odborné skoly socidiné pravni

odbor

SOC
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Promény rodinného souziti

v

podnéecuiji k reflexivité

Toto &islo Casopisu Socidlni price / Sociilna
prica reaguje na prudké a vyznamné promény
rodinného souziti, k nimZ dochdzi v rozvinu-
tych spole¢nostech euroamerického typu zhruba
od 60. let minulého stoleti. V kontextu socialni
price jsou tyto zmény vyznamné piinejmensim
ve dvou ohledech. V prvé fadé socialni price trva-
le reflektuje rodinu jako vyznamnou spolecenskou
instituci, kterd je dilezitym kontextem Zivotni-
ho zvladini nasich klienta a klientek. V socidlni
préci se pravdépodobné castéji setkdvime s témi
rodinami, které &eli obtiZzim ¢ dokonce svym le-
nim piindseji riznd trapeni. Mozna pravé proto
dokédzeme v socidlni prici ocenit rodinné prostie-
di jako cenny a vitdlni zdroj, ktery je tfeba chré-
nit pfed nadmérnymi zétéZemi, podporovat pii
pfekondvini obtiZi a rozvijet ku prospéchu vsech
jeho dospélych i nedospélych ¢lent. Druhym dii-
vodem, ktery nuti socidlni pracovniky a pracovni-
ce vénovat pozornost zméndm rodinného Zivota,
je ten, Ze vzhledem k vyvoji tohoto proménujiciho
se prostoru intimity musime reflektovat vhodnost
ndmi uzivanych poznatkd o roding, ale i metod
a technik socidlni prace, které pfi spoluprici s ro-
dinami pouzivime. Domnivim se pfitom, Ze pfi-
nejmensim &4st nasich poznatkd o rodiné vznikla
v minulém stoleti a rovnéz nase metodicka vy-
bava stavi na praxi, kterd vznikla v jinych spole-
¢enskych, historickych a odbornych kontextech.
Za t&chto okolnosti si je tedy tfeba kldst otdzku,
zda jsou nase piistupy k socidlni prici s rodinou
jesté adekvdtni, u¢inné a smysluplné.

Soucasni komentitofi promén rodinného Zivota
je Casto popisuji v terminech nejistoty, kontinudini
zmény a otevienosti. Nektefi pro nejistotu ve vy-
mezeni muzstvi a Zenstvi pléduji, jini se pak spise
obraceji k jistoté a preferuji stabilitu muzskych
a Zenskych vzora chovéni. Osobné viak povazuji
za podstatné, abychom v socidlni prici tyto nové
vzorce rodinného chovini empiricky a teoretic-
ky reflektovali a uvazovali nad tim, jak za téchto

specifickych okolnosti miizeme v socidlni pré-
ci lépe podporovat zivotni zvlidani téch, kteii
se 1 v souvislosti s témito novymi podminkami
dostavaji do obtiznych Zivotnich situaci. V sou-
vislosti se zménami, které proména rodinného
Zivota zaznamenala, pak povazuji za kli¢ové, aby-
chom v socidlni prici prohloubili debatu v téchto
oblastech:

Odmitnuti patriarchitu v rodiné a filozofie
rovnosti socialni prace

Zatimco v obdobi moderni spole¢nosti definovali
socidlni pracovnici rodinu jako strukturovanou
a hierarchicky uspofddanou jednotku, v niz jeji
¢lenové nemaji rovny podil na moci, pozdné mo-
derni ¢ postmoderni teorie definuji rodinu a in-
timni vztahy v méné jednoznac¢nych predstavich
(napf. Mozny, 1990). Po vétsinu dvacitého stoleti
mu?Z a Zena v zasadé ,znali“ své misto v rodiné
(i ve spolecnosti) a socidlni stit také prostfed-
nictvim socidlnich pracovnikd a pracovnic inter-
venoval, aby ti, ktefi jsou na okraji spole¢nosti,
na své role a povinnosti souvisejici s rodinnym
Zivotem nezapomnéli. Potfebujeme se naptiklad
ptat: ,Je tento pobled na iikol socidlnich pracovnikii
Jesté produktioni? Je v soucasnosti vitbec moZny? Jsou
soucasné instituciondini moZnosti socidlni prdce k ta-
kové misi vhodné? Jak je mozné do price s rodinami
a jejich cleny vtélit princip rovnosti? Je rovnost mezi
Zenami a muZi totognd se stejnosti Zen a muzi? Je
legitimni, abychom klientiim socidlni price preddva-
li ,néjaky* obraz rodinného uspofdddm’? Jak by tento
obraz mél vypadat? Znamend odmitnuti patriar-
chdtu odmitnuti kazdého radu i zpiisobu usporaddani
rodiny?

Rozmanitost v pohledu na muzskost a Zenskost
a jedine¢nost v socidlni praci

Napiiklad Giddens (1992) objasiiuje, Ze v éfe
prosté modernity byli muzi (muzskost) defino-
vani primdrné jako pracovni sila a jako Zivitelé
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rodin. Zena a zZenskost naopak byly definoviny
v terminech matefstvi, pé¢e o domdacnost, vycho-
vy déti, péce. Zeny mély status specialistek na ls-
ku a emoce. Také socidlni price rodinné normy,
a tedy oba socidlni vzory, potvrzovala, posilovala
a reprodukovala. V duchu takto strukturované
percepce rodiny bylo odborné posouzeni Zivotni
situace (diagnostika) orientovino otizkou, zda
je odpovidajicim zpusobem zajistén vykon role
matky-pecovatelky a otce-Zivitele. Intervence so-
cidlniho pracovnika do rodinného Zivota pak byla
pievdzné redukovina na intervenci do zvldddni
matefstvi a projevovala se v interakci mezi Zena-
mi-matkami a Zenami — socidlnimi pracovnicemi.
Socidlné strukturovand komunikace pracovnika
byla zalozena na socidlné limitovanych a rovnéz
socidlné limitujicich mozZnostech. V soucasné
dobé je pfedpoklad takovéto délby price jako
neménné a dané socidlni konstanty relativizovin
a rozevirdn alternativnimu uspofdddni. Je nezbyt-
né se dnes ptat: ,Jak tedy miiZe socidini pracovnik
ve svém posouzent pohlizet na rodinu a jeji cleny?
Miize se opirat o predstavy spravného Zenského
a spravného muzského chovini? Jak miizeme v so-
cidini prdci zirocit skutecnost, Ze muZi a muzskost,
Zeny a Zenskost se projevuji rozmanité, nikoliv dle
Jednoduchych predstav modernity? Miize v této pes-
trosti socidlni prdce zirocovat svilj vztah k hodnoté
Jedineiného? Jak tuto rozmanitost a dctu k _jedinec-
nosti vztabhovat k vykonu materstvi a otcovstvi?®

Nestabilita vztahi a ukol socidlni prace

Bauman (1995) povazuje za klicové, Ze o vzta-
zich v postmodernim ¢ase rozhoduje emociondl-
ni uspokojeni. Vztahy, jak vysvétluje, za¢inaji mit
v pozdné moderni dobé své vlastni osudy. Pokud
omrzi, pfestanou nést oéekdvané potéseni a obec-
né feceno neposkytuji to, co se od nich ocekdvalo,
mohou nebo podle postmoderniho étosu maji byt
ukonéeny. Pro spole¢nost pfitom pestdva byt vy-
znamné, zda se jedna o vztah a rozluku formalni
(stiatek — rozvod) & neformélni (kohabitace —
rozchod). Pojitkem vztah jsou spiSe emociondlni
pouta vytvifend na zdkladé osobni atraktivnosti,
sexuality a citd spiSe nez ekonomické potieby.
Vztahy maji charakter dil¢ich projektd, a prestd-
vaji tak hrét roli celoZivotniho zévazku. Je tedy
mozné se ptit: ,, Cim miize socidlni prdce prispet pri
utvdrent dlouhodobé uspokojivych vztahii? Do jaké
miry je mozné budovdni vztahii vnimat jako ikol
socidini prdce? Je vztahovost zaloZena opravdu jen
na emocionalité, nebo je tieba v souvislosti s jejich
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utvdrenim brit a podporovat také takové hodnoty,
Jako odpovédnost za drubé, schopnost tolerance, do-
konce sebeobéti? M (piipadné jak md) socidlni prdce
usilovat o roli instituce ve spolecnosti, kterd predcha-
zf vzniku problémovych vztahii? Dokdzeme ve spo-
lecnosti podporovat takové projekty, které kvalitu
vztahii posiluji?”

Vyjednavéni vztahii a podpora rodiny v socialni
praci

V pozdné moderni dobé své vztahy musi vyjed-
navat. Za dobry vztah je povazovin takovy, ktery
poskytuje prostor pro sebetctu, individualitu, in-
timitu a déivérnost, prostor pro osobni rist. Vztah
ma byt svobodné zvoleny, vzdjemné udrzovany
a uspokojujici. Pozdné moderni vztahy jsou za-
kladany na duvéfe, otevienosti a vyjedndvani. Co
muZzi a Zeny délaji, jaké role vykondvaji, kym jsou,
musi byt diskurzivné ospravedlnéno, zdiivodnéno
a vyjedndno. To znamend, Ze chovéni a postoje
musi byt zdiivodnény a také akceptoviny part-
nerem. Pokud se to nedgje a diskurzivni prostor
neni ve vztahu udrZovin, je spolecensky respekto-
véno (az otekdvano), Ze je mozné a snad i Zddouci
vztah ukoncit. Hledejme tedy odpovédi: ,,Zda so-
cidini prdce miiZe a md byt prostorem, kde se lidé uci
vyjedndvat, utvdret a diskurzivné prohlubovat své
vztahy. Zda jsme schopni nasim klientim a klient-
kdm nabizet takové cesty, v nichZ prijmou utvdrent
vztahu jako celoZivotnt dikol a projekt. Jsou insti-
tuciondini podminky vykonu socidlnt prdce vhodné,
abychom takovou roli plnili? Jak usilovat o rozvijeni
instituciondlnich moznosti?“

Viazené Ctendrky, vizeni Ctenafi, preji Vam, aby
texty, které jste si pfecetli v tomto ¢isle naseho ¢a-
sopisu, povzbudily Vasi zvidavost o vécech rodiny
a roli/rolich socidlni prace pii jeji podpofe. Patrné
Vim, podobné jako mné, pii ¢teni podnétnych
textll vyvstalo mnoho otizek, pfeji Vim proto
mnoho zdaru pii hleddni vlastnich odpovédi a té-
$im se, Ze si je pfectu v nékterém z dal$ich ¢isel.

Pavel Navritil,
spolueditor cisla
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Verejny zavazek ¢asopisu

Casopis pro teorii, praxi a vzdéldvéni v socidlni préci
Casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie v socidlnej praci

Posldnim ¢asopisu Socidlni prace / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost &eské a slovenské spolecnosti fesit zivotni problémy lidi prostfednictvim so-
cidlni préce;
* podporovat kvalitu socidlni préce a profesionalizaci praxe socidlni price;
* piispivat k rozvoji socidlni prace jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdélavini v socidlni prici;
* podporovat zdjmy poskytovatel a uzivateltt socidlnich sluzeb.

V zijmu dosazeni téchto cild bude Casopis v rdmci obce socidlnich pracovniki a s nimi spolupracujicich
a poméhajicich pracovniki jinych obort podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni prace;
* postoje, které kladou diiraz na propojeni teoretického zdiivodnéni postupt socilni prace s jeji praktic-
kou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti;
* soudrznost viech, ktefi se angazuji ve prospéch feseni problému klientd prostfednictvim socidlni prace;
* otevienou, odlisnosti chipajici, poucenou a vécnou diskusi v rdmci obce socidlnich pracovnikay;
* chut a zdjem socidlnich pracovniki vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni prce / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy ludi prostrednictvom
socidlnej prace;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionaliziciu praxe socidlnej price;
* prispievat k rozvoju socidlnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania v socidlnej
praci;
* podporovat zdujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluzieb.

V zéujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolupracu-
jucich a pomahajicich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a ludskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prace;
* postoje, ktoré kladu déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej price s jej prak-
tickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti;
* sudrznost vSetkych, ktori sa angazuji v prospech riesenia problémov klientov prostrednictvom so-
cidlnej préce,
* otvorend, odli$nosti chdpajicu, poucent a vecnu diskusiu v ramci obce socidlnych pracovnikov;
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba o¢ami inych.

121



122

vsv

Zaméreni pristiho cisla

Anotace cisla 4/2013

SP/SP 3/2013

Obcanska spolecnost a socialni prace
Obcianska spolo¢nost a socialna praca

Modernd obéianska spolo¢nost sa zacala formo-
vat po Zamatovej revolucii v roku 1989. Odvtedy
uplynulo takmer §tvrtstorocie. V ¢éisle venovanom
tejto téme mame ambicie zachytit vznik a vyvoj
ob¢ianskej spolo¢nosti, formujicej sa v dramatic-

kych spolo¢enskych podmienkach.

Budeme sledovat legislativny a spolocensky vyvoj
jednotlivych préavnych foriem obdcianskych or-
ganizdcii. Pokdsime sa naértnut, ako tento vyvoj
ovplyvnil aj legislativu a spolo¢enské podmienky
vzniku a vyvoja socidlnej legislativy, rozvoj socidl-
neho skolstva a socidlnej praxe v Ceskej a Sloven-
skej republike. Pokusime sa prezentovat nazory
yporevolu¢nych socidlnych osobnosti“ Ceského
a slovenského neziskového sektora na to, ako
sa sucasnd obcianska spolo¢nost dokaze zhos-
tit rieSenia socidlnych problémov. Poskytneme
priestor aj sluzobne mladym socidlnym lidrom

Temata pripravovanych cisel

1/2014: Socidlni prace a nezaméstnani

2/2014: Socialni prace a chudoba rodin s détmi

3/2014: Socialni prace a soudoba spole¢nost
4/2014: Socialni spravedinost
5/2014: Special English Issue 2014

1/2015: Socialni prace a socialni sluzby
2/2015: Pracovni podminky socialni prace
3/2015: Klinicka socialni prace

4/2015: Moc a bezmoc v praci s klientem
5/2015: Special English Issue 2015

na vyjadrenie ndzorov na to, v com vidia pozitiva
av &om negativa dnesného socidlneho neziskové-
ho sektora v rieseni socidlnych problémov nasich

republik.

Zikladnou struktirou textov ¢isla budu jednotli-
vé funkcie obc¢ianskeho sektora, prostrednictvom
ktorych by sme radi dali priestor aj na multidisci-
plindrne uchopenie témy socidlnym pracovnikom,
sociolégom, politolégom, pravnikom, psycholé-
gom, psychiatrom, teolégom, pedagégom a inym.
Cislo by sme cheeli komponovat ako bilanéno-
komparativne, s odportcaniami pre legislativu,
vzdeldvanie a najmd prax.

Doc. PhDr. Eva Mydlikovd, PhD.
PhDy. Mirka Necasovd, Ph.D.
editorky cisla

r

upozornéni pro autory:
Do publikaéniho fizeni, které sestava z
posouzeni oborové piiméfenosti clanku
¢lenem redakéni rady a standardniho
anonymniho recenzniho fizeni, priibézné
pfijimame akademické ¢lanky i MIMO
vlevo uvedena témata.

Specidlni anglicka vydani
NEJSOU tematicka.

akademik@socialniprace.cz
www.socialniprace.cz




Pokyny pro autory
vantnich pro socidlni praci. Clénky mohou byt zaméfeny na jakykoliv aspekt
praxe, vyzkumu, teorie ¢i vzdélavani. Casopis md ndsledujici strukturu:

1. Editorial

2.0 &em se mluvi

3. Inspirace pro praxi

4. Fakta, legislativa, dokumenty
5. Akademické staté

6. Studentské préce

7. Recenze knih

8. Zprivy, akce, ozndmeni

9. Napsali jste nim

10. Kontakty

Casopis je zaméfen na publicisticko—praktickou a akademickou &ast. Zatim-
co v &stech 5 a 6 jsou publikoviny zejména texty, které referuji o vyzkumu
a studentskych pracich, ostatni &sti jsou koncipovény §ifeji a jsou urceny pro
publikoviani textii autort z praxe (informace o zajimavych projektech, proble-
matickych skute¢nostech vykonu profese atp.). Naroky na droveri autorskych
textl uréenych pro publikaci v jednotlivych rubrikich jsou odlisné. Nasleduji-
ci pokyny jsou pak adresoviny autorim do akademické ¢4sti Easopisu.

1. Pokyny autortim akademickych texti

Redakee piijimd piispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Zaslany p¥ispé-
vek musi byt urcen vyhradné pro publikaci v ¢asopise Socidlni prace / Socidl-
na préca. Pocet pfispévki od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.

INABIDKA RUKOPISU A RECENZNI RIZENI

Akademickym textem se pro ucely naseho Casopisu rozumi vyzkumnd, popf.
piehledovi stat (teoreticka, historizujici aj.). Pfedpokladem zafazeni pfispév-
ku do recenzniho Fizeni je skutecnost, Ze v textu autor systematicky pracu-
je s relevantnimi prameny, objasfiuje vyzkumnou metodologii a s ohledem
na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu cha-
rakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych aspekti
také aplika¢ni dimenzi, v niZ autor objasfiuje relevanci svych zjisténi v kon-
textu socidlni prace.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezévislymi recenzenty. Studentské prace prochazeji jednim recenznim fize-
nim. Préce jsou posuzoviny po strince obsahové i formalni. V pfipadé potie-
by miiZe byt price vricena autorim k doplnéni & k prepracovini. Na zakladé
posudki bude rozhodnuto o jejich pfijeti ¢i odmitnuti. Ve spornych piipa-
dech rozhoduje editor ¢isla. Redakei se prostfednictvim e-mailové komuni-
kace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsahovat Zidné
udaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé provedeni piispévatel
odesle v kompletni verzi.

Uvefejnénd stat se stavd majetkem Casopisu.

Redakce si vyhrazuje pravo providét drobné stylistické Gpravy. Nevyzadané
rukopisy a pfilohy se nevraceji.

R0OZHODNUTI O VYDANI
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén do Sesti mésici od data
obdrzZeni stati.

NALEZITOSTI RUKOPISU
Text musi byt napsdn v souladu s platnymi jazykovymi normami. Texty Z4-
dime napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl pisma
Normilni. Strinky nejsou odislované. Pozndm! od ¢&arou lokalizujte vy-
hradné na konec stati.

1. Titulnistrana obsahuje vystiZny a stru¢ny ndzev prace v Cestin€ — nebo
slovensky ekvivalent — a v angli¢tin€, jména vsech autord, biografickou
charakteristiku (do 50 slov) a v poznimce pod arou také kontaktni
informaci pro korespondenci.

II. Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximdlné 200 slov.

III. Klicovi slova v cestiné (slovensting). PouZivejte prosim max. dvouvyra-
zovi slovni spojeni.

IV. Abstrakt v angli¢tiné v rozsahu maximélné 200 slov.

V. Klicova slova v anglictiné. Pouzivejte prosim max. dvouvyrazov slovni spojeni.
VI. Vlastni text (rozsah maximalné 10 000 slov).

VII. Seznam citované literatury: Autory zdddme, aby zvySenou pozornost

vénovali pfesnému a korektnimu odkazovini (viz nize). V textu se
odkazuje uvedenim autorova pfijmeni, roku publikace (Korda, 2002)

a v piipadg, Ze se jednd o doslovnou citaci, také strany uvedené za ro-
kem po dvojtecce. Seznam literatury je uveden na konci staté a je v ném
uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje. Seznam je
uspofddan abecedné podle autori a v pripadé, Ze se odkazuje na vice
praci téhoz autora, jsou jeho prace uvedeny chronologicky. Jestlize se
odkazuje na price autora, které publikoval v tomtéz roce, jsou price
odliseny uvedenim pismena a, b atd. u roku vydani.

VIIIL Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt §irsi nez 14 cm. Vyska pisma ales-
poti 8-10. Pfi grafech pouzivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy (upo-
zorfiujeme, Ze Casopis je Cernobily).

CITACE A ODKAZY
Citace a odkazy se uvddéji v souladu s CSN ISO 690 (010197). Vybrané
piiklady zde uvddime:

Monograficka publikace:
PELIKAN, J. Zaklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Citace z monografické publikace:
FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J. L.
a FISHER, J. Zivot mezi zivoty. Brno: Bollingenska véz, 1992, s. 9-14.

Citace z Casopisu:
WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. ée:,éomomwky’ profit,
1995, rog. 6, &. 28, 5. 10-11.

Internetové zdroje:
www.romove.cz/cz/ [on-line] [17.11. 2003]

Studentské prace akademického charakteru: Autori by méli usilovat o stej-
nou turoven jako u akademickych ¢lanki. Predpoklida se pouze Cdstecnd
znalost a orientace v dané problematice. Pouziti literatury a citace jako u aka-
demickych stati jsou pfedpokladem pro publikovini. Upozornujeme autory,
ktefi chtéji zvefejnit zkrdcenou verzi své bakaldiské nebo diplomové prace, ze
text nesmi zahrnovat obsah prace.

2. Pokyny pro piispévky do publicistickych rubrik

Prispévky do rubrik Inspirace pro praxi, O ¢em se mluvi, pfipadné Pohledy
na véc v publicistické ¢dsti Casopisu maji stanoveny format v rozmezi 4000 az
8000 znaki véetné mezer. Jejich konkrétni podoba bude upfesiovina indivi-
dudlné na zdkladé dohody s redakei. Redakce si vyhrazuje pravo nevyZzidané
piispévky odmitnout, & upravit podle svych potieb.

Prispévky zasilejte bez prednastaveného formdtovani, bez odrazek a mezer mezi
fadky ve formétu doc, ¢ rtf, jednoduchém fidkovéni, ve formétu pisma Times
New Roman, velikost pisma 12. Stranky necislujte. PouZivejte co nejméné poznd-
mek pod ¢arou. Fakta, kterd povazujete za diilezit4, piste rovnou do textu.

3. Pokyny pro format kniznich recenzi

Rubrika Recenze nabizi prostor viem zdjemcim, ktefi chtéji seznamit ostatni
Ctendfe se zajimavymi knihami z oblasti socidlni price a pfibuznych obort.
Na zvefejnéni recenze je nutno se pfedem domluvit s redakei.

Rozsah recenze je stanoven na 3000--6000 znakii véetné mezer, dalsi na-
lezitosti jsou stejné jako v pFipadé poslani pfispévku do dalsich publicistic-
kych rubrik. Recenze musi obsahovat bibliograficky idaj o hodnocené knize
(Daniela Vodéckovi a kol.: Krizovd intervence, Portal, Praha, 2002) a jméno
autora recenze spolu s kontaktem.

4. Kontakt
www.socialniprace.cz
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